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คํานํา 

 

อางถึงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตรา 

50 ระบุให ก.พ.ร. มีอํานาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใดนอกเหนือจากท่ีกําหนดใน             

พระราชกฤษฎีกาซ่ึงรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ    ก.พ.ร. จึงไดเสนอ

แนวทางการดําเนินการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต และมาตรการท่ีเก่ียวของตอคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 

24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหทุกสวนราชการท้ังระดับกรม จังหวัด 

สถาบันอุดมศึกษา องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพ่ือสรางความพรอมใหแกหนวยงานเม่ืออยู

ในสภาวะวิกฤต ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ การสรางความเขาใจ การเตรียมความพรอม การซักซอมแผน

และนําไปปฏิบัติจริง และการสงเสริมใหมีการบริหารจัดการอยางยั่งยืน เพ่ือใหทุกสวนงานมีความพรอมเม่ือ

เกิดสภาวะวิกฤต 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จึงจัดทําแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตข้ึน

เพ่ือใหการดําเนินงานของสถาบันฯ สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ  

 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

2556 
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แผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

1. บทนํา 

จากการท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถานการณอุทกภัยรุนแรงในป 2554 ท่ีผานมา พบวามีหนวยงาน

ของรัฐท่ีมีปญหาไมสามารถดําเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ  สงผลกระทบตอประชาชน

ผูรับบริการโดยขาดระบบจัดการท่ีดี สํานักงาน ก.พ.ร. จงึไดเสนอแนวทางดําเนินการเตรียมความพรอมตอ

สภาวะวิกฤต และมาตรการท่ีเก่ียวของตอคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 และ

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกรอบแนวทางดังกลาวซ่ึงกําหนดใหทุกสวนราชการท้ังระดับกรม จังหวัด 

สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพ่ือสรางความ

พรอมใหแกหนวยงานเม่ืออยูในสภาวะวิกฤต พรอมท้ังมอบหมายใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานหลัก

ดําเนนการเพ่ือใหระบบบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐสามารถตอบสนองตอปญหาและแกไขปญหา

ประสิทธิภาพในการใหบริการตอประชาชนไดอยางตอเนื่องไมสะดุดหรือหยุดลงเม่ือเกิดสถานการณวิกฤต 

เพ่ือใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทําโครงการบริหารความ

พรอมตอสภาวะวิกฤตข้ึน เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหทุกหนวยงานของรัฐมีการจัดทําแผนรองรับการดําเนิน

ภารกิจการใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan) ในสภาวะวิกฤต และสามารถ

นําไปปฏิบัติได การบริการจัดการองคการในสภาวะวิกฤต/เหตุการณฉุกเฉิน/ สถานการณภัยพิบัติ มี 4 

ข้ันตอน คือ 

1. การปองกันและลดผลกระทบ 

2. การเตรียมพรอมรับภัย 

3. การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

4. การจัดการหลังเกิดภัย 

ปจจุบันแนวทางการบริหารความตอเนื่องท่ีไดรับการใชอยางแพรหลาย คือ BS 25999 ซ่ึงกําหนดให

มีองคประกอบหลักเปนวงจรการบริหารความตอเนื่อง ( BCM Life Cycle ) 

1. การบริหารจัดการความตอเนื่องขององคกร (BCM Program Management) 

ข้ันตอนการจัดทํากรอบนโยบาย BCM  โครงสรางหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรตั้งแต

ผูบริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงาน  การจัดตั้งคณะทํางาน BCM วิธีการบริหาร และการติดตามพรอมท้ัง

รายงานความคืบหนา 
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2. การทําความเขาใจในองคกร (Understanding the Organization) 

 ความรูและเขาใจสภาพขององคกรเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยผานการวิเคราะหผลกระทบทาง

ธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) และการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment : RA) 

3. การกําหนดกลยุทธ (Determining BCM strategy) 

  การกําหนดแนวทางในการตอบสนองเพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางตอเนื่อง และ

กําหนดกลยุทธดานการจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสมเก่ียวกับ บุคลากร สถานท่ี เทคโนโลยี ขอมูล 

ผูรับบริการ 

4.การพัฒนาและจัดเตรียมวิธีการตอบสนอบตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน(Developing and 

Implementing BCM Response) 

เปนการจัดทําแผนงานเตรียมตอบสนองเพ่ือจัดการกับวิกฤตฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน เพ่ือบริหารองคกรอยาง

ตอเนื่อง และกูคืนการดําเนินงานขององคกรใหกลับคืนมา 

5. การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 

ทดสอบแผนบริหารความตอเนื่ององคกรท่ีจัดทําข้ึนวาสามารถใชไดจริง รวมท้ังตรวจสอบ

ความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองตอวิกฤตการณ โดยสามารถแบง

ระดับการฝกซอมออกไดดังนี้ 

 - Call Tree คือ การซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับคณะทํางานการเตรียมความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตตามผังรายชื่อทางโทรศัพท  

           - Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกสวนงานท่ีเก่ียวของ โดยจําลอง

สถานการณข้ึนมา และนําแผน BCP มาพิจารณาวาสามารถนํามาใชจริงไดหรือไม 

- Simulation คือ การทดสอบโดยจําลองสถานการณเสมือนจริง และลองใชแผน BCP มา

ประยุกตใช 

- Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากท่ีสุด 

6. การปลูกฝงการบริหารจัดการ BCM ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร (Embedding BCM in the 

Organization’s Culture) 

 เปนการปลูกฝงใหพนักงานทุกคนมีความตระหนักและเขาใจความสําคัญของการบริหารความ

ตอเนื่ององคกร ตลอดจนบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนพึงมีเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต 
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แผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “Business Continuity Plan 

(BCP)” ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใหบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินการภายในสถาบันวิจัยแสง

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) หรือตอไปนี้จะเรียกวา “สถาบันฯ” สามารถนําไปใชในการตอบสนองและ

ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ เชน อุทกภัย 

อัคคีภัย ระบบไฟฟา โรคระบาด เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหสถาบันฯ 

ตองหยุดการดําเนินการ หรือไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 

หากสถาบันฯ ไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอสถาบันฯ 

ในดานตางๆ เชน ผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน การเงิน สังคม ชุมชน ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร

และผูเก่ียวของ  แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหสถาบันฯ สามารถรองรับกับเหตุการณฉุกเฉิน

และไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการได

อยางปกติ หรือตามระดับท่ีสถาบันฯ กําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับความ

รุนแรงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสถาบันฯ ได 

2. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

2. เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินการธุรกิจหรือการใหบริการ 

4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจ การเงิน การ

ใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

5. เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของสถาบันฯ  แมสถาบันฯ ตองเผชิญกับเหตุการณ

รายแรง และสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

2. สถาบันฯ สามารถปฏิบัติภารกิจหลักท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่อง 

3. เพ่ือสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรสถาบันฯ และผูเก่ียวของในการเตรียม

ความพรอมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต 

4. แนวทางการตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของสถาบันฯ เนนการควบคุมดูแล และปองกันทรัพยากรท่ี

สําคัญตอการดําเนินงาน เพ่ือสรางประโยชนสูงสุดสําหรับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยหากการ
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ควบคุมภายในท่ีมีอยูไมสามารถควบคุมดูแลและปองกันไดท้ังหมด เม่ือเกิดอุบัติการณข้ึนจะมีผลทําให

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถาบันฯ นั้นลดลงจากปกติ  ดังนั้น สถาบันฯ จําเปนตองรีบดําเนินการให

การดําเนินงานของสถาบันฯ กลับสูสภาวะปกติ โดยแบงไดดังนี้ 

1. ชวงการตอบสนองตออุบัติการณ (Incident/Emergency Management) อยางไรก็ตาม ใน

กรณีท่ีเหตุการณและความเสียหายขยายตัวไปในวงกวางการตอบสนองอาจจําเปนตองยกระดับ

เปนการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management) 

2. ชวงของการทําใหเกิดความตอเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจ (Continuity Management) 

เพ่ือใหสถาบันฯ สามารถกลับมาดําเนินงานไดแยกเปน 2 ระดับ 

• ดําเนินงานหรือใหบริการไดในระดับท่ีสถาบันฯ ยอมรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดภายในระยะเวลาสั้น 

• สามารถใหบริการไดในระดับปกติตามระยะเวลาท่ีกําหนด ในชวงของการ

ดําเนินงานกอบกูกระบวนการดําเนินงานของสถาบันฯ (Recovery)  

5. แนวทางการบริหารความพรอมตอสภาวะวิฤต 

มาตรฐานในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตท่ีนํามาใชอยางแพรหลายคือ BS 25999 เปน

วงจรการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ซ่ึงถูกนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตของสถาบันฯ  
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6. ขอบเขตของแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

1. เหตุการณ  แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ใชรองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณฉุกเฉิน  บริเวณสํานักงานของสถาบันฯ หรือภายในของสถาบันฯ ประกอบดวย

เหตุการณดังตอไปนี้ 

• เหตุการณอุทกภัย 

• เหตุการณอัคคีภัย 

• เหตุการณจลาจล 

• เหตุการณโรคระบาด 

2. ผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญ  แบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

2.1 ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานท่ีสถาบันฯ สงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานในสถาบันฯ ไดเปนระยะชั่วคราวหรือระยะยาว 

2.2 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญได หรือมีวัสดุอุปกรณใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

2.3 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือ

ขอมูลท่ีสําคัญได ใหสามารถใชงานไดตามปกติ 

2.4 ผลกระทบดานบุคลากรหลัก 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ 

2.5 ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการไมสามารถท่ีจะใหบริการหรือสงมอบงานได 

 

7. ผลกระทบจากเหตุการณและทรัพยากรท่ีสําคัญ 

สถาบันฯ ไดทําการประเมินผลกระทบจากเหตุการณและทรัพยากรท่ีสําคัญ จากการทบทวน

กิจกรรม/กระบวนการทํางานของสถาบันฯ รวมถึงระดับผลกระทบตอสถาบันฯ ในกรณีท่ีกิจกรรม/

กระบวนการทํางานดังกลาวตองหยุดชะงัก หากเกิดสภาวะวิกฤต สามารถสรุปผลกระทบจากเหตุการณและ

ทรัพยากรท่ีสําคัญ ไดดังนี้ 
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เหตุการณภยัคุกคาม ดานอาคาร/
สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุ
อุปกรณท่ี
สําคัญ/การ
จัดหาจัดสง
วัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอมลูท่ี
สําคัญ 

ดานบุคลากร
หลัก 

คูคา/ผู
ใหบริการท่ี
สําคัญ 

1.เหตุการณอุทกภัย / / / / / 

2.เหตุการณอัคคีภยั / / / / / 

3.เหตุการณจลาจล / / - / / 

4.เหตุการณโรคระบาด - - - / / 

  

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดของ

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของสถาบันฯ ปกติ  โดยเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบระดับสูงตอ

การดําเนินงานและการใหบริการของสถาบันฯ และสถาบันฯ ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขไดภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม  โดยผูบริหารของสถาบันฯ  

8. การศึกษาและทําความเขาใจองคกรโดยการวิเคราะหผลกระทบขององคกร  

  เกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบตอการดําเนินงานของสถาบันฯ เม่ือเกิดภาวะวิกฤต 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก -เกิดความเสียหายตอสถาบันฯ เปน
จํานวนเงินในระดับสูงมาก 
-สงผลใหขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง
มากกวารอยละ 50 

-เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอ
สาธารณชน 
-สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ
องคกรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง -เกิดความเสียหายตอสถาบันฯ เปน
จํานวนเงินในระดับสูง 
-สงผลใหขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 25-
50 

-เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุม
คน 
-สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ
องคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง -เกิดความเสียหายตอสถาบันฯ เปน
จํานวนเงินในระดับปานกลาง 
-สงผลใหขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 10-
25 
 

-ตองมีการรักษาพยาบาล 
-สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ
สถาบันฯ ในระดับทองถ่ิน 
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ต่ํา -เกิดความเสียหายตอสถาบันฯ เปน
จํานวนเงินในระดับต่ํา 
-สงผลใหขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 5-
10 

-ตองมีการปฐมพยาบาล 
-สงผลกระทบตอชื่อเสียง และความม่ันใจตอ
สถาบันฯ ในระดับทองถ่ิน 

ไมเปนสาระสําคัญ -สงผลใหขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานหรือใหบริการลดลงนอยกวา
รอยละ 5 

 

 

การวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของสถาบันฯ (Business Impact Analysis 

: BIA ) ท่ีตองหยุดชะงัก หรือไมสามารถดําเนินงานไดตามปกติ อันเนื่องมาจากสภาวะวิกฤต พบวา

กระบวนการหลักสวนใหญท่ีตองใหความสําคัญ และกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายใน

ระยะเวลาตามท่ีปรากฏดังตาราง 

1. ดานท่ัวไป 

กระบวนการ ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา (RTO) 
  ภายใน 1 วัน ภายใน 7 วัน มากกวา 7 วัน 

วัสดุ/อุปกรณท่ัวไป ต่ํา /   

ระบบสารสนเทศ ต่ํา /   

ไฟฟา สูง  /  

นํ้าประปา ต่ํา /   

ระบบสื่อสารภายในองคกร ต่ํา /   

ระบบสื่อสารภายนอกองคกร ปานกลาง  /  

ฐานขอมูลบุคลากร(สวนงาน
ทรัพยากรมนุษย) 

ปานกลาง  /  

ดานการเงิน ปานกลาง  /  

การจัดซื้อจดัจาง ปานกลาง   / 

สถานท่ี ต่ํา  /  

การคมนาคม ต่ํา  /  

2. ดานการผลิตแสงซินโครตรอน 

กระบวนการ ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา (RTO) 
  ภายใน 1 วัน ภายใน 7 วัน มากกวา 7 วัน 

วัสดุ/อุปกรณท่ีใชในการผลิต ปานกลาง   / 

การเดินเครื่องเรงอนุภาค สูง   / 

การใหบริการแสง สูง   / 
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3. ดานการใหบริการแสง  

กระบวนการ ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา (RTO) 
  ภายใน 1 วัน ภายใน 7 วัน มากกวา 7 วัน 

การสมคัรขอใชบริการแสง ปานกลาง  /  

วัสดุ/อุปกรณท่ีใชในการทดลอง สูง   / 

การดําเนินการทดลอง สูง   / 

การวิเคราะหผลการทดลอง ปานกลาง /   

การรายงานผลการทดลอง ต่ํา /   

 

4. ดานการฝกอบรม/สัมมนา/การถายทอดเทคโนโลยี/การเยี่ยมชม 

กระบวนการ ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา (RTO) 
  ภายใน 1 วัน ภายใน 7 วัน มากกวา 7 วัน 

การสมคัรเขาฝกอบรม/สัมมนา 

การแจงความประสงคการถายทอด
เทคโนโลยี/การเยีย่มชม 

ปานกลาง /   

วัสดุอุปกรณท่ีตองการ ต่ํา /   

การดําเนินงานฝกอบรม/สมัมนา/
ถายทอดเทคโนโลย/ีการเยี่ยมขม 

ต่ํา   / 

ท่ีพักสําหรับผูฝกอบรม/สัมมนา ต่ํา   / 

 

5. ดานการผลิตชิ้นสวน 

กระบวนการ ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา (RTO) 
  ภายใน 1 วัน ภายใน 7 วัน มากกวา 7 วัน 

การออกแบบ ต่ํา  /  

ช้ินสวนอะไหลอุปกรณ ต่ํา   / 

การประกอบ/ตดิตั้ง ต่ํา   / 

การทดสอบการใชงาน ต่ํา   / 

 

สําหรับกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลวอาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุนใหสามารถชะลอการดําเนินงานและใหบริการได ใหผูบริหารฝาย/สวนงานประเมินความจําเปนและ

เหมาะสม  ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกันกับ

กระบวนการหลัก 
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9. กลยุทธในการสรางความตอเนื่อง 

สถาบันฯ ไดกําหนดกลยุทธ หรือแนวทางในการสรางความตอเนื่องของการปฏิบัติงานเพ่ือใหม่ันใจ

ไดวาแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของสถาบันฯ มีความสอดคลองกับนโยบายของสถาบันฯ 

และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

1.อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

 

• สรรหา และเตรียมการอาคาร สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

• สรรหา และเตรียมการอาคาร สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองกับภาคเอกชน 
(กรณีไมสามารถหาสถานท่ีสาํรองในสังกัดได) 

• กําหนดแนวทางใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได 
 
 
 
 

2.วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั/ การจัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 
 

• จัดเตรียมเครื่องมือ และอุปกรณสาํรอง 

• ทําขอตกลงกับหนวยงานราชการ หรือภาคเอกชน เพ่ือขอยืมเครื่องมือ 
และอุปกรณ 

• ดําเนินการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณผานกระบวนการจดัซื้อจัดจาง
พิเศษ 

 

3.เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

 

 

• ประสานงานจัดเตรียมใหมีระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ
สํารอง 

• ปฏิบัติงานโดยไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Manual ) ไปกอน แลวจึง
ปอนขอมูลกลับเขาไปในระบบ  เมื่อกลับคืนสูสภาวะปกต ิ

4.บุคลากรหลัก 

 
 

• กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทนภายในหนวยงาน ฝาย/สวนงาน/
กลุมงานเดยีวกัน 

• กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงานในกรณีท่ีบุคลากรไม
เพียงพอหรือขาดแคลน 
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5.คูคา/ ผูใหบริการท่ีสาํคัญ 

 

• กําหนดใหมีชองทางการสื่อสารกับผูใหบริการ(ผูใชบริการแสง/
คณาจารย/นักศึกษา/ลูกคากลุมอุตสาหกรรม) ท่ีอาจไดรับผลกระทบ
จากสภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน เพ่ือแจงสถานการณเพ่ือทราบและแนว
ทางการดําเนินงานของสถาบันฯ  

 

10. โครงสรางคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

เพ่ือใหแผนความตอเนื่อง (BCP) นําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการ

จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตมีโครงสรางดังนี้ 

1. ประธานคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ไดแก ผูบริหารสูงสุดของสถาบันฯ มี

หนาท่ีในการประเมิน ลักษณะ ขอบเขต และแนวโนมของอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจ

ประกาศใชแผนความตอเนื่อง และดําเนินการตามข้ันตอน และแนวทางการบริหารความ

ตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกําหนดไวในแผนความตอเนื่อง ดูภาคผนวก ก 

2. คณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ไดแก  ผูบริหารของฝาย/สวนงาน มีหนาท่ีใน

การสนับสนุนการปฏบิัติงานของประธานคณะกรรมการบริหารความพรอมฯ และคณะกรรมการ

บริหารความพรอมฯ และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางบริหารความตอเนื่อง ตลอดจน

สรรหาทรัพยากรท่ีไดกําหนดไวในแผนความตอเนื่องของฝาย/สวนงาน ดูภาคผนวก ก 

3. ผูประสานงานโครงการ ไดแก คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต ดูภาคผนวก 

ก มีหนาท่ีในการติดตอและประสานงานภายในสถาบันฯ และใหการสนับสนุนในการ

ติดตอสื่อสารกับฝาย/สวนงาน  ภายในสถาบันฯ และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการ

บริหารความตอเนื่อง 

 
 

รูปท่ี 1  โครงสรางคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของสถาบันฯ 
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ตําแหนงแตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินใน

แตละสวนงานใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว  ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะกรรมการบริหารความ

ตอเนื่องท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก  ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดใหคณะทํางาน

บริหารความตอเนื่องเปนบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลัก ดังตาราง 

ชื่อ บทบาท ประเภท ฝาย/สวนงาน เบอร 

ศ.น.ท.ดร.สราวุฒิ สจุิตจร ประธาน
คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก  ดูภาคผนวก ข 

ดร.ประพงษ คลายสุบรรณ คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก ฝายเทคโนโลยีเครื่องเรง
อนุภาค 

ดูภาคผนวก ข 

นายสําเริง   ดวงนิล คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก ฝายเทคนิคและวิศวกรรม ดูภาคผนวก ข 

นายสุรพล  ศรีสอาน คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก ฝายบรหิารท่ัวไป ดูภาคผนวก ข 

ดร.ศุภกร  รักใหม คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก ฝายสถานีวิจัย ดูภาคผนวก ข 

ดร.สุพัฒน  กลิ่นเขียว คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก ฝายเทคนิคและวิศวกรรม ดูภาคผนวก ข 

นายสมศักดิ์  เรืองพูนวิทยา คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก สํานักงานผูอํานวยการ 

สวนงานความปลอดภัย 
ดูภาคผนวก ข 

น.ส.แสงเดือน  เอมโอ คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก สํานักงานผูอํานวยการ 

สวนงานความปลอดภัย 
ดูภาคผนวก ข 

น.ส.นฤมล  โมทอง คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก สํานักงานผูอํานวยการ 

สวนงานความปลอดภัย 
ดูภาคผนวก ข 

น.ส.พรทิพย สดุเมือง คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายเทคโนโลยีเครื่องเรง
อนุภาค 

สวนงานพลศาสตรลํา
อนุภาค 

ดูภาคผนวก ข 

นายวิเวก  ภาชีรักษ คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายเทคนิคและวิศวกรรม 

สวนงานระบบไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส 

ดูภาคผนวก ข 

น.ส.อธิการ ทองวัฒน คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายเทคนิคและวิศวกรรม 

สวนงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ดูภาคผนวก ข 

นายเดนชาย บํารุงเกาะ คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายเทคนิคและวิศวกรรม 

สวนงานการผลิตช้ินงาน 

ดูภาคผนวก ข 

นายพยงค ฉิมพระราช คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายเทคนิคและวิศวกรรม 

สวนงานสนับสนุนทาง
เทคนิคท่ัวไป 

ดูภาคผนวก ข 

ดร.ณิรวัฒน  ธรรมจักร คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายสถานีวิจัย 

 

ดูภาคผนวก ข 
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น.ส.ปนิฏฐา  สมบุญชู คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายสถานีวิจัย ดูภาคผนวก ข 

นางณฏัฐกานต ประเสริฐศร ี คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

สวนงานทรัพยากรมนุษย 
ดูภาคผนวก ข 

นางอุมารัชนี แกวบุดตา คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

สวนงานกิจการท่ัวไป 

ดูภาคผนวก ข 

น.ส.มาลี อัตตาภิบาล คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

สวนงานพัสด ุ

ดูภาคผนวก ข 

นางระวีวรรณ เลิศสุขสมบัต ิ คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

สํานักงานผูอํานวยการ 

สวนงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

ดูภาคผนวก ข 

น.ส.ศศิพันธ  ไตรทาน คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

สํานักงานผูอํานวยการ 

สวนงานบริการผูใช 
ดูภาคผนวก ข 

 

11. กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะกรรมการบริหารความ

พรอมฯ และคณะทํางานการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤตท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท  โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการข้ันตอนในการติดตอเจาหนาท่ีของสถาบันฯ  ภายหลังจากมีการประกาศ

เหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน 

จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากประธานคณะกรรมการบริหารความพรอมฯแจงให

ผูประสานงานคณะกรรมการบริหารความพรอมฯ โดยผูประสานงานโครงการฯ  จะแจงใหคณะ

กรรมการบรหิารความพรอมฯ รับทราบเหตุการณฉุกเฉิน และการประกาศใชแผนการบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละสายงาน  ผูอํานวยการฝาย/หัวหนาสวนงานแจงไปยัง

บุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตน  รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องของ

หนวยงานท่ีไดรับผลกระทบตามชองทางการสื่อสารท่ีไดระบุไวในแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

แผนผังกระบวนการ Call Tree ดู ภาคผนวก ค 

ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอคณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ ของแตละฝายไดใหติดตอไปยังบุคลากร

สํารอง โดยพิจารณา : 

• ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพท

ของหนวยงานเปนชองทางแรก 

• ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอ

ผานบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

• ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ ดังตอไปนี้ : 
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- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

- เวลาและสถานท่ีสําหรับนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของหนวยงานและ

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยาย

สถานท่ีทําการ 

 

รูปท่ี 2 กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 

 

ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) คณะทํางาน

การเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤตมีหนาท่ีโทรกลับไปแจงยังผูประสานงานคณะกรรมการบรหิารความ

พรอมฯ เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของสถาบันฯ ในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิต 

ทรัพยสิน และเจาหนาท่ีท้ังหมดของสถาบันฯ 

 

คณะกรรมการบริหารความพรอมฯ มีหนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปน

ปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือใหกระบวนการติดตอพนักงานภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่อง

และสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีประกาศใชแผนความ

ตอเนื่อง 
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12. ข้ันตอนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

ข้ันตอนในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ตามระยะเวลาดังนี้ 

1. การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 1 วัน 

2. การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 7 วัน 

3. การตอบสนองตอเหตุการณมากกวา 7 วัน 

 

1. การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 1 วัน   

การตอบสนองตอเหตุการณทันที เปนการตอบสนองท่ีใหความสําคัญในการติดตาม สอบถาม 

ประเมินสถานการณ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอทรัพยากรสําคัญในการดําเนินงาน หรือการใหบริการของ

สถาบันฯ ตลอดจนการติดตอสื่อสารกับบุคลากรของสถาบันฯ เพ่ือใหรับทราบขาวสารและกําหนดแนวทางใน

การปฏิบัติงานของสถาบันฯ ในระยะตอไป  

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของสถาบันฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดยสถาบันฯ 

อยางเครงครัด 

การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 1 วัน 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1.แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ิ ตาม
กระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากร
ในสถาบันฯ ภายหลังไดรับแจงจาก
ประธานคณะบริหารความตอเน่ืองของ
สถาบันฯ 

ประธานคณะกรรมการบริหารความ
พรอมฯ  

 

� 

2.จัดประชุมคณะทํางานบริหารความ
ตอเน่ือง เพ่ือประเมินความเสยีหาย 
ผลกระทบตอการดําเนินงาน การ
ใหบริการ และทรัพยากรสําคัญท่ีตอง
ใชในการบริหารความตอเน่ือง 

-ทบทวนกระบวนการท่ีมีความเรงดวน 
หรือสงผลกระทบอยางสูง (หากไม
ดําเนินการ) ดังน้ันจําเปนตอง
ดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 

Processing) 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

3.ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรใน
สถาบันฯ ท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

4.รายงานประธานคณะกรรมการ
บริหารความตอเน่ืองของสถาบันฯ 
ทราบโดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 
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• จํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ี
ไดรับบาดเจบ็และเสยีชีวิต 

• ความเสยีหายและผลกระทบ
ตอการดําเนินงาน 

• ทรัพยากรสาํคัญท่ีตองใชใน
การบริหารความตอเน่ือง 

• กระบวนงานท่ีมีความเรงดวน
และสงผลกระทบอยางสูง
หากไมดําเนินการ และ
จําเปนตองดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ 

5.สื่อสารและรายงานสถานการณแก
บุคลากรและผูเก่ียวของใหทราบตาม
เน้ือหาและขอความท่ีไดรับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารความตอเน่ืองของ
สถาบันฯ แลว 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

6.ประเมินและระบุกระบวนการหลัก 
และงานเรงดวนท่ีจําเปนตอง
ดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1-7 วัน
ขางหนา 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

8.ประเมินศักยภาพและความสามารถ
ของสถาบันฯ ในการดําเนินงานเรงดวน
ขางตน  ภายใตขอจํากัดและสภาวะ
วิกฤตพรอมระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตอง
ใชในการบริหารความตอเน่ืองตาม
แผนการจดัหาทรัพยากร 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

9.รายงานความคืบหนาใหแกประธาน
คณะกรรมการบรหิารความตอเน่ือง
ของสถาบันฯ ทราบ พรอมขออนุมัติ
การดําเนินงานหรือปฏิบัติงานดวยมือ 
(Manual Processing) สาํหรับ
กระบวนงานท่ีมีความเรงดวน และ
สงผลกระทบอยางสูงหากไมดําเนินการ 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

10.ติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเน่ืองไดแก  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคญั 

• บุคลากรหลัก 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝายแจงหัวหนา
สวน/กลุมงานเพ่ือประสานบุคลากร
และผูเก่ียวของ 

� 
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• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคญั/ผูที
สวนไดสวนเสีย 

11.พิจารณาดาํเนินการหรือปฏิบัติงาน
ดวยมือ (Manual) เฉพาะงานเรงดวน 
หากไมดําเนินการจะสงผลกระทบอยาง
สูงและไมสามารถรอได ท้ังน้ีตองไดรับ
การอนุมัต ิ

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝาย 

� 

12.ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/ผู
ใหบริการสําหรับงานเรงดวนเพ่ือแจง
สถานการณและแนวทางในการ
บริหารงานใหมีความตอเน่ืองตาม
ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร
ความตอเน่ีองของสถาบันฯ 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝาย 

� 

13.บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานตางๆ ท่ีคณะทํางาน
บริหารความตอเน่ืองของแตละฝายตอง
ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด 
ผูดําเนินการ เวลาอยางสม่าํเสมอ) 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤต 

� 

14.แจงสรุปสถานการณและข้ันตอน
การดําเนินการสาํหรับในวันถัดไปใหกับ
บุคลากรหลักสถาบันฯ เพ่ือรับทราบ
และดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และ
สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝาย 
 
 
 
 
 

 

� 

 
 
 

15.รายงานความคืบหนาใหแกประธาน
คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯของ
สถาบันฯ อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ี
กําหนดไว 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤต 

� 

 

2. การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 7 วัน 

ภายหลังการตอบสนองและบริหารจัดการตอเหตุการณภายใน 24 ชั่วโมงแลว การตอบสนองระยะ

ตอไปเปนการตอบสนองเพ่ือใหสถาบันฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง สําหรับกระบวนการงานและ

กิจกรรมท่ีมีความสําคัญ เพ่ือลดผลกระทบตอการดําเนินงานของสถาบันฯ โดยการดําเนินการในระยะเวลา 7 

วัน จะใหความสําคัญกับการสรรหาทรัพยากรหลักท่ีไดรับผลกระทบ และดําเนินงานตามท่ีไดรับอนุมัติในวัน

แรก 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของสถาบันฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดยสถาบันฯ 

อยางเครงครัด 
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การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 7 วัน 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1.ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมา
ของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ  
ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ี
ตองใชในการกอบกูคืน 

ประธานคณะกรรมการบริหารความ
พรอมฯ 

� 

2.ตรวจสอบความพรอมของแตละฝาย/
สวนงาน/กลุมงาน รวมถึงขอจํากัดใน
การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชใน
การบริหารความตอเน่ือง ไดแก 

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคญั 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคญั/ผูมี
สวนไดสวนเสีย 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 

3.รายงานประธานคณะกรรมการ
บริหารความพรอมฯ ของสถาบันฯ 
ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ
ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช
ในการบริหารความตอเน่ือง 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 

4.ประสานงานและดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเน่ือง ไดแก  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคญั 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคญั/ผูมี
สวนไดสวนเสีย 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝาย 

� 

5.ดําเนินงานและใหบริการ ภายใต
ทรัพยากรท่ีจัดหาเพ่ือบริหารความ
ตอเน่ือง 

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคญั 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ ผูใหบริการท่ีสําคญั/ ผู
มีสวนไดสวนเสีย 

 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤต 

� 
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6.แจงสถานการณและแนวทางในการ
บริหารความตอเน่ืองแกบุคลากรและ
ผูเก่ียวของ 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝาย 

� 

8.บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานตางๆ ท่ีคณะทํางาน
บริหารความตอเน่ืองของสถาบันฯ 
(พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ 
และเวลาอยางสม่ําเสมอ) 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝาย 

� 

9.รายงานความคืบหนาใหแกประธาน
คณะบริหารความตอเน่ืองของสถาบันฯ 
ตามเวลาท่ีกําหนดไว 

ประธานคณะกรรมการบริหารความ
พรอมตอสภาวะวิกฤตของแตละฝาย 

� 

 

3. การตอบสนองตอเหตุการณมากกวา 7 วัน 

การตอบสนองและบริหารจัดการตอเหตุการณฉุกเฉินในระยะเวลา 1-7 วัน สามารถสรางความ

ตอเนื่องในการปฏิบัติงาน และความพรอมของทรัพยากรท่ีสําคัญไดระดับหนึ่ง ตามท่ีระบุไวในแผนความ

ตอเนื่อง ดังนั้นคณะบริหารความตอเนื่องของสถาบันฯ ตองพิจารณาการดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอ

เหตุการณในระยะกลางถึงระยะยาว  เพ่ือกอบกูกระบวนการปฏิบัติงานใหสามารถกลับมาดําเนินการได

ตามปกติ 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของสถาบันฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดยสถาบันฯ 

อยางเครงครัด 

การตอบสนองตอเหตุการณมากกวา 7 วัน 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1.ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมา
ของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ
ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ี
ตองใชในการกอบกูคืน 

ประธานคณะกรรมการบริหารความ
พรอมฯ 

� 

2.ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพ่ือ
ดําเนินงานตามปกต ิ

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

3.รายงานประธานคณะกรรมการ
บริหารความตอเน่ืองของสถาบันฯ ถึง
สถานภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือ
ดําเนินงานตามปกต ิ

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 

4.ประสานงานและดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือ
ดําเนินงานและใหบริการตามปกต ิ

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 
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• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคญั 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคญั/ผูมี
สวนไดสวนเสีย 

 

5.แจงสรุปสถานการณและการเตรียม
ความพรอมดานทรัพยากรตางๆ เพ่ือ
ดําเนินงานตามปกติใหกับบุคลากรและ
ผูเก่ียวของ 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 

6.บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานตางๆ ท่ีคณะทํางาน
บริหารความตอเน่ืองของแตละฝาย 
(พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ 
และเวลาอยางสม่ําเสมอ) 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 

8.รายงานความคืบหนาใหแกประธาน
คณะกรรมการบรหิารความตอเน่ือง
ของสถาบันฯ ตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 
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13. แผนผังแสดงข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

รายชื่อคณะทํางานการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ  
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง 

และเบอรติดตอ 
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ภาคผนวก ค 

ผังกระบวนการแจงเหตุ Call Tree 
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