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อางถึงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตรา 

50 ระบุให ก.พ.ร. มีอํานาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใดนอกเหนือจากท่ีกําหนดใน             

พระราชกฤษฎีกาซ่ึงรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ    ก.พ.ร. จึงไดเสนอ

แนวทางการดําเนินการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต และมาตรการท่ีเก่ียวของตอคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 

24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหทุกสวนราชการท้ังระดับกรม จังหวัด 

สถาบันอุดมศึกษา องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพ่ือสรางความพรอมใหแกหนวยงานเม่ืออยู

ในสภาวะวิกฤต ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ การสรางความเขาใจ การเตรียมความพรอม การซักซอมแผน

และนําไปปฏิบัติจริง และการสงเสริมใหมีการบริหารจัดการอยางยั่งยืน เพ่ือใหทุกสวนงานมีความพรอมเม่ือ

เกิดสภาวะวิกฤต 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จึงจัดทําแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตข้ึน

เพ่ือใหการดําเนินงานของสถาบันฯ สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ  

 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

2556 
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แผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

1. บทนํา 

จากการท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถานการณอุทกภัยรุนแรงในป 2554 ท่ีผานมา พบวามีหนวยงาน

ของรัฐท่ีมีปญหาไมสามารถดําเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ  สงผลกระทบตอประชาชน

ผูรับบริการโดยขาดระบบจัดการท่ีดี สํานักงาน ก.พ.ร. จงึไดเสนอแนวทางดําเนินการเตรียมความพรอมตอ

สภาวะวิกฤต และมาตรการท่ีเก่ียวของตอคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 และ

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกรอบแนวทางดังกลาวซ่ึงกําหนดใหทุกสวนราชการท้ังระดับกรม จังหวัด 

สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพ่ือสรางความ

พรอมใหแกหนวยงานเม่ืออยูในสภาวะวิกฤต พรอมท้ังมอบหมายใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานหลัก

ดําเนนการเพ่ือใหระบบบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐสามารถตอบสนองตอปญหาและแกไขปญหา

ประสิทธิภาพในการใหบริการตอประชาชนไดอยางตอเนื่องไมสะดุดหรือหยุดลงเม่ือเกิดสถานการณวิกฤต 

เพ่ือใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทําโครงการบริหารความ

พรอมตอสภาวะวิกฤตข้ึน เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหทุกหนวยงานของรัฐมีการจัดทําแผนรองรับการดําเนิน

ภารกิจการใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan) ในสภาวะวิกฤต และสามารถ

นําไปปฏิบัติได การบริการจัดการองคการในสภาวะวิกฤต/เหตุการณฉุกเฉิน/ สถานการณภัยพิบัติ มี 4 

ข้ันตอน คือ 

1. การปองกันและลดผลกระทบ 

2. การเตรียมพรอมรับภัย 

3. การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 

4. การจัดการหลังเกิดภัย 

ปจจุบันแนวทางการบริหารความตอเนื่องท่ีไดรับการใชอยางแพรหลาย คือ BS 25999 ซ่ึงกําหนดให

มีองคประกอบหลักเปนวงจรการบริหารความตอเนื่อง ( BCM Life Cycle ) 

1. การบริหารจัดการความตอเนื่องขององคกร (BCM Program Management) 

ข้ันตอนการจัดทํากรอบนโยบาย BCM  โครงสรางหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรตั้งแต

ผูบริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงาน  การจัดตั้งคณะทํางาน BCM วิธีการบริหาร และการติดตามพรอมท้ัง

รายงานความคืบหนา 
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2. การทําความเขาใจในองคกร (Understanding the Organization) 

 ความรูและเขาใจสภาพขององคกรเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยผานการวิเคราะหผลกระทบทาง

ธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) และการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment : RA) 

3. การกําหนดกลยุทธ (Determining BCM strategy) 

  การกําหนดแนวทางในการตอบสนองเพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางตอเนื่อง และ

กําหนดกลยุทธดานการจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสมเก่ียวกับ บุคลากร สถานท่ี เทคโนโลยี ขอมูล 

ผูรับบริการ 

4.การพัฒนาและจัดเตรียมวิธีการตอบสนอบตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน(Developing and 

Implementing BCM Response) 

เปนการจัดทําแผนงานเตรียมตอบสนองเพ่ือจัดการกับวิกฤตฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน เพ่ือบริหารองคกรอยาง

ตอเนื่อง และกูคืนการดําเนินงานขององคกรใหกลับคืนมา 

5. การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 

ทดสอบแผนบริหารความตอเนื่ององคกรท่ีจัดทําข้ึนวาสามารถใชไดจริง รวมท้ังตรวจสอบ

ความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองตอวิกฤตการณ โดยสามารถแบง

ระดับการฝกซอมออกไดดังนี้ 

 - Call Tree คือ การซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับคณะทํางานการเตรียมความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตตามผังรายชื่อทางโทรศัพท  

           - Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกสวนงานท่ีเก่ียวของ โดยจําลอง

สถานการณข้ึนมา และนําแผน BCP มาพิจารณาวาสามารถนํามาใชจริงไดหรือไม 

- Simulation คือ การทดสอบโดยจําลองสถานการณเสมือนจริง และลองใชแผน BCP มา

ประยุกตใช 

- Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากท่ีสุด 

6. การปลูกฝงการบริหารจัดการ BCM ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร (Embedding BCM in the 

Organization’s Culture) 

 เปนการปลูกฝงใหพนักงานทุกคนมีความตระหนักและเขาใจความสําคัญของการบริหารความ

ตอเนื่ององคกร ตลอดจนบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนพึงมีเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต 
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แผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “Business Continuity Plan 

(BCP)” ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใหบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินการภายในสถาบันวิจัยแสง

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) หรือตอไปนี้จะเรียกวา “สถาบันฯ” สามารถนําไปใชในการตอบสนองและ

ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ เชน อุทกภัย 

อัคคีภัย ระบบไฟฟา โรคระบาด เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหสถาบันฯ 

ตองหยุดการดําเนินการ หรือไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 

หากสถาบันฯ ไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินการอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอสถาบันฯ 

ในดานตางๆ เชน ผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน การเงิน สังคม ชุมชน ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร

และผูเก่ียวของ  แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหสถาบันฯ สามารถรองรับกับเหตุการณฉุกเฉิน

และไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการได

อยางปกติ หรือตามระดับท่ีสถาบันฯ กําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับความ

รุนแรงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอสถาบันฯ ได 

2. วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

2. เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินการธุรกิจหรือการใหบริการ 

4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจ การเงิน การ

ใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

5. เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของสถาบันฯ  แมสถาบันฯ ตองเผชิญกับเหตุการณ

รายแรง และสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

2. สถาบันฯ สามารถปฏิบัติภารกิจหลักท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่อง 

3. เพ่ือสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรสถาบันฯ และผูเก่ียวของในการเตรียม

ความพรอมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต 

4. แนวทางการตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของสถาบันฯ เนนการควบคุมดูแล และปองกันทรัพยากรท่ี

สําคัญตอการดําเนินงาน เพ่ือสรางประโยชนสูงสุดสําหรับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยหากการ
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ควบคุมภายในท่ีมีอยูไมสามารถควบคุมดูแลและปองกันไดท้ังหมด เม่ือเกิดอุบัติการณข้ึนจะมีผลทําให

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถาบันฯ นั้นลดลงจากปกติ  ดังนั้น สถาบันฯ จําเปนตองรีบดําเนินการให

การดําเนินงานของสถาบันฯ กลับสูสภาวะปกติ โดยแบงไดดังนี้ 

1. ชวงการตอบสนองตออุบัติการณ (Incident/Emergency Management) อยางไรก็ตาม ใน

กรณีท่ีเหตุการณและความเสียหายขยายตัวไปในวงกวางการตอบสนองอาจจําเปนตองยกระดับ

เปนการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management) 

2. ชวงของการทําใหเกิดความตอเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจ (Continuity Management) 

เพ่ือใหสถาบันฯ สามารถกลับมาดําเนินงานไดแยกเปน 2 ระดับ 

• ดําเนินงานหรือใหบริการไดในระดับท่ีสถาบันฯ ยอมรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดภายในระยะเวลาสั้น 

• สามารถใหบริการไดในระดับปกติตามระยะเวลาท่ีกําหนด ในชวงของการ

ดําเนินงานกอบกูกระบวนการดําเนินงานของสถาบันฯ (Recovery)  

5. แนวทางการบริหารความพรอมตอสภาวะวิฤต 

มาตรฐานในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตท่ีนํามาใชอยางแพรหลายคือ BS 25999 เปน

วงจรการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ซ่ึงถูกนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตของสถาบันฯ  
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6. ขอบเขตของแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

1. เหตุการณ  แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ใชรองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณฉุกเฉิน  บริเวณสํานักงานของสถาบันฯ หรือภายในของสถาบันฯ ประกอบดวย

เหตุการณดังตอไปนี้ 

• เหตุการณอุทกภัย 

• เหตุการณอัคคีภัย 

• เหตุการณจลาจล 

• เหตุการณโรคระบาด 

2. ผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญ  แบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

2.1 ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานท่ีสถาบันฯ สงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานในสถาบันฯ ไดเปนระยะชั่วคราวหรือระยะยาว 

2.2 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญได หรือมีวัสดุอุปกรณใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

2.3 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือ

ขอมูลท่ีสําคัญได ใหสามารถใชงานไดตามปกติ 

2.4 ผลกระทบดานบุคลากรหลัก 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ 

2.5 ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการไมสามารถท่ีจะใหบริการหรือสงมอบงานได 

 

7. ผลกระทบจากเหตุการณและทรัพยากรท่ีสําคัญ 

สถาบันฯ ไดทําการประเมินผลกระทบจากเหตุการณและทรัพยากรท่ีสําคัญ จากการทบทวน

กิจกรรม/กระบวนการทํางานของสถาบันฯ รวมถึงระดับผลกระทบตอสถาบันฯ ในกรณีท่ีกิจกรรม/

กระบวนการทํางานดังกลาวตองหยุดชะงัก หากเกิดสภาวะวิกฤต สามารถสรุปผลกระทบจากเหตุการณและ

ทรัพยากรท่ีสําคัญ ไดดังนี้ 
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เหตุการณภยัคุกคาม ดานอาคาร/
สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุ
อุปกรณท่ี
สําคัญ/การ
จัดหาจัดสง
วัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอมลูท่ี
สําคัญ 

ดานบุคลากร
หลัก 

คูคา/ผู
ใหบริการท่ี
สําคัญ 

1.เหตุการณอุทกภัย / / / / / 

2.เหตุการณอัคคีภยั / / / / / 

3.เหตุการณจลาจล / / - / / 

4.เหตุการณโรคระบาด - - - / / 

  

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดของ

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของสถาบันฯ ปกติ  โดยเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบระดับสูงตอ

การดําเนินงานและการใหบริการของสถาบันฯ และสถาบันฯ ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขไดภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม  โดยผูบริหารของสถาบันฯ  

8. การศึกษาและทําความเขาใจองคกรโดยการวิเคราะหผลกระทบขององคกร  

  เกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบตอการดําเนินงานของสถาบันฯ เม่ือเกิดภาวะวิกฤต 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก -เกิดความเสียหายตอสถาบันฯ เปน
จํานวนเงินในระดับสูงมาก 
-สงผลใหขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง
มากกวารอยละ 50 

-เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอ
สาธารณชน 
-สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ
องคกรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง -เกิดความเสียหายตอสถาบันฯ เปน
จํานวนเงินในระดับสูง 
-สงผลใหขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 25-
50 

-เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุม
คน 
-สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ
องคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง -เกิดความเสียหายตอสถาบันฯ เปน
จํานวนเงินในระดับปานกลาง 
-สงผลใหขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 10-
25 
 

-ตองมีการรักษาพยาบาล 
-สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ
สถาบันฯ ในระดับทองถ่ิน 
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ต่ํา -เกิดความเสียหายตอสถาบันฯ เปน
จํานวนเงินในระดับต่ํา 
-สงผลใหขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 5-
10 

-ตองมีการปฐมพยาบาล 
-สงผลกระทบตอชื่อเสียง และความม่ันใจตอ
สถาบันฯ ในระดับทองถ่ิน 

ไมเปนสาระสําคัญ -สงผลใหขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานหรือใหบริการลดลงนอยกวา
รอยละ 5 

 

 

การวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของสถาบันฯ (Business Impact Analysis 

: BIA ) ท่ีตองหยุดชะงัก หรือไมสามารถดําเนินงานไดตามปกติ อันเนื่องมาจากสภาวะวิกฤต พบวา

กระบวนการหลักสวนใหญท่ีตองใหความสําคัญ และกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายใน

ระยะเวลาตามท่ีปรากฏดังตาราง 

1. ดานท่ัวไป 

กระบวนการ ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา (RTO) 
  ภายใน 1 วัน ภายใน 7 วัน มากกวา 7 วัน 

วัสดุ/อุปกรณท่ัวไป ต่ํา /   

ระบบสารสนเทศ ต่ํา /   

ไฟฟา สูง  /  

นํ้าประปา ต่ํา /   

ระบบสื่อสารภายในองคกร ต่ํา /   

ระบบสื่อสารภายนอกองคกร ปานกลาง  /  

ฐานขอมูลบุคลากร(สวนงาน
ทรัพยากรมนุษย) 

ปานกลาง  /  

ดานการเงิน ปานกลาง  /  

การจัดซื้อจดัจาง ปานกลาง   / 

สถานท่ี ต่ํา  /  

การคมนาคม ต่ํา  /  

2. ดานการผลิตแสงซินโครตรอน 

กระบวนการ ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา (RTO) 
  ภายใน 1 วัน ภายใน 7 วัน มากกวา 7 วัน 

วัสดุ/อุปกรณท่ีใชในการผลิต ปานกลาง   / 

การเดินเครื่องเรงอนุภาค สูง   / 

การใหบริการแสง สูง   / 
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3. ดานการใหบริการแสง  

กระบวนการ ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา (RTO) 
  ภายใน 1 วัน ภายใน 7 วัน มากกวา 7 วัน 

การสมคัรขอใชบริการแสง ปานกลาง  /  

วัสดุ/อุปกรณท่ีใชในการทดลอง สูง   / 

การดําเนินการทดลอง สูง   / 

การวิเคราะหผลการทดลอง ปานกลาง /   

การรายงานผลการทดลอง ต่ํา /   

 

4. ดานการฝกอบรม/สัมมนา/การถายทอดเทคโนโลยี/การเยี่ยมชม 

กระบวนการ ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา (RTO) 
  ภายใน 1 วัน ภายใน 7 วัน มากกวา 7 วัน 

การสมคัรเขาฝกอบรม/สัมมนา 

การแจงความประสงคการถายทอด
เทคโนโลยี/การเยีย่มชม 

ปานกลาง /   

วัสดุอุปกรณท่ีตองการ ต่ํา /   

การดําเนินงานฝกอบรม/สมัมนา/
ถายทอดเทคโนโลย/ีการเยี่ยมขม 

ต่ํา   / 

ท่ีพักสําหรับผูฝกอบรม/สัมมนา ต่ํา   / 

 

5. ดานการผลิตชิ้นสวน 

กระบวนการ ระดับผลกระทบ ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา (RTO) 
  ภายใน 1 วัน ภายใน 7 วัน มากกวา 7 วัน 

การออกแบบ ต่ํา  /  

ช้ินสวนอะไหลอุปกรณ ต่ํา   / 

การประกอบ/ตดิตั้ง ต่ํา   / 

การทดสอบการใชงาน ต่ํา   / 

 

สําหรับกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลวอาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุนใหสามารถชะลอการดําเนินงานและใหบริการได ใหผูบริหารฝาย/สวนงานประเมินความจําเปนและ

เหมาะสม  ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกันกับ

กระบวนการหลัก 
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9. กลยุทธในการสรางความตอเนื่อง 

สถาบันฯ ไดกําหนดกลยุทธ หรือแนวทางในการสรางความตอเนื่องของการปฏิบัติงานเพ่ือใหม่ันใจ

ไดวาแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของสถาบันฯ มีความสอดคลองกับนโยบายของสถาบันฯ 

และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

1.อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

 

• สรรหา และเตรียมการอาคาร สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

• สรรหา และเตรียมการอาคาร สถานท่ีปฏิบัติงานสํารองกับภาคเอกชน 
(กรณีไมสามารถหาสถานท่ีสาํรองในสังกัดได) 

• กําหนดแนวทางใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได 
 
 
 
 

2.วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั/ การจัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 
 

• จัดเตรียมเครื่องมือ และอุปกรณสาํรอง 

• ทําขอตกลงกับหนวยงานราชการ หรือภาคเอกชน เพ่ือขอยืมเครื่องมือ 
และอุปกรณ 

• ดําเนินการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณผานกระบวนการจดัซื้อจัดจาง
พิเศษ 

 

3.เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

 

 

• ประสานงานจัดเตรียมใหมีระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ
สํารอง 

• ปฏิบัติงานโดยไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Manual ) ไปกอน แลวจึง
ปอนขอมูลกลับเขาไปในระบบ  เมื่อกลับคืนสูสภาวะปกต ิ

4.บุคลากรหลัก 

 
 

• กําหนดใหใชบุคลากรสํารองทดแทนภายในหนวยงาน ฝาย/สวนงาน/
กลุมงานเดยีวกัน 

• กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงานในกรณีท่ีบุคลากรไม
เพียงพอหรือขาดแคลน 
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5.คูคา/ ผูใหบริการท่ีสาํคัญ 

 

• กําหนดใหมีชองทางการสื่อสารกับผูใหบริการ(ผูใชบริการแสง/
คณาจารย/นักศึกษา/ลูกคากลุมอุตสาหกรรม) ท่ีอาจไดรับผลกระทบ
จากสภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน เพ่ือแจงสถานการณเพ่ือทราบและแนว
ทางการดําเนินงานของสถาบันฯ  

 

10. โครงสรางคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

เพ่ือใหแผนความตอเนื่อง (BCP) นําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการ

จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตมีโครงสรางดังนี้ 

1. ประธานคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ไดแก ผูบริหารสูงสุดของสถาบันฯ มี

หนาท่ีในการประเมิน ลักษณะ ขอบเขต และแนวโนมของอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจ

ประกาศใชแผนความตอเนื่อง และดําเนินการตามข้ันตอน และแนวทางการบริหารความ

ตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกําหนดไวในแผนความตอเนื่อง ดูภาคผนวก ก 

2. คณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ไดแก  ผูบริหารของฝาย/สวนงาน มีหนาท่ีใน

การสนับสนุนการปฏบิัติงานของประธานคณะกรรมการบริหารความพรอมฯ และคณะกรรมการ

บริหารความพรอมฯ และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางบริหารความตอเนื่อง ตลอดจน

สรรหาทรัพยากรท่ีไดกําหนดไวในแผนความตอเนื่องของฝาย/สวนงาน ดูภาคผนวก ก 

3. ผูประสานงานโครงการ ไดแก คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต ดูภาคผนวก 

ก มีหนาท่ีในการติดตอและประสานงานภายในสถาบันฯ และใหการสนับสนุนในการ

ติดตอสื่อสารกับฝาย/สวนงาน  ภายในสถาบันฯ และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการ

บริหารความตอเนื่อง 

 
 

รูปท่ี 1  โครงสรางคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของสถาบันฯ 
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ตําแหนงแตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินใน

แตละสวนงานใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว  ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะกรรมการบริหารความ

ตอเนื่องท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก  ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดใหคณะทํางาน

บริหารความตอเนื่องเปนบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลัก ดังตาราง 

ชื่อ บทบาท ประเภท ฝาย/สวนงาน เบอร 

ศ.น.ท.ดร.สราวุฒิ สจุิตจร ประธาน
คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก  ดูภาคผนวก ข 

ดร.ประพงษ คลายสุบรรณ คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก ฝายเทคโนโลยีเครื่องเรง
อนุภาค 

ดูภาคผนวก ข 

นายสําเริง   ดวงนิล คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก ฝายเทคนิคและวิศวกรรม ดูภาคผนวก ข 

นายสุรพล  ศรีสอาน คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก ฝายบรหิารท่ัวไป ดูภาคผนวก ข 

ดร.ศุภกร  รักใหม คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก ฝายสถานีวิจัย ดูภาคผนวก ข 

ดร.สุพัฒน  กลิ่นเขียว คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก ฝายเทคนิคและวิศวกรรม ดูภาคผนวก ข 

นายสมศักดิ์  เรืองพูนวิทยา คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก สํานักงานผูอํานวยการ 

สวนงานความปลอดภัย 
ดูภาคผนวก ข 

น.ส.แสงเดือน  เอมโอ คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก สํานักงานผูอํานวยการ 

สวนงานความปลอดภัย 
ดูภาคผนวก ข 

น.ส.นฤมล  โมทอง คณะกรรมการบรหิาร
ความพรอมฯ 

บุคลากรหลัก สํานักงานผูอํานวยการ 

สวนงานความปลอดภัย 
ดูภาคผนวก ข 

น.ส.พรทิพย สดุเมือง คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายเทคโนโลยีเครื่องเรง
อนุภาค 

สวนงานพลศาสตรลํา
อนุภาค 

ดูภาคผนวก ข 

นายวิเวก  ภาชีรักษ คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายเทคนิคและวิศวกรรม 

สวนงานระบบไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส 

ดูภาคผนวก ข 

น.ส.อธิการ ทองวัฒน คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายเทคนิคและวิศวกรรม 

สวนงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ดูภาคผนวก ข 

นายเดนชาย บํารุงเกาะ คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายเทคนิคและวิศวกรรม 

สวนงานการผลิตช้ินงาน 

ดูภาคผนวก ข 

นายพยงค ฉิมพระราช คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายเทคนิคและวิศวกรรม 

สวนงานสนับสนุนทาง
เทคนิคท่ัวไป 

ดูภาคผนวก ข 

ดร.ณิรวัฒน  ธรรมจักร คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายสถานีวิจัย 

 

ดูภาคผนวก ข 
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น.ส.ปนิฏฐา  สมบุญชู คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายสถานีวิจัย ดูภาคผนวก ข 

นางณฏัฐกานต ประเสริฐศร ี คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

สวนงานทรัพยากรมนุษย 
ดูภาคผนวก ข 

นางอุมารัชนี แกวบุดตา คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

สวนงานกิจการท่ัวไป 

ดูภาคผนวก ข 

น.ส.มาลี อัตตาภิบาล คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

สวนงานพัสด ุ

ดูภาคผนวก ข 

นางระวีวรรณ เลิศสุขสมบัต ิ คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

สํานักงานผูอํานวยการ 

สวนงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

ดูภาคผนวก ข 

น.ส.ศศิพันธ  ไตรทาน คณะทํางานการเตรียม
ความพรอมฯ 

บุคลากร
สํารอง 

สํานักงานผูอํานวยการ 

สวนงานบริการผูใช 
ดูภาคผนวก ข 

 

11. กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะกรรมการบริหารความ

พรอมฯ และคณะทํางานการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤตท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท  โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการข้ันตอนในการติดตอเจาหนาท่ีของสถาบันฯ  ภายหลังจากมีการประกาศ

เหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน 

จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากประธานคณะกรรมการบริหารความพรอมฯแจงให

ผูประสานงานคณะกรรมการบริหารความพรอมฯ โดยผูประสานงานโครงการฯ  จะแจงใหคณะ

กรรมการบรหิารความพรอมฯ รับทราบเหตุการณฉุกเฉิน และการประกาศใชแผนการบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละสายงาน  ผูอํานวยการฝาย/หัวหนาสวนงานแจงไปยัง

บุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตน  รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องของ

หนวยงานท่ีไดรับผลกระทบตามชองทางการสื่อสารท่ีไดระบุไวในแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

แผนผังกระบวนการ Call Tree ดู ภาคผนวก ค 

ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอคณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ ของแตละฝายไดใหติดตอไปยังบุคลากร

สํารอง โดยพิจารณา : 

• ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพท

ของหนวยงานเปนชองทางแรก 

• ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอ

ผานบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

• ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ ดังตอไปนี้ : 
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- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

- เวลาและสถานท่ีสําหรับนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของหนวยงานและ

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยาย

สถานท่ีทําการ 

 

รูปท่ี 2 กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 

 

ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) คณะทํางาน

การเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤตมีหนาท่ีโทรกลับไปแจงยังผูประสานงานคณะกรรมการบรหิารความ

พรอมฯ เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของสถาบันฯ ในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิต 

ทรัพยสิน และเจาหนาท่ีท้ังหมดของสถาบันฯ 

 

คณะกรรมการบริหารความพรอมฯ มีหนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปน

ปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือใหกระบวนการติดตอพนักงานภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่อง

และสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีประกาศใชแผนความ

ตอเนื่อง 
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12. ข้ันตอนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

ข้ันตอนในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ตามระยะเวลาดังนี้ 

1. การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 1 วัน 

2. การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 7 วัน 

3. การตอบสนองตอเหตุการณมากกวา 7 วัน 

 

1. การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 1 วัน   

การตอบสนองตอเหตุการณทันที เปนการตอบสนองท่ีใหความสําคัญในการติดตาม สอบถาม 

ประเมินสถานการณ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอทรัพยากรสําคัญในการดําเนินงาน หรือการใหบริการของ

สถาบันฯ ตลอดจนการติดตอสื่อสารกับบุคลากรของสถาบันฯ เพ่ือใหรับทราบขาวสารและกําหนดแนวทางใน

การปฏิบัติงานของสถาบันฯ ในระยะตอไป  

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของสถาบันฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดยสถาบันฯ 

อยางเครงครัด 

การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 1 วัน 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1.แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ิ ตาม
กระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากร
ในสถาบันฯ ภายหลังไดรับแจงจาก
ประธานคณะบริหารความตอเน่ืองของ
สถาบันฯ 

ประธานคณะกรรมการบริหารความ
พรอมฯ  

 

� 

2.จัดประชุมคณะทํางานบริหารความ
ตอเน่ือง เพ่ือประเมินความเสยีหาย 
ผลกระทบตอการดําเนินงาน การ
ใหบริการ และทรัพยากรสําคัญท่ีตอง
ใชในการบริหารความตอเน่ือง 

-ทบทวนกระบวนการท่ีมีความเรงดวน 
หรือสงผลกระทบอยางสูง (หากไม
ดําเนินการ) ดังน้ันจําเปนตอง
ดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 

Processing) 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

3.ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรใน
สถาบันฯ ท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

4.รายงานประธานคณะกรรมการ
บริหารความตอเน่ืองของสถาบันฯ 
ทราบโดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 
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• จํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ี
ไดรับบาดเจบ็และเสยีชีวิต 

• ความเสยีหายและผลกระทบ
ตอการดําเนินงาน 

• ทรัพยากรสาํคัญท่ีตองใชใน
การบริหารความตอเน่ือง 

• กระบวนงานท่ีมีความเรงดวน
และสงผลกระทบอยางสูง
หากไมดําเนินการ และ
จําเปนตองดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ 

5.สื่อสารและรายงานสถานการณแก
บุคลากรและผูเก่ียวของใหทราบตาม
เน้ือหาและขอความท่ีไดรับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารความตอเน่ืองของ
สถาบันฯ แลว 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

6.ประเมินและระบุกระบวนการหลัก 
และงานเรงดวนท่ีจําเปนตอง
ดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1-7 วัน
ขางหนา 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

8.ประเมินศักยภาพและความสามารถ
ของสถาบันฯ ในการดําเนินงานเรงดวน
ขางตน  ภายใตขอจํากัดและสภาวะ
วิกฤตพรอมระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตอง
ใชในการบริหารความตอเน่ืองตาม
แผนการจดัหาทรัพยากร 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

9.รายงานความคืบหนาใหแกประธาน
คณะกรรมการบรหิารความตอเน่ือง
ของสถาบันฯ ทราบ พรอมขออนุมัติ
การดําเนินงานหรือปฏิบัติงานดวยมือ 
(Manual Processing) สาํหรับ
กระบวนงานท่ีมีความเรงดวน และ
สงผลกระทบอยางสูงหากไมดําเนินการ 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

10.ติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเน่ืองไดแก  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคญั 

• บุคลากรหลัก 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝายแจงหัวหนา
สวน/กลุมงานเพ่ือประสานบุคลากร
และผูเก่ียวของ 

� 
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• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคญั/ผูที
สวนไดสวนเสีย 

11.พิจารณาดาํเนินการหรือปฏิบัติงาน
ดวยมือ (Manual) เฉพาะงานเรงดวน 
หากไมดําเนินการจะสงผลกระทบอยาง
สูงและไมสามารถรอได ท้ังน้ีตองไดรับ
การอนุมัต ิ

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝาย 

� 

12.ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/ผู
ใหบริการสําหรับงานเรงดวนเพ่ือแจง
สถานการณและแนวทางในการ
บริหารงานใหมีความตอเน่ืองตาม
ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร
ความตอเน่ีองของสถาบันฯ 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝาย 

� 

13.บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานตางๆ ท่ีคณะทํางาน
บริหารความตอเน่ืองของแตละฝายตอง
ดําเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด 
ผูดําเนินการ เวลาอยางสม่าํเสมอ) 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤต 

� 

14.แจงสรุปสถานการณและข้ันตอน
การดําเนินการสาํหรับในวันถัดไปใหกับ
บุคลากรหลักสถาบันฯ เพ่ือรับทราบ
และดําเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และ
สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝาย 
 
 
 
 
 

 

� 

 
 
 

15.รายงานความคืบหนาใหแกประธาน
คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯของ
สถาบันฯ อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ี
กําหนดไว 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤต 

� 

 

2. การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 7 วัน 

ภายหลังการตอบสนองและบริหารจัดการตอเหตุการณภายใน 24 ชั่วโมงแลว การตอบสนองระยะ

ตอไปเปนการตอบสนองเพ่ือใหสถาบันฯ สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง สําหรับกระบวนการงานและ

กิจกรรมท่ีมีความสําคัญ เพ่ือลดผลกระทบตอการดําเนินงานของสถาบันฯ โดยการดําเนินการในระยะเวลา 7 

วัน จะใหความสําคัญกับการสรรหาทรัพยากรหลักท่ีไดรับผลกระทบ และดําเนินงานตามท่ีไดรับอนุมัติในวัน

แรก 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของสถาบันฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดยสถาบันฯ 

อยางเครงครัด 
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การตอบสนองตอเหตุการณภายใน 7 วัน 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1.ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมา
ของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ  
ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ี
ตองใชในการกอบกูคืน 

ประธานคณะกรรมการบริหารความ
พรอมฯ 

� 

2.ตรวจสอบความพรอมของแตละฝาย/
สวนงาน/กลุมงาน รวมถึงขอจํากัดใน
การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชใน
การบริหารความตอเน่ือง ไดแก 

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคญั 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคญั/ผูมี
สวนไดสวนเสีย 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 

3.รายงานประธานคณะกรรมการ
บริหารความพรอมฯ ของสถาบันฯ 
ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะ
ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช
ในการบริหารความตอเน่ือง 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 

4.ประสานงานและดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเน่ือง ไดแก  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคญั 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคญั/ผูมี
สวนไดสวนเสีย 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝาย 

� 

5.ดําเนินงานและใหบริการ ภายใต
ทรัพยากรท่ีจัดหาเพ่ือบริหารความ
ตอเน่ือง 

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคญั 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ ผูใหบริการท่ีสําคญั/ ผู
มีสวนไดสวนเสีย 

 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤต 

� 
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6.แจงสถานการณและแนวทางในการ
บริหารความตอเน่ืองแกบุคลากรและ
ผูเก่ียวของ 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝาย 

� 

8.บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานตางๆ ท่ีคณะทํางาน
บริหารความตอเน่ืองของสถาบันฯ 
(พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ 
และเวลาอยางสม่ําเสมอ) 

คณะทํางานการเตรียมความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของแตละฝาย 

� 

9.รายงานความคืบหนาใหแกประธาน
คณะบริหารความตอเน่ืองของสถาบันฯ 
ตามเวลาท่ีกําหนดไว 

ประธานคณะกรรมการบริหารความ
พรอมตอสภาวะวิกฤตของแตละฝาย 

� 

 

3. การตอบสนองตอเหตุการณมากกวา 7 วัน 

การตอบสนองและบริหารจัดการตอเหตุการณฉุกเฉินในระยะเวลา 1-7 วัน สามารถสรางความ

ตอเนื่องในการปฏิบัติงาน และความพรอมของทรัพยากรท่ีสําคัญไดระดับหนึ่ง ตามท่ีระบุไวในแผนความ

ตอเนื่อง ดังนั้นคณะบริหารความตอเนื่องของสถาบันฯ ตองพิจารณาการดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอ

เหตุการณในระยะกลางถึงระยะยาว  เพ่ือกอบกูกระบวนการปฏิบัติงานใหสามารถกลับมาดําเนินการได

ตามปกติ 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของสถาบันฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดยสถาบันฯ 

อยางเครงครัด 

การตอบสนองตอเหตุการณมากกวา 7 วัน 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

1.ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมา
ของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ
ประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ี
ตองใชในการกอบกูคืน 

ประธานคณะกรรมการบริหารความ
พรอมฯ 

� 

2.ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพ่ือ
ดําเนินงานตามปกต ิ

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ � 

3.รายงานประธานคณะกรรมการ
บริหารความตอเน่ืองของสถาบันฯ ถึง
สถานภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และ
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือ
ดําเนินงานตามปกต ิ

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 

4.ประสานงานและดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือ
ดําเนินงานและใหบริการตามปกต ิ

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 
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• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

• วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั 

• เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคญั 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคญั/ผูมี
สวนไดสวนเสีย 

 

5.แจงสรุปสถานการณและการเตรียม
ความพรอมดานทรัพยากรตางๆ เพ่ือ
ดําเนินงานตามปกติใหกับบุคลากรและ
ผูเก่ียวของ 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 

6.บันทึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรมและงานตางๆ ท่ีคณะทํางาน
บริหารความตอเน่ืองของแตละฝาย 
(พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ 
และเวลาอยางสม่ําเสมอ) 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 

8.รายงานความคืบหนาใหแกประธาน
คณะกรรมการบรหิารความตอเน่ือง
ของสถาบันฯ ตามเวลาท่ีไดกําหนดไว 

คณะกรรมการบรหิารความพรอมฯ 
ของแตละฝาย 

� 
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13. แผนผังแสดงข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

รายชื่อคณะทํางานการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ  
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง 

และเบอรติดตอ 
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ภาคผนวก ค 

ผังกระบวนการแจงเหตุ Call Tree 
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