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สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) มีพันธกิจ 3 ประการ คือ วิจ ัยเกี ่ยวก ับแสง 

ซินโครตรอน และการใชประโยชนจากแสงซินโครตรอน ใหบริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีดานแสง 

ซินโครตรอนและสงเสริมการถายทอดและการเรียนรูเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน  

ดวยสถาบันฯ ไดดำเนินการใหบริการตามพันธกิจแกบุคคลภายนอกดังกลาวขางตน ในการนี้ สถาบันฯ 

จึงไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงค 

การสำรวจ คือ  

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ 3 กลุมไดแก 1) ผูรับบริการแสงซินโครตรอน 

สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 2) ผูรับบริการแสงซินโครตรอน 

สถานีทดลองและเครื่องมือเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน และ 3) ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี 

แสงซินโครตรอน 

2. เพื่อติดตามผลสำรวจความพึงพอใจตอผูรับบริการตอกิจกรรมการใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ 

เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจมาใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนและปองกันพฤติกรรมการบริการท่ีไมพึงประสงคตอผูรับบริการหรือแกไขไดอยางรวดเร็วทันทวงที 

โดยใชวิธีการสำรวจเชิงปริมาณ จากกลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 468 คน มีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับ 

96.63 อางอิงการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคำนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน  

กลุมตัวอยางประกอบดวย 1) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี ่ยวของจากสถาบัน 

การศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำนวน 268 คน 2) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำนวน 50 คน และ 3) ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน จำนวน 150 

คน 

การสำรวจในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซ่ึงเปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Methodology) การวัดและประเมินผลในครั้งนี้จะนำผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง

ท้ังหมดมาประมวลผล เพ่ือใหทุกกลุมตัวอยางมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นโดยเทาเทียมกัน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ จำแนกตามกลุมผูรับบริการของสถาบันฯ  

กลุมผูรับบริการ ภาพรวมความพึงพอใจ 

ตอคุณภาพการใหบริการ 

คาเฉลี่ย รอยละ 

1. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบัน 

การศึกษาและหนวยงานภาครัฐ    

4.60 92.00 

2. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก 

    หนวยงานเอกชน  

4.67 93.40 

3. กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 4.64 92.80 

ภาพรวมการใหบริการ ป 2567  4.64 92.80 

 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา ในภาพรวมการใหบริการของสถาบันฯ  ผูเขารับ

บริการใหคะแนนความพึงพอใจที ่ 4.64 คะแนน (ผู ร ับบริการมีความพึงพอใจมากที ่สุด) คิดเปนรอยละ 92.80 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2566 - เดือนมิถุนายน พ.ศ.2567) งานบริการที ่ไดคะแนนพึงพอใจสูงที ่สุด ไดแก งานการใหบริการ 

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี ่ยวของจากหนวยงานเอกชน ไดคะแนน 4.67 คะแนน (ผูรับบริการมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 93.40 รองลงมา คือ งานการใหบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสง

ซินโครตรอน ไดคะแนน 4.64 คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด) คิดเปนรอยละ 92.80 และ งานการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ไดคะแนน 4.60 

คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 92.00 
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ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี ่ยวของที่เปน

ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือที่เขา

ใชบริการ พบวา  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.1W (MXT) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.2W (XTM) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40  

กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 1.3W (SAXS/WAXS) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 2.2 (TRXAS) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 3.1 (XPS) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสง

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 3.2U (PES/PEEM) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 4.1 (IR) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.80  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 5.2 (XAS) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 6 (DXL) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.95 คิดเปนรอยละ 99.00  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 7.2W (MX) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบรกิาร อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 8 (XAS) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40  
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ขอเสนอแนะการใหบริการจากผูรับบริการ 

ขอเสนอแนะสำหรับการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีผูรับบริการท่ัวไปจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ  ไดแก 

1. ควรจัดสรรเวลาการใชบริการเพิ่ม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจากระยะเวลาที่ไดรับ

จัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน  

2. มีการแนะนำการใชโปรแกรมเบื้องตนมากข้ึน พรอมลงโปรแกรมวิเคราะหผลใหผูรับบริการ 

3. ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานท่ีทดลอง 

4. กรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใชบริการแสง- 

ซินโครตรอน /เพ่ิมเวลาชดเชย 

5. ควรเพ่ิมระยะเวลาการเปดใหบริการแสงซินโครตรอนใหมากข้ึนกวาปจจุบัน 

6. ควรปรับปรุงระบบสัญญาณ WIFI ใหมีความเสถียรและสามารถเชื่อมตอไดสะดวกมากข้ึน 

7. เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในหองรับรองผูรับบริการ เชน ถังขยะ กาแฟ โอวันติน และควรเปลี่ยน 

ตูกดน้ำดื่มเปนเครื่องกรองน้ำเพ่ือแกปญหาน้ำดื่มไมเพียงพอ 

8. ควรมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชวง 00.00-08.00 เพื่อคอยแกปญหา หรือคำถามสงสัย  

ไดโดยทันที 

9.  ควรมีเจาหนาที่ประจำ Beamline คอยสาธิตหรืออธิบายการเตรียมตัวอยางกอนทำการทดลอง 

เนื่องจาก ผูใชบริการบางทานไมมีประสบการณในการเตรียมตัวอยาง 
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10.  ควรปรับเอกสารการขอใชในบริการใหเปนแบบลักษณะเดียวกันทุก Beamline เพื่อสะดวกใน 

การกรอกขอมูลไมสับสน 

11.  ควรอัพเดทสถานะของแสงในระบบเม่ือเกิดปญหา เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการทำการทดลอง 

12.  ควรปรับขนาดเสนผานศูนยกลาง (Diameter) แสงใหขนาดเล็กลง สำหรับตัวอยางท่ีมีขนาดเล็กตัว

ดึง (Tensile) คม ทำใหฟลมขาดท่ีดามจับ (Grip) จากความรอน สำหรับดึง (Tensile) มีชองสำหรับตัวอยาง ความ

กวาง ~7มม.เม่ือดึงตัวอยางแลวฟลมหดลงมาก (Necking) ทำใหวัดไมได 
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หนา ช 

ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน 

จำแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร มีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 นักศึกษา มีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 วิศวกร/QC มีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.33 คิดเปน 

รอยละ 86.60 อาจารยมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.50 คิดเปนรอยละ 

90.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน  

ไดแก 

1. ควรเพ่ิมกราฟตัวอยางการวิเคราะหจากเครื่องมือแตละชนิด 

2. ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการอนุมัติขอเสนอโครงการ  
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หนา ซ 

จากการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอน จำแนกตามการศึกษา พบวา กลุมปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสง

ซินโครตรอน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 กลุมปริญญาโท มีความพึงพอใจตอการ

อบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.73 คิดเปนรอยละ 94.60 กลุมปริญญา

เอก มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปน 

รอยละ 91.40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ

สถาบันฯ ไดแก 

1. ควรเพิ ่มการฝกอบรมการใชโปรแกรม Athena และการทำผลขอมูล ทั ้ง XANES และ Fitting 

ขอมูล EXAFS 

2. ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขารับการอบรม 

3. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องข้ันตอนการยื่นขอเสนอเพ่ือขอเขาใชแสง และแนวทางในการขอใชบริการ 

4. ควรเพ่ิมการอบรมเชิงปฏิบัติการ Online สำหรับนักวิจัยท่ีอยูไกลจากพ้ืนท่ีจัดอบรม 

5. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ   

6. เพ่ิมเนื้อหาการแนะนำเครื่องมือชนิดตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 

7. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ 

8. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องการใชงานขอมูล และการวิเคราะหผล 

9. เพ่ิมจำนวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอผูเขาอบรม Workshop 
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หนา ฌ 

ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 

จากการศึกษาทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการบริการดังนี้ 

1. สถาบันฯ ควรมีกำหนดระยะเวลาการเขาใชบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับ

งานวิจัย รวมท้ังแบงประเภทงานวิจัยท่ีใกลเคียงกันใหใชบริการในชวงเวลาเดียวกัน 

2. เพิ่มการแจงขาวประชาสัมพันธแบบทันที (Real Time) แกผูรับบริการกรณีมีเหตุการณ Beam 

Dump  

3. เพ่ิมการประชาสัมพันธระยะเวลาในการดำเนินการของและข้ันตอนการใหบริการแสงซินโครตรอน  

4. พัฒนาชิ้นงานใหมีขนาดความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

5. เพิ่มหลักสูตรการอบรมสอนวิธีอานผลวิเคราะหขอมูล การใชโปรแกรม Athena และการทำผล

ขอมูล ท้ัง XANES และ Fitting ขอมูล EXAFS เพ่ือเปนพ้ืนฐานสำหรับการอบรมและการทดลองในครั้งตอไป 

6. เพ่ิมเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขารับการอบรม 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจ ความคาดหวังและความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ จำนวน 3 กลุม ไดแก 1) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบนัการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 2) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี ่ยวของจากหนวยงานภาคเอกชน 3) ผูเขา

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน เพื่อนำขอมูลที่ไดจากผูรับบริการมาปรับปรุงและพัฒนาการ

บริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุลวงลงได โดยไดรับความรวมมือจากคณะทำงานในการกำหนด

กรอบแนวทางการดำเนินการสำรวจ และผูร ับบริการของสถาบันฯ ทั ้ง 3 กลุ มที ่สละเวลาแสดงความคิดเห็น 

ในแบบสอบถาม  

 

 

 

คณะผูวิจัย 
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หนา 1 

 
 
 
1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม มีพันธกิจ 3 ประการ คือ วิจัยเกี ่ยวกับแสงซินโครตรอนและการใชประโยชนจากแสงซินโครตรอน  

การใหบริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน และสงเสริมการถายทอดและการเรียนรู

เทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน  

เพื ่อใหการดำเนินกิจกรรมใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ สามารถตอบสนองใหผู ร ับบริการเกิด 

ความพึงพอใจสูงสุด สถาบันฯ จึงไดจัดทำโครงการการสำรวจความพึงพอใจเพื่อติดตามผล และเปนแนวทางในการ

ปรับปรุง การดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

2.วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ 3 กลุมไดแก  

1)  ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 

2)  ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

3)  ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยแีสงซินโครตรอน 

2. เพ่ือติดตามความพึงพอใจของผูใชบริการตอกิจกรรมใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ  

3. เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจ มาใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ  

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและปองกันพฤติกรรมการบริการที่ไมพึงประสงคตอผูรับบริการ หรือแกไขไดอยางรวดเร็ว

ทันทวงที 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 1 : บทนำ 



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                  

หนา 2 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  คือ  ผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) แบงเปน 3 กลุม ไดแก  

1)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื ่องมือที่เก่ียวของที ่เปด

ใหบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเปาหมาย 400 โครงการ 

2)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการ

ทั่วไปจากหนวยงานเอกชน ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี ่ยวของที่เปดใหบริการ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเปาหมาย 100 โครงการ 

3)  กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ซึ่งสถาบันฯ ไดจัดให 

มีการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และครอบคลุมถึงผูรับการอบรมเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของจาก

ภาคอุตสาหกรรม ไดแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัย และผูประกอบการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มีเปาหมาย 500 คน 

กลุมตัวอยาง ในการสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Random-Sampling)-และว ิธ ีการส ุ มต ัวอย างแบบสะดวก- (Convenience-Random-Sampling)-กับกลุม

ผูรับบริการที่เปนประชากรที่รับบริการจากสถาบันฯ โดยกลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการจากสถาบันฯ  แบงเปน 3 

กลุม ไดแก 

1)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการ

ทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของ 

ท่ีเปดใหบริการ จำนวน 268 หนวยตัวอยาง 

2)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการ

ทั่วไปของหนวยงานเอกชน ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปดใหบริการ จำนวน 

50 หนวยตัวอยาง 

3)  กลุ มผู  เข าฝกอบรมเชิงปฏิบ ัต ิการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ซึ ่งสถาบันฯ   

ไดจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และยังครอบคลุมถึงผูรับการอบรมเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวของจากภาคอุตสาหกรรม ไดแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัย และผูประกอบการ จำนวน 150 หนวย

ตัวอยาง 
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2. ขอบเขตดานเนื้อหาในการสำรวจ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันฯ ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก ดานการใหบริการ

แสง (เชิงเทคนิค) ดานกระบวนการหรือขั้นตอนในการขอใชบริการ ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก ดานประโยชนท่ีไดรับ ดานการนำประโยชนไปใชและภาพรวมการใหบริการ 

3. ขอบเขตดานตัวแปร  

 ตัวแปรตน ซึ่งเปนตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะขอมูลเฉพาะของกลุมเปาหมาย คือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และกลุมเปาหมายท่ีขอรับบริการ 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 – 15 สิงหาคม พ.ศ. 2567 

 

4. นิยามศัพท 

กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ คือ ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษา 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  

กลุมผูเขาฝกอบรมดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ คือ ผูเขารับการอบรม

เทคโนโลยีและวิจัยดานแสงซินโครตรอนและผูเขารับการอบรมเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของจากภาคเอกชน ดาน

เทคโนโลยีฮีเลี ่ยมเหลว การเชื ่อมโลหะสำหรับงานสุญญากาศและป มสุญญากาศ เปนตน ไดแก นักศึกษา 

นักวิทยาศาสตร นักวิจัยและผูประกอบการ  

สถาบันฯ คือ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน)  

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการของสถาบันฯ    

2. ไดสารสนเทศที่นำไปใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน  
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งเปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Methodology) ในการวัดและประเมินผล การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง การคัดเลือกตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการประมวลผล เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

ซึ่งการนำเสนอสาระสำคัญในบทนี้ จะเปนการแสดงขั้นตอนและรายละเอียดในการสำรวจโดยนำเสนอเปนหัวขอ

ตามลำดับ 

1. ข้ันตอนในการวิจัย 

2. การสุมตัวอยาง 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

5. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล (Data Analysis and Data Interpretation) 
 

บทที่ 2 : วิธีการดำเนินการวิจัย 
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1. ข้ันตอนในการวิจัย 

   โดยการแบงข้ันตอนการทำงานเปนข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

         กำหนดระเบียบวิธีวิจัย               
  -  กำหนดประชากรเปาหมาย                      
  -  การสุมตัวอยาง                                       
  -  กำหนดขนาดตัวอยาง                              
  -  กำหนดวิธีการวิเคราะหและแปลผลขอมูล 

 

  
เก็บรวบรวมผลสำรวจความพึงพอใจ 

จากประชากรเปาหมาย 
 

   

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 

   

สรุปผลการสำรวจและนำเสนอผล 
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2. การสุมตัวอยาง 

ในการสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random-

Sampling)-และวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก-(Convenience-Random-Sampling)-กับกลุมผูรับบริการที ่เปน

ประชากรท่ีรับบริการจากสถาบันฯ โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการจากสถาบันฯ แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

1)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการ

ทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของ 

ท่ีเปดใหบริการ จำนวน 268 หนวยตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive-Random-Sampling) 

และใชการสุมวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience-Random-Sampling)-(การเก็บขอมูลจากการลงสนาม 

(Field Survey Research) การเก็บขอมูลทางระบบทางไกล (Online) และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทาง

โทรศัพท)  

2)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีเปนผูรับบริการ

ทั่วไปของหนวยงานเอกชน ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปดใหบริการ จำนวน 

50 หนวยตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive-Random-Sampling)-

และใชการสุมวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก-(Convenience-Random-Sampling)- (การเก็บขอมูลทางระบบ

ทางไกล (Online) และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท) 

3)  กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ซึ่งสถาบันฯ ไดจัดใหมี

การอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และยังครอบคลุมถึงผูรับการอบรมเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ

จากภาคอุตสาหกรรม ไดแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัย และผูประกอบการ จำนวน 150 หนวยตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตัวอยาง-ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive-Random Sampling) 

และใชการสุมวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience-Random-Sampling) (การเก็บขอมูลจากการลงสนาม 

(Field Survey Research) การเก็บขอมูลทางระบบทางไกล (Online) และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทาง

โทรศัพท) 
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ตารางท่ี 2 สรุปจำนวนกลุมตัวอยางท่ีเก็บขอมูล 

กลุมเปาหมาย จำนวน 

ประชากร 

จำนวน 

กลุมตัวอยาง 
คาความเชื่อมั่น 

1. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ                    

ท่ีเก่ียวของของสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

400 268 96.49 

 

2. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ                      

ท่ีเก่ียวของท่ีของหนวยงานเอกชน 

100 50 90.00 

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 500 150 93.17 

คาความเช่ือม่ัน 1,000 468 96.63 

กำหนดขนาดกลุมตัวอยางคำนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967 อางถึงใน ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2549, หนา 47)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 96.63 

สูตรที่ใช 
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3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใชในการสำรวจความพึงพอใจในครั ้งนี ้ เปนแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบประมาณคา 

(Rating Scale) เพื ่อวัดระดับความพึงพอใจของผู ร ับบริการ สำหรับใหผู ร ับบริการแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ จากสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ภาครัฐ ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน 

สถานีทดลองและเครื่องมือ ประเด็นความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) ประเด็นความพึงพอใจในข้ันตอนการขอใชบริการประเด็นความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช และประเด็นความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 

ชุดที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ จากหนวยงานภาคเอกชน ประกอบดวย

ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ประเด็นความ 

พึงพอใจตอผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ ประเด็นความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงินประเด็นความ 

พึงพอใจภายหลังการใหบริการ ประเด็นความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และภาพรวม 

ชุดที่ 3 ความพึงพอใจตอการเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการของสถาบันฯ ประกอบดวยประเด็น 

ตาง ๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจตองานดานการจัดกิจกรรม ประเด็นดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการฝกปฏิบัติ ณ 

สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) และประเด็นภาพรวมการจัดกิจกรรม 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

ในการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บขอมูล  

แบบสื่อสาร 2 ทาง (Two Way-Communication) และการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face-to Face Interview)  

การเก็บขอมูลจากการลงสนาม-(Field-Survey-Research)-การเก็บขอมูลทางระบบทางไกล (Online) 

และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท  

ตารางท่ี 3 วิธีการเก็บขอมูล 

กลุมเปาหมาย 

วิธีการเก็บขอมูลการลงภาคสนาม 

 

สัมภาษณ 

ทางโทรศัพท 

ทางกลองรับ       

ความคิดเห็น 

ทาง                

QR Code 

1. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ ท่ี

เก่ียวของของสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

58 100 110 

2. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ ท่ี

เก่ียวของท่ีของหนวยงานเอกชน 

 50 

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี 

    แสงซินโครตรอน 

 150  
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5. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล (Data Analysis and Data Interpretation) 

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เปนสถิติเบื ้องตนในการวิเคราะหขอมูล ไดแก แจกแจงความถี่ (Frequency-Distribution) รอยละ 

(Percentage) คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาเฉลี ่ย (Mean) โดยใชเกณฑกำหนด

ความหมายตามขอบเขตของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (John W. Best, 1997: 190) ดังนี้ 

ตารางท่ี 4  รูปแบบการแปลผลความพึงพอใจ 

   คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

1.00 – 1.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบันอยที่สุด 1 

1.51 – 2.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบันอย 2 

2.51 – 3.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง 3 

3.51 – 4.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบัมาก 4 

4.51 – 5.00 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบัมากที่สุด 5 

 

 

ตารางท่ี 5  รูปแบบการแปลผลความคาดหวัง 

   คะแนนเฉลี่ย ระดับความคาดหวัง คะแนน 

1.00 – 1.50 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบันอยที่สุด 1 

1.51 – 2.50 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบันอย 2 

2.51 – 3.50 ผูรับบริการมีความคาดหวงัระดบัปานกลาง 3 

3.51 – 4.50 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบัมาก 4 

4.51 – 5.00 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบัมากที่สุด 5 
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ผลการวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 362 ตัวอยาง ไดแก  

1. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ภาครัฐ ณ ระบบลำเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวของของสถาบันฯ   

2. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน ณ ระบบลำเลียง

แสงและเทคนิคท่ีเก่ียวของของสถาบันฯ    

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน  

โดยนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบงการนำเสนอเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1   ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สวนท่ี 2   งานบริการท่ี 1 การใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบัน 

การศึกษาและหนวยงานภาครัฐ   

สวนท่ี 3   งานบริการที่ 2 การใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากหนวยงาน

เอกชน   

สวนท่ี 4 งานบริการท่ี 3 การใชบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

สวนท่ี 5 สรปุและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 6  ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

 

 

 

บทที่ 3 : ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
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สวนที่ 1  ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสถาบันฯ ในภาพรวม เทากับ 4.64 คะแนน 

(ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 92.80 โดยงานบริการท่ีไดคะแนนพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ งานการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน ไดคะแนน 4.67 คะแนน (ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 93.40 รองลงมา คือ งานการใหบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

แสงซินโครตรอน ไดคะแนน 4.64 คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก) คิดเปนรอยละ 92.80 และ งานการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ไดคะแนน 4.60

คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 92.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6  คาเฉลี่ยและรอยละของคะแนนความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ จำแนกตามงานบริการ 

หัวของานบริการ ภาพรวมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ความ

แตกตาง

จากป

2566 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน 

1. แสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 

4.62 92.40 4.65 93.00 4.60 92.00 -0.05 

2. แสงซินโครตรอนและเครื่องมือ          

ท่ีเก่ียวของจากหนวยงานภาคเอกชน 

4.52 90.40 4.66 93.20 4.67 93.40 +0.01 

3. ฝกอบรมดานเทคโนโลย ี

 แสงซินโครตรอน 

4.50 90.00 4.65 93.00 4.64 92.80 -0.01 

คาเฉล่ีย 4.55 91.00 4.65 93.00 4.64 92.80 -0.01 
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แผนภูมิท่ี 1  แผนภูมิความพึงพอใจ จำแนกตามงานบริการ 
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งานบริการที่ 1  

การใชบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษา 

และหนวยงานภาครัฐ 

 

1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ ประกอบดวย ระบบลำเลียงแสงที่เขาใชบริการ สถานภาพ การใชบริการ

ในนามของผูรับบริการ พฤติกรรมการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสงท่ีเก่ียวกับแสงซินโครตรอนของผูรับบริการ โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

สถานภาพของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 168 คน คิดเปน 

รอยละ 62.69 รองลงมา คือ นักวิจัย จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 22.39 และอาจารย จำนวน 39 คน คิดเปน 

รอยละ 14.55 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

สถานภาพของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 168 62.69 

นักวิจัย 60 22.39 

อาจารย 39 14.55 

ผูชวยนักวิจัย 1 0.37 

รวม 268 100.00 

แผนภูมิท่ี 2  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 
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ระดับการศึกษาของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมากที่สุด 

จำนวน 121 คน คิดเปนรอยละ 45.15 รองลงมา คือ ปริญญาโท จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 39.55 และ 

ปริญญาตรี จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.69 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษาของผูรับบริการ 

                  (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ระดับการศึกษาของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 5 1.87 

ปริญญาตรี 34 12.69 

ปริญญาโท 106 39.55 

ปริญญาเอก 121 45.15 

สูงกวาปริญญาเอก 2 0.75 

รวม 268 100.00 

แผนภูมิท่ี 3  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษาของผูรับบริการ 
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ระบบลำเลียงแสงหรือเครื ่องมือท่ีใชบริการ พบวา ผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถามเขาใชบริการ 

ระบบลำเลียงแสงที่ 1.1W: Multiple X-ray Techniques (MXT) มากที่สุด จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 16.42

รองลงมา คือ ระบบลำเลียงแสงท่ี 8: X-Ray Absorption spectroscopy & X-ray Fluorescence Spectroscopy 

and Imaging (XAS) จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 13.81 และระบบลำเลียงแสงที่ 1.3W: Small/Wide Angle  

X-ray Scattering (SAXS/WAXS) ระบบลำเลียงแสงที ่ 2.2: Time-resolved X-ray absorption spectroscopy 

(TRXAS) จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.57 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 8 

ตารางที่ 8  จำนวนและรอยละผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ        

                 (จำนวนคำตอบแบบสอบถาม =268) 

ลำดับ ระบบลำเลียงแสง/เคร่ืองมือ จำนวน (คน) รอยละ 

1. ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.1W: Multiple X-ray Techniques (MXT) 44 16.42 

2. ระบบลำเลียงแสงท่ี 8: X-Ray Absorption spectroscopy & X-ray 

Fluorescence Spectroscopy and Imaging (XAS)   

37 13.81 

3. ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.3W: Small/Wide Angle X-ray Scattering       

(SAXS/WAXS) 

31 11.57 

4. ระบบลำเลียงแสงท่ี 2.2: Time-resolved X-ray absorption 

spectroscopy (TRXAS) 

31 11.57 

5. ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.2W: X-ray Tomographic Microscopy (XTM) 28 10.45 

6. ระบบลำเลียงแสงท่ี 4.1: Infrared Spectroscopy and Imaging (IR) 27 10.07 

7. ระบบลำเลียงแสงท่ี 3.2U: Photoelectron Spectroscopy &  

Photoemission Electron Microscopy (PES/PEEM) 

24 8.96 

8. ระบบลำเลียงแสงท่ี 5.2:X-ray Absorption Spectroscopy SUT-

NANOTEC-SLRI (XAS) 

21 7.84 

9. ระบบลำเลียงแสงท่ี 3.1 : X-Ray Absorption spectroscopy (XPS) 12 4.48 

10. ระบบลำเลียงแสงท่ี 7.2W : MX 10 3.73 

11. ระบบลำเลียงแสงท่ี 6 :  Deep X-Ray Lithography (DXL) 3 1.12 

 รวม 268 100.00 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ  
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แผนภูมิท่ี 4  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ        
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ประเภทของตนสังกัดของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสังกัดสถาบันการศึกษามากท่ีสุด จำนวน 255

คน คิดเปนรอยละ 95.15 และหนวยงานภาครฐั จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.85 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 9 

ตารางที่ 9 จำนวนและรอยละผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทของหนวยงานตนสังกัดของ

ผูรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม =268) 

ประเภทของตนสงักัดของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

สถาบนัการศึกษา 255 95.15 

หนวยงานภาครัฐ 13 4.85 

รวม 268 100.00 

 

แผนภูมิท่ี 5  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทของหนวยงานตนสังกัดของผูรับบริการ  
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การใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสง พบวา ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไปมากท่ีสุด ใชบริการ 2-4 ครั้ง จำนวน 

95 คน คิดเปนรอยละ 35.45 รองลงมา คือ เคยใชบริการครั้งแรก จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 29.10 รายละเอียด

แสดงดังตารางท่ี 10 

ตารางที่ 10  จำนวนและรอยละผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถ่ีการใชบริการ ณ ระบบลำเลียง

แสง 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

พฤติกรรมการใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ใชบริการครั้งแรก 78 29.10 

ใชบริการ 2-4 ครั้ง 95 35.45 

ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป 95 35.45 

รวม 268 100.00 

แผนภูมิท่ี 6  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถ่ีการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสง 
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2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบัน 

การศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ประกอบไปดวย ดานการใหบริการแสงซินโครตรอนสถานีทดลองและเครื่องมือ ดาน

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local-Contact) ดานข้ันตอนการขอใชบริการ ดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชและดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูที่ 4.60 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.00 อยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน

การใหความชวยเหล ือของเจ าหนาท ี ่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ด านขั ้นตอนระบบฝกอบรม 

ความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการแสงซินโครตรอนสถานีทดลองและเครื่องมือ 

ซ่ึงแสดงรายละเอียดในแตละดานดังนี ้

1. ความพึงพอใจในภาพรวมดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ  

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจระบบความปลอดภัย

ของสถานีทดลองและหองปฏิบัติการ (Safety-System) มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 รองลงมา คือ 

ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ คาเฉลี่ย 4.46 คิดเปนรอยละ 89.20 คุณภาพของผลการ

ทดลองและการวิเคราะหผลที่ไดรับ คาเฉลี่ย 4.45 คิดเปนรอยละ 89.00 และจำนวนชั่วโมงที่ใชบริการแสงเปนไป

ตามท่ีไดรับจัดสรร คาเฉลี่ย 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 

2. ความพึงพอใจในภาพรวมการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local 

Contact) อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจการ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทดลองมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.73 คิดเปนรอยละ 94.60 รองลงมา คือ การใหความ

ชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน  เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 

92.40 

3. ความพึงพอใจในภาพรวมขั้นตอนการขอใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.52  

คิดเปนรอยละ 90.40 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจขั้นตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ ตลอดจนขั้นตอนการอบรมความปลอดภัย กอน

เขาใชบริการมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 รองลงมา คือ ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสง

ซินโครตรอนผานอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 

4. ความพึงพอใจในภาพรวมการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความเต็มใจ สุภาพ 
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และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.76 คิดเปนรอยละ 95.20 รองลงมา คือ การใหคำแนะนำ

ผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย อยู ในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจขั้นตอนการอบรมความปลอดภัย กอน

เขาใชบริการและระบบฝกอบรมความปลอดภัยมากท่ีสุดเทากัน คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60  
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของจากผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ    

 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย รอยละ .SD แปลผล 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.47 89.40 0.447 มาก 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.38 87.60 0.7 มาก 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.46 89.20 0.649 มาก 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.45 89.00 0.643 มาก 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ 

(Safety System) 

4.62 92.40 0.552 มากท่ีสุด 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) 

4.68 93.60 0.453 มากท่ีสุด 

1. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน       

เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.62 92.40 0.551 มากท่ีสุด 

2. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.73 94.60 0.477 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.52 90.40 0.516 มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัคร       

ขอใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ 

ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.67 93.40 0.495 มากท่ีสุด 

2. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

4.37 87.40 0.715 มาก 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.75 95.00 0.416 มากท่ีสุด 

1. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.76 95.20 0.436 มากท่ีสุด 

2. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม  

4.75 95.00 0.436 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.58 91.60 0.499 มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.58 91.60 0.524 มากท่ีสุด 

2. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย  4.58 91.60 0.538 มากท่ีสุด 
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หนา 23 

จากการสำรวจ พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมการใชแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปน

ผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

เทากับ 4.60 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 12  คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสรุปความพึงพอใจ 

                                               (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.60 92.00 0.383 มากท่ีสุด 
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หนา 24 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือที่เกี ่ยวของ        

ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ พบวา  

1. กลุมนักศึกษา พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ

ท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใชบริการ และดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

2. กลุมนักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ

ท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.52 คิดเปนรอยละ 90.40 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาที่สวนบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการ

สถานีทดลองและเครื่องมือ  

3. กลุ มอาจารย พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ 

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.76 คิดเปนรอยละ 95.20 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนการขอใชบริการ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ  

4. กลุมผูชวยนักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.30 คิดเปนรอยละ 86.00 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนการขอใชบริการพึงพอใจเทากัน ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 

และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ  
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หนา 25 

ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

(จำนวนผูตอบแบบสอบถาม =268) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
สถานภาพ 

นักศึกษา นักวิจยั อาจารย ผูชวยวจิัย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 168 60 39 1 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.50 4.35 4.59 3.50 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.43 4.15 4.51 4.00 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.45 4.33 4.69 3.00 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.46 4.37 4.59 3.00 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ (Safety 

System) 

4.65 4.57 4.56 4.00 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

 (Local Contact) 

4.65 4.63 4.85 4.50 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็มใจ

ใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.61 4.58 4.74 4.00 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.70 4.68 4.95 5.00 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.51 4.42 4.73 4.50 

7. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอใชแสง 

การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอน

การอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.67 4.55 4.85 5.00 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

4.35 4.28 4.62 4.00 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.74 4.65 4.95 5.00 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.76 4.63 4.97 5.00 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาไดอยาง 

เหมาะสม  

4.73 4.67 4.92 5.00 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.56 4.56 4.71 4.00 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.55 4.58 4.72 4.00 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.58 4.53 4.69 4.00 
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หนา 26 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ พบวา ทุกกลุมพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ยกเวน

กลุมผูชวยนักวิจัยมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุมอาจารย คาเฉลี่ย 4.76 กลุมนักศึกษา คาเฉลี่ย 4.59 กลุม

นักวิจัย คาเฉลี่ย 4.52 และกลุมผูชวยนักวิจัย คาเฉลี่ย 4.30 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
สถานภาพ 

นักศึกษา นักวิจยั อาจารย ผูชวยวจิัย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 168 60 39 1 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.59 4.52 4.76 4.30 
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หนา 27 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ 

1. กลุมผูจบการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.36 คิดเปนรอยละ 87.20 โดยมีความพึง

พอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหบริการ

สถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

2. กลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสง

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.73 คิดเปนรอยละ 94.60 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) มากที่สุดเทากัน รองลงมา คือ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

3. กลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาโท  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสง

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใช

บริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

4. กลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาเอก  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสง

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใช

บริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

5. กลุมผูจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาเอก  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 โดยมีความพึง

พอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุดเทากัน รองลงมา คือ ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดาน

ข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานข้ันตอนการขอใชบริการพึงพอใจเทากัน 
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ตารางที่ 15 ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การศึกษา 

ต่ำกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 

ปริญญาโท ปริญญา

เอก 

สูงกวา

ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 5 34 106 121 2 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.15 4.64 4.46 4.44 4.63 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 3.80 4.68 4.35 4.33 5.00 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ 

4.20 4.65 4.41 4.45 5.00 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 3.80 4.71 4.47 4.40 4.00 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และ

หองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.80 4.60 4.59 4.57 4.50 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

 (Local Contact) 

4.50 4.79 4.67 4.65 5.00 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน 

เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.40 4.79 4.60 4.59 5.00 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.60 4.79 4.73 4.72 5.00 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.10 4.62 4.47 4.57 4.00 

7. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัคร

ขอใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใช

บริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอน

เขาใชบริการ  

4.60 4.68 4.62 4.70 5.00 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโคร-ตรอน

ผานอินเตอรเน็ต 

3.60 4.56 4.31 4.43 3.00 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.60 4.79 4.72 4.78 5.00 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.60 4.79 4.74 4.78 5.00 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม  

4.60 4.79 4.70 4.78 5.00 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.40 4.75 4.54 4.58 4.00 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.40 4.76 4.51 4.60 4.00 



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                  

หนา 29 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การศึกษา 

ต่ำกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 

ปริญญาโท ปริญญา

เอก 

สูงกวา

ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 5 34 106 121 2 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.40 4.74 4.58 4.56 4.00 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ พบวา กลุมต่ำกวาปริญญาตรี มีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.36 กลุมปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.73 กลุม

ปริญญาโท มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.57 กลุมปริญญาเอก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 กลุมสูงกวาปริญญาเอก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 รายละเอียดแสดงดัง

ตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามการศึกษาและรปูแบบการรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การศึกษา 

ต่ำกวาปริญญา

ตร ี
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก สูงกวาปริญญา

เอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 5 34 106 121 2 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.36 4.73 4.57 4.60 4.55 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือที่เขา

ใชบริการ 

1. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 1.1W (MXT) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากที่สุด รองลงมา 

คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

2. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 1.2W (XTM) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ ดาน

ข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

3. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.3W (SAXS/WAXS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอ

การใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20

โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความ

ปลอดภัย ดานข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

4. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 2.2 (TRXAS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการ

ขอใชบริการดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ  

5. กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 3.1 (XPS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 โดยมีความ

พึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง(Local Contact) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใชดานการใหบริการสถานีทดลอง

และเครื่องมือ และดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย  
 



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                  

หนา 32 

6. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 3.2U (PES/PEEM) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอ

การใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80

โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการ 

ใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนการขอใชบริการ ดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย  

7. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 4.1 (IR) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.80 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัยพึงพอใจเทากัน ดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

8. กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 5.2 (XAS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานข้ันตอนระบบ

ฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

9. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 6 (DXL) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.95 คิดเปนรอยละ 99.00 โดยมีความ 

พึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนการขอใช

บริการ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช ดานความพึงพอใจในขั้นตอนระบบฝกอบรม

ความปลอดภัยมากท่ีสุดเทากัน และดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 

10. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 7.2W (MX) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานความพึงพอใจในขั้นตอนระบบฝกอบรมความ

ปลอดภัย ดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

11. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 8 (XAS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 โดยมีความ 

พึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความ
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หนา 33 

ชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 
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ตารางที่ 17  ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ  

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 BL3.1 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 44 28 31 31 12 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.71 4.46 4.45 4.40 4.35 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.64 4.36 4.29 4.35 4.25 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.73 4.36 4.32 4.32 4.33 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.77 4.46 4.48 4.35 4.17 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ 

(Safety System) 

4.70 4.64 4.71 4.58 4.67 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) 

4.91 4.71 4.71 4.53 4.58 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็ม

ใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.89 4.64 4.74 4.45 4.50 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.93 4.79 4.68 4.61 4.67 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.65 4.41 4.53 4.63 4.42 

7. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอ

ใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ 

ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.84 4.54 4.71 4.77 4.58 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

4.45 4.29 4.35 4.48 4.25 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.88 4.79 4.68 4.77 4.42 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.86 4.79 4.65 4.77 4.42 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม  

4.89 4.79 4.71 4.77 4.42 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.75 4.46 4.66 4.61 4.33 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.73 4.50 4.65 4.65 4.33 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.77 4.43 4.68 4.58 4.33 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือที่เขาใชบริการ พบวา กลุมผูใชบริการระบบ

ลำเลียงแสงที่ 1.1W (MXT) คาเฉลี่ย 4.78 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 1.2W (XTM) คาเฉลี่ย 4.57 กลุม

ผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 1.3W (SAXS/WAXS) คาเฉลี ่ย 4.60 กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 2.2 

(TRXAS) คาเฉลี่ย 4.59 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 3.1 (XPS) คาเฉลี่ย 4.42 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 

18 

ตารางท่ี 18  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 BL3.1 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 44 28 31 31 12 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.78 4.57 4.61 4.59 4.42 
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ตารางที่ 19  ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ  

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL6 BL7.2W BL8 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 24 27 21 3 10 37 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและ

เครื่องมือ 

4.39 4.26 4.64 4.75 4.63 4.39 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.21 4.11 4.71 5.00 4.60 4.22 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ 

4.63 4.15 4.62 5.00 4.60 4.41 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.33 4.19 4.67 5.00 4.40 4.32 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง  

และหองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.38 4.59 4.57 4.00 4.90 4.59 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) 

4.63 4.48 4.81 5.00 4.70 4.55 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง 

ครบถวน เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.42 4.37 4.76 5.00 4.70 4.54 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.83 4.59 4.86 5.00 4.70 4.57 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.50 4.41 4.81 5.00 4.45 4.30 

7. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลา 

การเขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความ

ปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.58 4.59 4.86 5.00 4.50 4.49 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอน

ผานอินเตอรเน็ต 

4.42 4.22 4.76 5.00 4.40 4.11 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.88 4.57 4.93 5.00 4.90 4.64 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.88 4.63 4.95 5.00 4.90 4.68 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไข

ปญหาไดอยางเหมาะสม  

4.88 4.52 4.90 5.00 4.90 4.59 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.33 4.48 4.86 5.00 4.65 4.47 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.38 4.48 4.86 5.00 4.60 4.43 
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หนา 37 

ประเด็นความพึงพอใจ ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL6 BL7.2W BL8 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 24 27 21 3 10 37 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัยจำนวนชั่วโมง 

ท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 

4.29 4.48 4.86 5.00 4.70 4.51 
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หนา 38 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือที่เขาใชบริการ พบวา กลุมผูใชบริการระบบ

ลำเลียงแสงที่ 3.1 คาเฉลี่ย 4.45 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 3.2U (PES/PEEM) คาเฉลี่ย 4.56 กลุม

ผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 4.1 (IR) คาเฉลี่ย 4.43 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 5.2 (XAS) คาเฉลี่ย 4.80 

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 6 คาเฉลี่ย 4.95 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 7.2W (MX) คาเฉลี่ย 4.67

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 8 (XAS) คาเฉลี่ย 4.48 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 20 

ตารางท่ี 20  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ  

BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL6 BL7.2W BL8 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 24 27 21 3 10 37 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.54 4.44 4.81 4.95 4.67 4.47 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการ

ใชบริการ 

1. กลุมสถาบันการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำ

สถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใชบริการและดาน

การใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

2. กลุมหนวยงานภาครัฐ พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.36 คิดเปนรอยละ 87.20 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช ดานขั้นตอนการขอใชบริการดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และ

ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย  

3. กลุมผูรับบริการครั้งแรก พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact)  ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

4. กลุมผูรับบริการ 2-4 ครั้ง  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอน

และเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 โดยมีความพึงพอใจดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ี

ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหบริการสถานีทดลอง

และเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

5. กลุมผูรับบริการ 5 ครั้ง  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำ

สถานีทดลอง (Local Contact)  ดานขั้นตอนการขอใชบริการ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดาน

การใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 
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ตารางที่ 21 ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ ประเภทของตนสังกัด จำนวนการใชบริการ 

 
สถาบัน 

การศึกษา 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

ครั้ง

แรก 

2-4 ครั้ง 5 ครั้ง

ข้ึนไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  255 13 78 95 95 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.49 4.21 4.52 4.45 4.46 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.39 4.15 4.46 4.40 4.28 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ 

4.47 4.08 4.56 4.34 4.48 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.47 4.00 4.45 4.43 4.47 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และ

หองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.62 4.62 4.62 4.63 4.60 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) 

4.68 4.58 4.77 4.63 4.65 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน 

เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.63 4.46 4.68 4.61 4.58 

6.  การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.73 4.69 4.86 4.64 4.72 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.53 4.31 4.54 4.44 4.58 

7. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง  การประเมินโครงการและจัดเวลาการ

เขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย 

กอนเขาใชบริการ  

4.67 4.54 4.69 4.63 4.68 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโคร- ตรอน

ผานอินเตอรเน็ต 

4.39 4.08 4.40 4.25 4.47 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.77 4.50 4.81 4.68 4.79 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.77 4.54 4.82 4.68 4.78 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหา

ไดอยางเหมาะสม  

4.76 4.46 4.81 4.67 4.77 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.60 4.23 4.67 4.54 4.55 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.60 4.23 4.68 4.51 4.57 
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ประเด็นความพึงพอใจ ประเภทของตนสังกัด จำนวนการใชบริการ 

 
สถาบัน 

การศึกษา 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

ครั้ง

แรก 

2-4 ครั้ง 5 ครั้ง

ข้ึนไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  255 13 78 95 95 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.60 4.23 4.65 4.57 4.54 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการใชบริการ พบวา กลุมสถาบันการศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.61 กลุมหนวยงานภาครัฐ คาเฉลี่ย 4.36 กลุมผูรับบริการครั้งแรก คาเฉลี่ย 4.66 กลุมผูรับบริการ 2-4 ครั้ง 

คาเฉลี่ย 4.55 กลุมผูรับบริการ 5 ครั้ง คาเฉลี่ย 4.60 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 22 

ตารางท่ี 22  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ประเภทของตนสังกัด จำนวนการใชบริการ 

สถาบัน 

การศึกษา 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

ครั้งแรก 2-4 ครั้ง 5 ครั้ง

ข้ึนไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  255 13 78 87 93 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.61 4.36 4.66 4.55 4.60 
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3. สิ่งที่ประทับใจ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือที ่เกี ่ยวของจาก

ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ พบวา ประทับใจการความพรอมในการใหบริการของ

เจาหนาท่ี เจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง มีความรู ความสามารถ สามารถแกไขปญหาไดอยางดี ใหความรูไดชัดเจน 

คอยใหคำแนะนำในการทำการทดลอง และวิเคราะหผลการทดลองมากที่สุดเทากัน  จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

50.00 คือรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 23 

ตารางท่ี 23  จำนวนและรอยละ สิ่งท่ีประทับใจ 

                                   (จำนวนคำตอบ = 12) 

ลำดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 6 54.55 

2. เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง มีความรู ความสามารถ สามารถแกไขปญหา

ไดอยางด ีใหความรูไดชัดเจน คอยใหคำแนะนำในการทำการทดลอง และ

วิเคราะหผลการทดลอง 

6 44.45 
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จากการสำรวจขอเสนอแนะและสิ่งที่ผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ ควรเพิ่มระยะเวลาการเปด

ใหบริการแสงซินโครตรอนใหมากขึ้นกวาปจจุบันมากที่สุด จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 16.62 รองลงมา คือ ควร

จัดสรรเวลาการใชบริการเพิ่ม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจากระยะเวลาที่ไดรับจัดสรรเขาใชบริการแสง

ซินโครตรอน และควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานท่ีทดลอง จำนวน 53 

คน คิดเปนรอยละ 16.01 และกรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใชบริการ

แสงซินโครตรอน /เพ่ิมเวลาชดเชย จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 15.41 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 24 

ตารางท่ี 24  จำนวนและรอยละ ขอเสนอแนะสิ่งท่ีตองการใหปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ    

                                 (จำนวนคำตอบ = 330) 

ลำดับที ่ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ควรเพ่ิมระยะเวลาการเปดใหบริการแสงซินโครตรอนใหมากข้ึนกวาปจจุบัน 55 16.62 

2. ควรจัดสรรเวลาการใชบริการเพ่ิม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจาก

ระยะเวลาท่ีไดรับจัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน 

53 16.01 

3. ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงาน

ท่ีทดลอง 

53 16.01 

4. กรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใช

บริการแสงซินโครตรอน /เพ่ิมเวลาชดเชย 

51 15.41 

5. ควรอัพเดทสถานะของแสงในระบบเม่ือเกิดปญหา เพ่ือประกอบการตัดสินใจ

ในการทำการทดลอง 

35 10.57 

6. มีการแนะนำการใชโปรแกรมเบื้องตนมากข้ึน พรอมลงโปรแกรมวิเคราะหผล

ใหผูรับบริการ 

21 6.34 

7. ควรมีเจาหนาท่ีประจำ Beamline คอยสาธิตหรืออธิบายการเตรียมตัวอยาง

กอนทำการทดลอง เนื่องจาก ผูใชบริการบางทานไมมีประสบการณในการ

เตรียมตัวอยาง 

17 5.14 

8. ควรปรับปรุงระบบสัญญาณ WIFI ใหมีความเสถียรและสามารถเชื่อมตอได

สะดวกมากข้ึน 

11 3.32 

9. เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกในหองรับรองผูรับบริการ เชน ถังขยะ กาแฟ  

โอวันติน และควรเปลี่ยนตูกดน้ำดื่มเปนเครื่องกรองน้ำเพ่ือแกปญหาน้ำดื่ม 

ไมเพียงพอ 

10 3.02 

10. ควรปรับเอกสารการขอใชในบริการใหเปนแบบลักษณะเดียวกันทุก 

Beamline เพ่ือสะดวกในการกรอกขอมูลไมสับสน 

8 2.42 
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ลำดับที ่ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

11. ควรมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชวง 00.00-08.00 เพ่ือคอยแกปญหา 

หรือคำถามสงสัย ไดโดยทันที 

7 2.11 

12. ควรปรับขนาดเสนผานศูนยกลาง (Diameter) แสงใหขนาดเล็กลง สำหรับ

ตัวอยางท่ีมีขนาดเล็กตัวดึง (Tensile) คม ทำใหฟลมขาดท่ีดามจับ (Grip) 

จากความรอน สำหรับดึง (Tensile) มีชองสำหรับตัวอยาง ความกวาง ~7มม.

เม่ือดึงตัวอยางแลวฟลมหดลงมาก (Necking) ทำใหวัดไมได 

5 1.51 

13. งานวิจัยตัวอยางเดียวกัน กลุมแลปเดียวกัน หรือเรื่องท่ีคลายๆกัน วัดสารตัว

เดียวกัน ควรจัดสรรตอเนื่องกัน เพ่ืองายตอการจัดการ ไมตองเซตระบบใหม

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทดลอง 

3 0.91 

14. เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินทาง เชน จักรยาน 2 0.60 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 268 คน พบวา สวนใหญเปน

นักศึกษา มีการศึกษาในระดับปริญญาเอก สังกัดสถาบันการศึกษา มาใชบริการ 5 ครั้งขึ้นไป และใชบริการระบบ

ลำเลียงแสงท่ี 1.1W : Multiple X-ray Techniques (MXT) มากท่ีสุด  

ภาพรวมกลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือ 

ที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60

คะแนน คิดเปนรอยละ 92.00 

โดยมีความพึงพอใจการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมา คือ การใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local 

Contact)  คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปน

รอยละ 91.60 ดานขั้นตอนการขอใชบริการ คาเฉลี่ย 4.52 คิดเปนรอยละ 90.40 และดานการใหบริการแสง 

ซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 

สิ่งท่ีประทับใจตอการดำเนินงานของสถาบันฯ คือ  

1. ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

2. เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง มีความรู ความสามารถ สามารถแกไขปญหาไดอยางดี ใหความรู

ไดชัดเจน คอยใหคำแนะนำในการทำการทดลอง และวิเคราะหผลการทดลอง 

ขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ  

1. ควรเพ่ิมระยะเวลาการเปดใหบริการแสงซินโครตรอนใหมากข้ึนกวาปจจุบัน 

2. ควรจัดสรรเวลาการใชบริการเพิ่ม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจากระยะเวลาที่ไดรับ

จัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน 

3. ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานท่ีทดลอง 

4. กรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใชบริการแสง

ซินโครตรอน /เพ่ิมเวลาชดเชย 

5. ควรอัพเดทสถานะของแสงในระบบเมื่อเกิดปญหา เพื่อประกอบการตัดสินใจในการทำการ

ทดลอง 

6. มีการแนะนำการใชโปรแกรมเบื้องตนมากข้ึน พรอมลงโปรแกรมวิเคราะหผลใหผูรับบริการ 

7. ควรมีเจาหนาที ่ประจำ Beamline คอยสาธิตหรืออธิบายการเตรียมตัวอยางกอนทำการ

ทดลอง เนื่องจาก ผูใชบริการบางทานไมมีประสบการณในการเตรียมตัวอยาง 

8. ควรปรับปรุงระบบสัญญาณ WIFI ใหมีความเสถียรและสามารถเชื่อมตอไดสะดวกมากข้ึน 
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9. เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในหองรับรองผูรับบริการ เชน ถังขยะ กาแฟ โอวันติน และควร

เปลี่ยนตูกดน้ำดื่มเปนเครื่องกรองน้ำเพ่ือแกปญหาน้ำดื่มไมเพียงพอ 

10. ควรปรับเอกสารการขอใชในบริการใหเปนแบบลักษณะเดียวกันทุก Beamline เพื่อสะดวกใน

การกรอกขอมูลไมสับสน 

11. ควรมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชวง 00.00-08.00 เพ่ือคอยแกปญหา หรือคำถามสงสัย 

ไดโดยทันที 

12. ควรปรับขนาดเสนผานศูนยกลาง (Diameter) แสงใหขนาดเล็กลง สำหรับตัวอยางที่มีขนาด

เล็กตัวดึง (Tensile) คม ทำใหฟลมขาดที่ดามจับ (Grip) จากความรอน สำหรับดึง (Tensile) มีชองสำหรับตัวอยาง 

ความกวาง ~7มม.เม่ือดึงตัวอยางแลวฟลมหดลงมาก (Necking) ทำใหวัดไมได 

13. งานวิจัยตัวอยางเดียวกัน กลุมแลปเดียวกัน หรือเรื่องที่คลายๆกัน วัดสารตัวเดียวกัน ควร

จัดสรรตอเนื่องกัน เพ่ืองายตอการจัดการ ไมตองเซตระบบใหมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทดลอง 

14. เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินทาง เชน จักรยาน 
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งานบริการที่ 2   

การใชบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน 

 

1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ ประกอบดวย ระบบลำเลียงแสงท่ีเขาใชบริการ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และพฤติกรรมการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสงของผูรับบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

สถานภาพของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร จำนวน 39 คน  

คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมา คือ นักศึกษา จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และ อาจารยมหาวิทยาลัย 

จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 25 

ตารางท่ี 25  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

สถานภาพของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร 39 78.00 

นักศึกษา 7 14.00 

อาจารยมหาวิทยาลัย 3 6.00 

วิศวกร/QC 1 2.00 

รวม 50 100.00 

แผนภูมิท่ี 7  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 
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ระดับการศึกษาของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการมีการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด จำนวน 

29 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และระดับ 

ปริญญาตรี จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 26 

ตารางท่ี 26  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ระดับการศึกษาของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 7 14.00 

ปริญญาโท 29 58.00 

ปริญญาเอก 14 28.00 

รวม 50 100.00 

แผนภูมิท่ี 8  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
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การใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสงของสถาบันฯ พบวา ใชบริการ 2-4 ครั้งมากที่สุด จำนวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา คือ ใชบริการเปนครั้งแรก จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.00 และใชบริการ 5 

ครั้งข้ึนไป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 27 

ตารางท่ี 27  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสง 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

พฤติกรรมการใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ใชบริการเปนครั้งแรก 16 32.00 

ใชบริการ 2-4 ครั้ง 26 52.00 

ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป 8 16.00 

รวม 50 100.00 

แผนภูมิท่ี 9  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสง 
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2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือท่ีเกี ่ยวของจากหนวยงานเอกชน

ประกอบไปดวย ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ  

ดานงานบัญชีและการเงิน ดานภายหลังการใหบริการ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัยและภาพรวมจาก

การใชงานบริการ 

จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ที่เกี่ยวของจากหนวยงานภาคเอกชน ณ ระบบลำเลียงแสงและเทคนิคที่เกี่ยวของของสถาบันฯ ที่เปดใหบริการอยูท่ี 

4.67 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.40 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการ

ติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ ดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ ดานบัญชีและการเงิน และดาน

ข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ซ่ึงแสดงรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

1. ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 

คิดเปนรอยละ 94.00 เมื ่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจการใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี

มารยาทของเจาหนาท่ีในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตรมากที่สุดเทากัน 

รองลงมา คือ ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

2. ดานผลงานบริการที ่ไดรับจากสถาบันฯ อยู ในระดับมาก คาเฉลี ่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 

92.60 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจคุณภาพของผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯมากที่สุด รองลงมา 

คือ ความรวดเร็วของการบริการ และความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  

3. ดานงานบัญชีและการเงิน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 เมื่อจำแนก

รายประเด็น พบวา พึงพอใจมารยาทของเจาหนาที่ ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจใหบริการสุภาพและ

เปนมิตรมากที่สุด รองลงมา คือ ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง 

ครบถวนและรวดเร็ว 

4. ดานภายหลังการใหบริการ อยู ในระดับมากที่สุด คาเฉลี ่ย 4.77 คิดเปนรอยละ 95.40  

เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจการใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการมากที่สุด รองลงมา 

คือ ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ  

5. ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 

92.20 เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจข้ันตอนการอบรมความปลอดภัยกอนเขาใชบริการมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ระบบฝกอบรมความปลอดภัย  
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ตารางที่ 28  คาเฉลี่ยและรอยละ ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบรกิารท่ัวไปจากหนวยงานภาคเอกชน         

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ี

พัฒนาธุรกิจ 

4.70 94.00 0.378 มาก 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.70 94.00 0.463 มาก 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยถะ

ความเต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.70 94.00 0.463 มาก 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.58 91.60 0.499 มาก 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.63 92.60 0.291 มาก 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.66 93.20 0.479 มาก 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.58 91.60 0.499 มาก 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.64 92.80 0.485 มาก 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.62 92.40 0.447 มาก 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.60 92.00 0.495 มาก 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความ

เต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.64 92.80 0.485 มาก 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.77 95.40 0.307 มาก 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.80 96.00 0.404 มาก 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ 4.74 94.80 0.443 มาก 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.61 92.20 0.455 มาก 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.64 92.80 0.485 มาก 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.58 91.60 0.499 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.58 91.60 0.499 มาก 

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยู  

  ในระดับ 

4.58 91.60 0.499 มาก 
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จากการสำรวจผลสรุปความพึงพอใจในภาพรวมการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือ 

ที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการทั่วไปจากหนวยงานภาคเอกชน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

เทากับ 4.67 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.40 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 29 

ตารางท่ี 29  คาเฉลี่ย คิดเปนรอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสรุปความพึงพอใจ 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.67 93.40 0.304 มากท่ีสุด 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

1. นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการ

ใหบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานงานบัญชีและการเงิน 

ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัยพึงพอใจ และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    

2. นักศึกษา พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ  

อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 โดยมีความพึงพอใจดานการติดตอประสานงานของ

เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจมากที่สุด รองลงมา คือ ดานภายหลังการใหบริการ ดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ 

ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดานงานบัญชีและการเงิน  

3. วิศวกร/QC พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 โดยมีความพึงพอใจดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ 

มากที่สุด รองลงมา คือดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความ

ปลอดภัยพึงพอใจเทากัน และดานภายหลังการใหบริการ ดานงานบัญชีและการเงินพึงพอใจเทากัน 

4. อาจารยมหาวิทยาลัย พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 โดยมีความพึงพอใจดานผลงานบริการที่ไดรับจาก

สถาบันฯ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานงานบัญชีและการเงิน ดานภายหลังการใหบริการ ดานข้ันตอนระบบฝกอบรม

ความปลอดภัยพึงพอใจเทากัน และดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ  
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ตารางท่ี 30  คาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ 

นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร 

นักศึกษา วิศวกร/QC อาจารย

มหาวิทยาลัย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  39 7 1 3 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ี

พัฒนาธุรกิจ 

4.72 4.79 4.50 4.33 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.69 4.86 5.00 4.33 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความ

เต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 
4.74 4.71 4.00 4.33 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.62 4.57 4.00 4.33 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.64 4.52 4.67 4.67 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.69 4.57 5.00 4.33 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.59 4.43 4.00 5.00 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.64 4.57 5.00 4.67 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.68 4.43 4.00 4.50 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.64 4.43 4.00 4.67 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความ

เต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.72 4.43 4.00 4.33 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.81 4.71 4.50 4.50 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.82 4.71 5.00 4.67 

10.ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ 4.79 4.71 4.00 4.33 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.65 4.50 4.00 4.50 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.69 4.57 4.00 4.33 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.62 4.43 4.00 4.67 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.59 4.43 4.00 5.00 

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูใน

ระดับ 

4.59 4.43 4.00 5.00 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักวิจัย/นักวิทยาศาสตรมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.70 รองลงมา คือ นักศึกษา คาเฉลี่ย 4.59 อาจารยมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 4.50 และ วิศวกร/QC 

คาเฉลี่ย 4.33 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 31 

ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี ่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ    
นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร 

นักศึกษา วิศวกร/

QC 

อาจารย

มหาวิทยาลัย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  39 7 1 3 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ ในครั้งนี้ 4.70 4.59 4.33 4.50 
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หนา 58 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

1. ระดับปริญญาตรี พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการ

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานผลงานบริการที่ไดรับจาก 

สถาบันฯ ดานงานบัญชีและการเงิน และ ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย  

2. ระดับปริญญาโท พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.80 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ ดานงานบัญชีและการเงิน ดานผลงาน

บริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ และดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย  

3. ระดับปริญญาเอก พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปน 93.20 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมากท่ีสุด

เทากัน รองลงมา คือ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนา

ธุรกิจ ดานงานบัญชีและการเงิน และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ  
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หนา 59 

ตารางท่ี 32  คาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  7 29 14 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 4.71 4.72 4.64 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.57 4.72 4.71 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.86 4.72 4.57 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.57 4.59 4.57 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.62 4.64 4.60 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.57 4.69 4.64 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.57 4.62 4.50 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.71 4.62 4.64 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.43 4.67 4.61 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และใบเสร็จรับเงิน) 

ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.43 4.62 4.64 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.43 4.72 4.57 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.79 4.76 4.79 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.71 4.76 4.93 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ 4.86 4.76 4.64 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.36 4.64 4.68 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.43 4.69 4.64 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.29 4.59 4.71 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.57 4.55 4.64 

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูในระดับ 4.57 4.55 4.64 
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  หนา 60 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.69 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอกมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.66 และระดับปริญญา

ตรีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.58 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 33 

ตารางที่ 33  คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี ่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  7 29 14 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.58 4.69 4.66 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

1. ใชบริการเปนครั้งแรก พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.60 โดยมีความพึงพอใจดานการติดตอประสานงานของ

เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจมากที่สุด รองลงมา คือ ดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ ดานภายหลังการใหบริการ 

ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดานงานบัญชีและการเงิน 

2. ใชบริการ 2-4 ครั้ง พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการ

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานงานบัญชีและการเงิน ดาน

ข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ 

3. ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปน 95.00 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ และดานงานบัญชีและการเงิน ดานขั้นตอน

ระบบฝกอบรมความปลอดภัยพึงพอใจเทากัน และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ 
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  หนา 62 

ตารางท่ี 34 คาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

จำแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

                      (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม =50) 

ประเด็นความพึงพอใจ พฤติกรรมการใชบริการ 

ใชบริการ

เปนคร้ังแรก 

ใชบริการ 

 2-4 คร้ัง 

ใชบริการ 5 คร้ัง

ขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  16 26 8 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 4.69 4.67 4.81 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.63 4.69 4.88 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.75 4.65 4.75 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.63 4.54 4.63 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.67 4.59 4.67 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.75 4.58 4.75 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.50 4.58 4.75 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.75 4.62 4.50 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.56 4.63 4.69 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.50 4.65 4.63 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.63 4.62 4.75 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.66 4.81 4.88 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.75 4.77 5.00 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ 4.56 4.85 4.75 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.59 4.60 4.69 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.63 4.62 4.75 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.56 4.58 4.63 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.63 4.62 4.38 

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูในระดับ 4.63 4.62 4.38 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ทุกกลุมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

ทั้งสิ้น โดยผูใชบริการเปนครั้งแรก คาเฉลี่ย 4.63 ผูใชบริการ 2-4 ครั้ง คาเฉลี่ย 4.66 และผูใชบริการ 5 ครั้ง ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 4.75 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 35 

ตารางที่ 35  คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี ่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ พฤติกรรมการใชบริการ 

ใชบริการเปน

ครั้งแรก 

ใชบริการ  

2-4 ครั้ง 

ใชบริการ 5 ครั้งขึน้

ไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  16 26 8 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.63 4.66 4.75 
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3. สิ่งที่ประทับใจ  ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงาน

เอกชน ผูรับบริการมีความประทับใจ ดังตอไปนี้ คือ สถาบันฯ มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญใน

เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนมากท่ีสุด จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 100.0 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 36 

ตารางท่ี 36 จำนวนและรอยละ สิ่งท่ีประทับใจ 

                                   (จำนวนคำตอบ = 5) 

ลำดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลย ี

แสงซินโครตรอน  

5 100.0 

 

จากการสำรวจขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ ควรควรเพ่ิมกราฟตัวอยางการ

วิเคราะหจากเครื่องมือแตละชนิดมากที่สุด จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา คือ ควรปรับปรุงความ

รวดเร็วในการอนุมัติขอเสนอโครงการ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และควรพัฒนาชิ้นงาน เชน กระจกเกรียบ

ใหบางข้ึน เปนขนาด 7X9 เพ่ือสะดวกตอการใชงาน ควรปรับลดอัตราคาบริการเทากัน จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

14.3 รายละเอียด แสดงดังตารางท่ี 37 

ตารางท่ี 37  จำนวนและรอยละ ขอเสนอแนะสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ    

                                      (จำนวนคำตอบ = 7) 

ลำดับที ่ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ควรเพ่ิมกราฟตัวอยางการวิเคราะหจากเครื่องมือแตละชนิด 3 42.9 

2. ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการอนุมัติขอเสนอโครงการ 2 28.6 

3. ควรพัฒนาชิ้นงาน เชน กระจกเกรียบใหบางข้ึน เปนขนาด 7X9 เพ่ือสะดวก

ตอการใชงาน 

1 14.3 

4. ควรปรับลดอัตราคาบริการ 1 14.3 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 50 คน พบวา สวนใหญเปนนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโทและใชบริการ 2-4 ครั้งมากท่ีสุด  

ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการทั่วไปจากหนวยงานภาคเอกชน ณ ระบบลำเลียงแสงและเทคนิคที่เกี่ยวของของสถาบันฯ 

ที่เปดใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 4.67 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.40  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

ทุกดาน โดยพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.77 รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงาน

ของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ คาเฉลี่ย 4.70 ดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.63 ดานบัญชีและ

การเงิน คาเฉลี่ย 4.62 และดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.61 ซึ่งแสดงรายละเอียดในแตละ

ดานดังนี้ 

สิ่งท่ีประทับใจตอการดำเนินงานของสถาบันฯ คือ มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ

ในเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน  

ขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ  

1. ควรเพ่ิมกราฟตัวอยางการวิเคราะหจากเครื่องมือแตละชนิด 

2. ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการอนุมัติขอเสนอโครงการ 

3. ควรพัฒนาชิ้นงาน เชน กระจกเกรียบใหบางข้ึน เปนขนาด 7X9 เพ่ือสะดวกตอการใชงาน 

4. ควรปรับลดอัตราคาบริการ 
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งานบริการที่ 3 

การใชบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิารดานเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน 

 

การสำรวจความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ดำเนินการสำรวจจากผูเขา

อบรมเทคโนโลยีและวิจัยดานแสงซินโครตรอน รวมไปถึงการอบรมเทคโนโลยีที่เกี่ยวของจากภาคเอกชน ใหแก 

นักศึกษา อาจารย นักวิจัย ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาที่หนวยงานรัฐ ผูชวยนักวิจัย พนักงาน

หนวยงานเอกชน นักวิทยาศาสตร และขาราชการบำนาญ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดดำเนินการสำรวจความ 

พึงพอใจจากการอบรมใหความรูท้ังสิ้นจำนวน 8 โครงการ รวมท้ังสิ้น 150 คน รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 38 

ตารางท่ี 38 รายชื่อโครงการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการและจำนวนผูใชบริการ  

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ลำดับ โครงการอบรมและสัมมนาเชิงปฏิบัติการ วันท่ี  จำนวนผูตอบ           

      (คน) 
1. การถายทอดองคความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน สูการ

ประยุกตใชงานดานวิจัยทางการแพทย”  

วันท่ี 26 มกราคม  

พ.ศ. 2567 

42 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

“Time Resolved X-ray Absorption Spectroscopy 

(TRXAS) Experimental Training” 

วันท่ี 22 มีนาคม  

พ.ศ. 2567 

12 

3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “micro-XRF imaging training 

course”  

วันท่ี 23 - 25 

พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

21 

4. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใชเทคนิคอินฟราเรด          

ไมโครสเปกดตรสโกปดวยแสงซินโครตรอน” 

วันท่ี 24 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2567 

10 

5. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “Total Reflection X-ray 

Fluorescence training course” 

วันท่ี 10 - 12 มิถุนายน 

พ.ศ. 2567 

1 

6. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “Synchrotron Radiation 

applications for soft materials”  

วันท่ี 23 - 25 มิถุนายน 

พ.ศ. 2567 

10 

7. การถายทอดองคความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน วันท่ี 3 กรกฎาคม  

พ.ศ. 2567 

37 

8. การประยุกตใชเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนเพ่ืองานวิจัย

ดานวัสดุศาสตร พลังงาน และสิ่งแวดลอม  

วันท่ี 4 กรกฎาคม  

พ.ศ. 2567 

17 
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1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ขอมูลทั ่วไปของผู เขารับการอบรมประกอบไปดวยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สาขางานวิจัย 

ท่ีผูใชบริการดำเนินการอยูหรือสนใจ ชองทางการรับทราบขอมูลขาวสาร การรูจักสถาบันฯ กอนเขารับการอบรมโดย

มีรายละเอียดดังนี ้

เพศของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 54.67 

และ เพศชาย จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 45.33 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 39 

ตารางท่ี 39  จำนวนและรอยละ เพศของผูใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

เพศของผูใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 68 45.33 

หญิง 82 54.67 

รวม 150 100.00 

แผนภูมิท่ี 10  แผนภูมิเพศของผูใชบริการ 
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อายุของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีอายุ 25-29 ป มากท่ีสุด จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.33

รองลงมา คือ อายุ 35 ปขึ้นไป จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.33 และอายุ 20-24 ป มากที่สุด จำนวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 20.67 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 40 

ตารางท่ี 40  จำนวนและรอยละ อายุของผูใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

20 - 24 ป 31 20.67 

25 - 29 ป 71 47.33 

30 - 34 ป 16 10.67 

35 ปข้ึนไป 32 21.33 

รวม 150 100.00 

แผนภูมิท่ี 11  แผนภูมิ อายขุองผูใชบริการ 
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ระดับการศึกษาของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมากที่สุด จำนวน 68

คน คิดเปนรอยละ 45.33 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 34.00 และระดับปริญญา

ตรี จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.67 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 41 

ตารางท่ี 41  จำนวนและรอยละ ระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

                            (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ระดับการศึกษาของผูใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 31 20.67 

ปริญญาโท 51 34.00 

ปริญญาเอก 68 45.33 

รวม 150 100.0 

แผนภูมิท่ี 12  แผนภูมิ ระดับการศึกษาของผูใชบริการ 
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อาชีพของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 68.67

รองลงมา คือ อาจารย จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.33 และ นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร จำนวน 25 คน คิดเปน

รอยละ16.70 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 42 

ตารางท่ี 42  จำนวนและรอยละ อาชีพของผูใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 103 68.67 

อาจารย 20 13.33 

นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร 25 16.70 

ผูชวยนักวิจัย 1 0.67 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาท่ีหนวยงานรัฐ 1 0.67 

รวม 150 100.0 

แผนภูมิท่ี 13  แผนภูมิ อาชีพของผูใชบริการ 
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สาขางานวิจัยท่ีผูเขารับการอบรมกำลังดำเนินการอยูหรือท่ีสนใจ พบวา ผูเขารับการอบรมกำลังดำเนิน

วิจัยหรือสนใจในสาขาวัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุมากที่สุด จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 17.55 รองลงมา คือ 

สาขาวิทยาศาสตร จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.96 และสาขาวิทยาศาสตรการแพทย สาขาเคมีและชีวเคมี 

จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.51 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 43 

ตารางท่ี 43  จำนวนและรอยละ สาขางานวิจัยท่ีกำลังดำเนินการอยูหรือท่ีสนใจ  

                                  (จำนวนคำตอบ = 188) 

ลำดับ สาขางานวิจัย จำนวน รอยละ 

1. วัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุ 33 17.55 

2. วิทยาศาสตร 30 15.96 

3. วิทยาศาสตรการแพทย 16 8.51 

4. เคมีและชีวเคมี 16 8.51 

5. วิทยาศาสตรการเกษตร 11 5.85 

6. ตัวเรงปฏิกิริยา 10 5.32 

7. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอาหาร 10 5.32 

8. เทคโนโลยีผลิตพืช 9 4.79 

9. ฟสิกส 9 4.79 

10. อัญมณีวิทยา 8 4.26 

11. เภสัชวิทยา 7 3.72 

12. พอลิเมอร 6 3.19 

13. การศึกษาพ้ืนผิวและฟลมบาง 6 3.19 

14. วิทยาศาสตรพ้ืนพิภพ 6 3.19 

15. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 5 2.66 

16. วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 3 1.60 

17. สังคมศาสตรดานสิ่งแวดลอม 1 0.53 

18. โลกศาสตร 1 0.53 

19 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 0.53 

 รวม 188 100.0 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ  
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แผนภูมิท่ี 14  แผนภูมิ สาขางานวิจัยท่ีกำลังดำเนินการอยูหรือท่ีสนใจ 
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ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ  พบวา 

ผูใชบริการรับรูผานสถานศึกษา มากท่ีสุด จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 48.44 รองลงมา คือ เว็บไซตของสถาบัน 

(www.slri.or.th) จำนวน 45 คน คิดเปน รอยละ 20.00 และ เพื่อนแนะนำ จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 15.56

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 44 

ตารางท่ี 44  จำนวนและรอยละ ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ

สถาบันฯ       

                                  (จำนวนคำตอบ = 225) 

ลำดับ ชองทางการรับรู จำนวน รอยละ 

1. สถานศึกษา 109 48.44 

2. เว็บไซตของสถาบัน (www.slri.or.th) 45 20.00 

3. เพ่ือนแนะนำ 35 15.56 

4. Facebook ของสถาบันฯ

(http://www.facebook.com/SLRI.THAILAND) 

18 8.00 

5. แผนพับ/เอกสารประชาสัมพันธ 14 6.22 

6. Local contact, Beamline scientist 4 1.78 

 รวม 225 100.0 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ  

แผนภูมิท่ี 15  แผนภูมิ ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ       
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2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ประกอบไปดวย ดานการ

จัดกิจกรรม ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) ภาพรวม

การจดักิจกรรม 

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูที่ 4.64 คะแนน คิดเปนรอยละ 91.80 อยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม และดานภาพการจัดกิจกรรม เม่ือจำแนกรายละเอียดราย

ดานดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 

เมื ่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 

คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 

92.60 

2. ความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยาย อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 

92.40 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจประเด็นเนื้อหาการบรรยายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 

94.00 รองลงมา คือ คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการบรรยาย คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 

3. ความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจประเด็นความพรอม

ของอุปกรณและแบบฝกปฏิบัติการทดลองและประเด็นคุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการทดลองมากที่สุด

เทากัน คาเฉลี่ย 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 

4. ความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปน 

รอยละ 92.40 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความเหมาะสมของการจัดฝกอบรมมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 

คิดเปนรอยละ 93.20 รองลงมา คือ การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปน 

รอยละ 91.40 
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ตารางที ่ 45  คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอนของสถาบันฯ   

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น คาเฉลี่ย รอยละ .SD แปลผล 

ดานการจัดกิจกรรม                           4.64 92.80 0.541 มากท่ีสุด 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม  4.63 92.60 0.572 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 4.65 93.00 0.592 มากท่ีสุด 

เนื้อหาการบรรยาย                              4.65 93.00 0.528 มากท่ีสุด 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื ้อหาการ

บรรยาย  

4.61 92.20 0.612 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 4.70 94.00 0.515 มากท่ีสุด 

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง  

(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) 

4.86 97.20 0.398 มากท่ีสุด 

5. ความพรอมของอุปกรณและแบบฝกปฏิบัติการ

ทดลอง 

4.86 97.20 0.413 มากท่ีสุด 

6. คุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการทดลอง 4.86 97.20 0.413 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม                             4.62 92.40 0.490 มากท่ีสุด 

7. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั้งนี้ ทานคิดวา มี

ความเหมาะสมเพียงใด 

4.66 93.20 0.566 มากท่ีสุด 

8. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย 4.57 91.40 0.583 มากท่ีสุด 
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จากการสำรวจผลสรุปความพึงพอใจตอการใชบริการในครั้งนี้ มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก

ท่ีสุดเทากับ 4.64 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.80 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 46 

ตารางท่ี 46  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย รอยละ S.D. แปลผล 

  ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรมในครั้งนี้ 4.64 92.80 0.467 มากท่ีสุด 
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จากการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอน จำแนกตามเพศ และอายุ พบวา  

1. เพศชาย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.60 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตร 

ที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม และดานการจัด

กิจกรรม  

2. เพศหญิง พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม ดานเนื้อหาการบรรยาย และดาน

การจดักิจกรรม 

3. อายุ 20 – 24 ป พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรม ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานภาพรวม

การจดักิจกรรม  

4. อายุ 25 – 29 ป พบวา-มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานภาพรวมการจัดกิจกรรมพึงพอใจ

เทากัน และดานการจัดกิจกรรม 

5. อายุ 30 – 34 ป พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.60 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม และดาน

การจดักิจกรรม  

6. อายุ 35 ปขึ้นไป พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.72 คิดเปนรอยละ 94.40  โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม และดานภาพรวม

การจดักิจกรรม 
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ตารางที ่ 47  ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสง 

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามเพศ และอายุ  

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น เพศ อายุ 

 ชาย หญิง 20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป 35 ปขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  68 82 31 71 16 32 

ดานการจัดกิจกรรม                           4.61 4.66 4.65 4.62 4.56 4.72 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด

อบรม  

4.56 4.70 4.68 4.61 4.50 4.72 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

บรรยาย 

4.66 4.63 4.61 4.63 4.63 4.72 

เนื้อหาการบรรยาย                              4.65 4.65 4.61 4.63 4.69 4.73 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและ

เนื้อหาการบรรยาย 

4.57 4.63 4.58 4.56 4.63 4.72 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 4.74 4.67 4.65 4.69 4.75 4.75 

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง  

(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) 

4.88 4.84 5.00 4.84 4.88 4.88 

5. ความพรอมของอุปกรณและแบบฝก

ปฏิบัติการทดลอง 

4.86 4.86 5.00 4.83 5.00 4.88 

6. คุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการ

ทดลอง 

4.90 4.82 5.00 4.86 4.75 4.88 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม                             4.63 4.61 4.52 4.63 4.63 4.69 

7. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั้งนี้ ทาน

คิดวา มีความเหมาะสมเพียงใด 

4.69 4.63 4.61 4.66 4.63 4.72 

8. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดใน

งานวิจัย 

4.56 4.59 4.42 4.59 4.63 4.66 
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จากการสำรวจผลสรุปความพึงพอใจตอการใชบริการในครั้งนี้ จำแนกตามเพศ และอายุ พบวา เพศ

ชาย คาเฉลี่ย 4.63 เพศหญิง คาเฉลี่ย 4.65 ชวงอายุ 20–24 ป คาเฉลี่ย 4.59 ชวงอายุ 25–29 ป คาเฉลี่ย 4.62 

ชวงอายุ 30–34 ป คาเฉลี่ย 4.63 และอายุ 35 ปข้ึนไป คาเฉลี่ย 4.72 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 48 

ตารางท่ี 48  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
เพศ อายุ 

ชาย หญิง 20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป 35 ปขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 68 82 31 71 16 32 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรมในครั้งนี้ 4.63 4.65 4.59 4.62 4.63 4.72 
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จากการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอน จำแนกตามการศึกษา พบวา  

1. กลุมปริญญาตรี พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม และดานภาพรวม

การจดักิจกรรม  

2. กลุมปริญญาโท พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.73 คิดเปนรอยละ 94.60 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานการจัดกิจกรรม ดานภาพรวม

การจดักิจกรรมพึงพอใจเทากัน 

3. กลุมปริญญาเอก พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรม ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานภาพรวม

การจดักิจกรรม 
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ตารางที ่ 49 ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสง 

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามการศึกษา 

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  31 51 68 

ดานการจัดกิจกรรม                           4.65 4.72 4.58 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม  4.61 4.71 4.59 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 4.68 4.73 4.57 

เนื้อหาการบรรยาย                              4.68 4.77 4.55 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการบรรยาย 4.58 4.76 4.50 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 4.77 4.78 4.60 

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) 4.95 4.85 4.82 

5. ความพรอมของอุปกรณและแบบฝกปฏิบัติการทดลอง 4.91 4.85 4.84 

6. คุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการทดลอง 5.00 4.85 4.79 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม                             4.61 4.72 4.54 

7. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั้งนี้ ทานคิดวา มีความเหมาะสม

เพียงใด 

4.65 4.78 4.57 

8. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย 4.58 4.65 4.51 
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จากการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอน จำแนกตามการศึกษา พบวา กลุ มปริญญาตรี คาเฉลี ่ย 4.65 กลุ มปริญญาโท คาเฉลี ่ย 4.73  

กลุมปริญญาเอก คาเฉลี่ย 4.79 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 50 

ตารางท่ี 50  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

                  (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  31 51 68 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรมในครั้งนี้ 4.65 4.73 4.56 
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จากการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอน จำแนกตามอาชีพ พบวา  

1. ขรก./ รัฐวิสาหกิจ/ จนท.หนวยงานรัฐ พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยี

แสงซินโครตรอน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 โดยมีความพึงพอใจ ดานเนื้อหาการ

บรรยายและดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรม 

2. นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง

มากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม  และดานภาพรวมการจัดกิจกรรม 

3. นักศึกษา พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลองมากที่สุด  

รองลงมา คือ ดานการจดักิจกรรม  และดานเนื้อหาการบรรยาย ดานภาพรวมการจัดกิจกรรมพึงพอใจเทากัน 

4. ผูชวยนักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง ดานการ

จัดกิจกรรม ดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย 

5. อาจารย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมาก

ที ่สุด คาเฉลี ่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลองมากที ่สุด  

รองลงมา คือ ดานการจดักิจกรรม  ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม และดานเนื้อหาการบรรยาย 
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ตารางที ่ 51 ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสง 

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามอาชีพ 

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 

อาชีพ 

ขรก./ 

รัฐวิสาหกิจ/ 

จนท.

หนวยงานรัฐ 

นักวิจยั/นัก 

วิทยาศาสตร 

นักศึกษา ผช.นักวิจัย อาจารย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  1 25 103 1 20 

ดานการจัดกิจกรรม 4.50 4.54 4.65 5.00 4.73 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม  4.00 4.52 4.64 5.00 4.75 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 5.00 4.56 4.65 5.00 4.70 

เนื้อหาการบรรยาย  5.00 4.70 4.64 4.00 4.68 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการ

บรรยาย 

5.00 4.64 4.58 4.00 4.70 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 5.00 4.76 4.70 4.00 4.65 

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง  

(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) 

 4.75 4.86 5.00 5.00 

5. ความพรอมของอุปกรณและแบบฝกปฏิบัติการ

ทดลอง 

- 4.83 4.85 5.00 5.00 

6. คุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการทดลอง - 4.67 4.88 5.00 5.00 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม                             4.50 4.46 4.64 5.00 4.70 

7. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั้งนี้ ทานคิดวา    

มีความเหมาะสมเพียงใด 

4.00 4.52 4.69 5.00 4.70 

8. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย 5.00 4.40 4.58 5.00 4.70 
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จากการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอน จำแนกตามอาชีพ พบวา ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ จนท.หนวยงานรัฐ คาเฉลี่ย 4.67 นักวิจัย/

นักวิทยาศาสตร คาเฉลี่ย 4.57  นักศึกษา คาเฉลี่ย 4.64  ผูชวยนักวิจัย  คาเฉลี่ย  4.75 อาจารย คาเฉลี่ย  4.70 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 52 

ตารางท่ี 52  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวมจำแนกตามอาชีพ 

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 

อาชีพ 

ขรก./ 

รัฐวิสาหกิจ/ 

จนท.

หนวยงานรัฐ 

นักวิจยั/นัก 

วิทยาศาสตร 

นักศึกษา ผช.

นักวิจยั 

อาจารย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  1 25 103 1 20 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรมในครั้งนี้ 4.67 4.57 4.64 4.75 4.70 
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3. สิ่งที่ประทับใจ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ 

ผูเขารับการอบรมมีความประทับใจ คือ วิทยากรมีความรู ความสามารถ และเชี่ยวชาญในเรื่องที่จัดอบรม คิดเปน

รอยละ 60.00 รองลงมา คือ ขอมูลเนื้อหาในการบรรยายมีความหลากหลาย ชัดเจน มีประโยชนสามารถนำไปใชใน

การวิจัยได จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 53 

ตารางท่ี 53  จำนวนและคิดเปนรอยละ สิ่งท่ีประทับใจ                 

                                   (จำนวนคำตอบ = 10) 

ลำดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. วิทยากรมีความรู ความสามารถ และเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีจัดอบรม 6 60.00 

2. ขอมูลเนื้อหาในการบรรยายมีความหลากหลาย ชัดเจน มีประโยชนสามารถ

นำไปใชในการวิจัยได 

4 40.00 
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จากการสำรวจขอเสนอแนะและสิ่งที่ผู ใชบริการตองการใหควรเพิ่มการฝกอบรมการใชโปรแกรม 

Athena และการทำผลขอมูล ทั้ง XANES และ Fitting ขอมูล EXAFS ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขา

รับการอบรมมากท่ีสุดเทากัน จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 18.75 รองลงมา คือ ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องข้ันตอนการยื่น

ขอเสนอเพื่อขอเขาใชแสง และแนวทางในการขอใชบริการและควรเพิ่มการอบรมเชิงปฏิบัติการ Online สำหรับ

นักวิจัยที่อยูไกลจากพื้นที่จัดอบรม ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ จำนวน  

2 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และเพิ่มเนื้อหาการแนะนำเครื่องมือชนิดตาง ๆ เพิ่มขึ้น ควรจัดอบรม Workshop ทำ

กิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ ควรเพิ่มเนื้อหาเรื่องการใชงานขอมูล และการวิเคราะหผล เพิ่มจำนวน

เจาหนาท่ีใหเพียงพอตอผูเขาอบรม Workshop จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 6.25 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 54 

ตารางท่ี 54  จำนวนและคิดเปนรอยละ ขอเสนอแนะสำหรับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

      (จำนวนคำตอบ = 16) 

ลำดับท่ี ขอเสนอแนะและส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุง 
จำนวน 

(คำตอบ) 
รอยละ 

1. ควรเพ่ิมการฝกอบรมการใชโปรแกรม Athena และการทำผลขอมูล ท้ัง 

XANES และ Fitting ขอมูล EXAFS  

3 18.75 

2 ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขารับการอบรม 3 18.75 

3. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องข้ันตอนการยื่นขอเสนอเพ่ือขอเขาใชแสง และแนวทาง

ในการขอใชบริการ 

2 12.50 

4. ควรเพ่ิมการอบรมเชิงปฏิบัติการ Online สำหรับนักวิจัยท่ีอยูไกลจากพ้ืนท่ี

จัดอบรม 

2 12.50 

5. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ   2 12.50 

6. เพ่ิมเนื้อหาการแนะนำเครื่องมือชนิดตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 1 6.25 

7. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ   1 6.25 

8. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องการใชงานขอมูล และการวิเคราะหผล  1 6.25 

9. เพ่ิมจำนวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอผูเขาอบรม Workshop 1 6.25 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอนของสถาบันฯ จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 54 คน พบวา  

สวนใหญเปนหญิง มีอายุ  25-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาเอก และเปนนักศึกษามากที่สุด สาขา

งานวิจัยที่ผู เขารับการอบรมกำลังดำเนินการอยูหรือที่สนใจ คือ สาขาวัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุมากที่สุด 

รองลงมา คือ สาขาวิทยาศาสตร และสาขาวิทยาศาสตรการแพทย สาขาเคมีและชีวเคมี รับรูขอมูลขาวสารการอบรม

ใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ ผานสถานศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซตของสถาบัน 

(www.slri.or.th) และ เพ่ือนแนะนำ 

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูที่ 4.64 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.80 อยูในระดับ

มากที่สุดโดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 และ

ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานภาพการจัดกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40  

ความประทับใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ  

1. วิทยากรมีความรู ความสามารถ และเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีจัดอบรม 

2. ขอมูลเนื้อหาในการบรรยายมีความหลากหลาย ชัดเจน มีประโยชนสามารถนำไปใชในการวิจัยได 

 

ขอเสนอแนะตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ  

1. ควรเพิ่มการฝกอบรมการใชโปรแกรม Athena และการทำผลขอมูล ทั้ง XANES และ Fitting

ขอมูล EXAFS 

2. ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขารับการอบรม 

3. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องข้ันตอนการยื่นขอเสนอเพ่ือขอเขาใชแสง และแนวทางในการขอใชบริการ 

4. ควรเพ่ิมการอบรมเชิงปฏิบัติการ Online สำหรับนักวิจัยท่ีอยูไกลจากพ้ืนท่ีจัดอบรม 

5. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ   

6. เพ่ิมเนื้อหาการแนะนำเครื่องมือชนิดตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 

7. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ 

8. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องการใชงานขอมูล และการวิเคราะหผล 

9. เพ่ิมจำนวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอผูเขาอบรม Workshop 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงคการสำรวจ ไดแก  

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ 3 กลุมไดแก  

1)  ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 

2)  ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

3)  ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

2. เพ่ือติดตามความพึงพอใจของผูใชบริการตอกิจกรรมใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ  

3. เพ่ือนำผลการสำรวจความพึงพอใจ มาใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นและปองกันพฤติกรรมการบริการที่ไมพึงประสงคตอผูรับบริการ หรือแกไขไดอยางรวดเร็ว

ทันทวงที 

จากกลุมตัวอยาง จำนวนท้ังสิ้น 468 คน ไดแก 3 กลุม ไดแก  

1. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี ่ยวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ จำนวน 268 คน 

2. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน จำนวน  

50 คน 

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน จำนวน 150 คน           

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                  

หนา 90 

สรุปผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ 

 พบวา โดยรวมผู ร ับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือ 

ที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐอยูในระดับมากที่สุด 4.60 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.00 

ลดลง -0.05 คะแนน เมื่อเทียบกับความพึงพอใจของผูรับบริการปงบประมาณที่ผานมา พบวา มีความพึงพอใจ 

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใช

บริการ และดานการใหบริการแสงซินโครตรอนสถานีทดลองและเครื่องมือ 

 เมื ่อทำการเปรียบเทียบความพึงพอใจรายดานกับปงบประมาณที่ผานมา พบวา ผูรับบริการมี 

ความพึงพอใจลดลงในทุกดาน ยกเวนดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ โดยพบวา

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในประเด็นดังกลาว คือ ปญหาการขัดของทางเทคนิคของแสงซินโครตรอนสงผล

กระทบตอจำนวนชั่วโมงที่ใชบริการแสง และปญหาการลดชั่วโมงการเปดใหบริการที่สงผลตอระยะเวลาในการ

ดำเนินการทดลอง ในขณะเดียวกันประเด็นท่ีมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน ไดแก ประเด็นการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวาง

การทดลองและขั้นตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอใชแสง  การประเมินโครงการและจัด

เวลาการเขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัยกอนเขาใชบริการ 

2.  ความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน   

พบวา โดยรวมผู ร ับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือ 

ที่เกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน อยูในระดับมากที่สุด 4.67 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.40 เพิ่มขึ้น 0.01 คะแนน 

โดยพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 

ดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ ดานบัญชีและการเงิน และดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย เม่ือทำ

การเปรียบเทียบรายดานกับปงบประมาณที่ผานมา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจความรวดเร็วของการบริการ 

เพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด 0.33 คะแนน สอดคลองกับประเด็นการใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจ

เพ่ิมข้ึน 

3. ความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ  

พบวา โดยรวมผู รับบริการมีความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรู เทคโนโลยีแสง 

ซินโครครอนของสถาบันฯ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.64 คะแนน คิดเปนรอยละ 94.20 ลดลง -0.01 คะแนน เม่ือ

เทียบกับความพึงพอใจของผูรับบริการปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานี

ทดลอง (เฉพาะหลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด เมื่อทำการเปรียบเทียบรายดานกับปงบประมาณที่ผานมา 

พบวา ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมีคะแนนความพึงพอใจลดลง คือ  
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ขอเสนอแนะการใหบริการจากผูรับบริการ 

ขอเสนอแนะสำหรับการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีผูรับบริการท่ัวไปจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ  ไดแก 

1. ควรจัดสรรเวลาการใชบริการเพิ่ม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจากระยะเวลาที่ไดรับ

จัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน  

2. มีการแนะนำการใชโปรแกรมเบื้องตนมากข้ึน พรอมลงโปรแกรมวิเคราะหผลใหผูรับบริการ 

3. ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานท่ีทดลอง 

4. กรณีม ีเหต ุการณ Beam Dump ไม ควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใชบริการแสง 

ซินโครตรอน /เพ่ิมเวลาชดเชย 

5. ควรเพ่ิมระยะเวลาการเปดใหบริการแสงซินโครตรอนใหมากข้ึนกวาปจจุบัน 

6. ควรปรับปรุงระบบสัญญาณ WIFI ใหมีความเสถียรและสามารถเชื่อมตอไดสะดวกมากข้ึน 

7. เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกในหองรับรองผูรับบริการ เชน ถังขยะ กาแฟ โอวันติน และควรเปลี่ยนตู

กดน้ำดื่มเปนเครื่องกรองน้ำเพ่ือแกปญหาน้ำดื่มไมเพียงพอ 

8. ควรมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชวง 00.00-08.00 เพื่อคอยแกปญหา หรือคำถามสงสัย ได

โดยทันที 

9. ควรมีเจาหนาที่ประจำ Beamline คอยสาธิตหรืออธิบายการเตรียมตัวอยางกอนทำการทดลอง 

เนื่องจาก ผูใชบริการบางทานไมมีประสบการณในการเตรียมตัวอยาง 

10. ควรปรับเอกสารการขอใชในบริการใหเปนแบบลักษณะเดียวกันทุก Beamline เพื่อสะดวกในการ

กรอกขอมูลไมสับสน 

11. ควรอัพเดทสถานะของแสงในระบบเม่ือเกิดปญหา เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการทำการทดลอง 

12. ควรปรับขนาดเสนผานศูนยกลาง (Diameter) แสงใหขนาดเล็กลง สำหรับตัวอยางท่ีมีขนาดเล็กตัว

ดึง (Tensile) คม ทำใหฟลมขาดท่ีดามจับ (Grip) จากความรอน สำหรับดึง (Tensile) มีชองสำหรับตัวอยาง ความ

กวาง ~7มม.เม่ือดึงตัวอยางแลวฟลมหดลงมาก (Necking) ทำใหวัดไมได 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน  

ไดแก 

1. ควรเพ่ิมกราฟตัวอยางการวิเคราะหจากเครื่องมือแตละชนิด 

2. ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการอนุมัติขอเสนอโครงการ  
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ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ

สถาบันฯ ไดแก 

1. ควรเพิ่มการฝกอบรมการใชโปรแกรม Athena และการทำผลขอมูล ทั้ง XANES และ Fitting

ขอมูล EXAFS 

2. ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขารับการอบรม 

3. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องข้ันตอนการยื่นขอเสนอเพ่ือขอเขาใชแสง และแนวทางในการขอใชบริการ 

4. ควรเพ่ิมการอบรมเชิงปฏิบัติการ Online สำหรับนักวิจัยท่ีอยูไกลจากพ้ืนท่ีจัดอบรม 

5. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ   

6. เพ่ิมเนื้อหาการแนะนำเครื่องมือชนิดตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 

7. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ 

8. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องการใชงานขอมูล และการวิเคราะหผล 

9. เพ่ิมจำนวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอผูเขาอบรม Workshop 
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ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 

จากการศึกษาทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการบริการดังนี้ 

1. สถาบันฯ ควรมีกำหนดระยะเวลาการเขาใชบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับ

งานวิจัย รวมท้ังแบงประเภทงานวิจัยท่ีใกลเคียงกันใหใชบริการในชวงเวลาเดียวกัน 

2. เพิ่มการแจงขาวประชาสัมพันธแบบทันที (Real Time) แกผูรับบริการกรณีมีเหตุการณ Beam 

Dump  

3. เพ่ิมการประชาสัมพันธระยะเวลาในการดำเนินการของและข้ันตอนการใหบริการแสงซินโครตรอน  

4. พัฒนาชิ้นงานใหมีขนาดความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

5. เพิ่มหลักสูตรการอบรมสอนวิธีอานผลวิเคราะหขอมูล การใชโปรแกรม Athena และการทำผล

ขอมูล ท้ัง XANES และ Fitting ขอมูล EXAFS เพ่ือเปนพ้ืนฐานสำหรับการอบรมและการทดลองในครั้งตอไป 

6. เพ่ิมเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขารับการอบรม 
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ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 
 

          1. ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

การสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตและแนะนำผูอื ่นใหเขามาใช

บริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

                ภาพรวมความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.60 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 55 

ตารางท่ี 55 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม= 468) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย รอยละ S.D. แปลผล 

1. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ 

    จากผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ภาครัฐ 

4.65 93.00 0.481 มากท่ีสุด 

2. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ 

    ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากหนวยงานภาคเอกชน 

4.58 91.60 0.421 มากท่ีสุด 

3. กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโคร-

ตรอน 

4.58 91.60 0.532 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความคาดหวัง 4.60 92.00 0.478 มากท่ีสุด 
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การสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมผูรับบริการทั่วไป

จากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.65 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.00 โดยประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุด คือ ประเด็นการคาดหวังวาจะกลับมาใช

บริการของสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 รองลงมา คือ เรื่องการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือ

แนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึนมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 

56 

ตารางที่ 56  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของ

กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.66 93.20 0.489 มากท่ีสุด 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

        กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.64 92.80 0.503 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.65 93.00 0.477 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 57  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

สถานภาพ  

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็น 
สถานภาพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

นักวิจยั อาจารย ผูชวย

นักวิจยั 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.67 4.50 4.92 4.00 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ  

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.67 4.43 4.87 4.00 

ภาพรวม 4.67 4.47 4.89 4.00 

 

ตารางที่ 58  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม 

การศึกษาและรูปแบบการรับบริการ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็น 

การศึกษา    

ต่ำกวา

ปริญญาตร ี

ปริญญา

ตร ี

ปริญญาโท ปริญญา

เอก 

สูงกวา

ปริญญา

เอก 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  5.00 4.79 4.62 4.66 4.00 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรม

ตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.60 4.79 4.61 4.64 4.00 

ภาพรวม 4.80 4.79 4.62 4.65 4.00 
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ตารางที่ 59  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็น 
สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.82 4.57 4.65 4.71 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ          

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.73 4.57 4.65 4.68 

ภาพรวม 4.77 4.57 4.65 4.69 

ตารางท่ี 60  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็น 
สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

BL3.1 BL3.2U BL4.1 BL5.2 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.40 4.67 4.52 4.86 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรม ตาง ๆ     

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.40 4.63 4.41 4.86 

ภาพรวม 4.40 4.65 4.46 4.86 

 

ตารางที่ 61  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็น 
สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

BL5.3 BL6 BL7.2W BL8 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.00 4.67 4.70 4.62 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ               

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.00 5.00 4.90 4.62 

ภาพรวม 4.00 4.83 4.80 4.62 
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การสำรวจการความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมภาคเอกชน 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซนิโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.58

คะแนน คิดเปนรอยละ 91.60 โดยมีคาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60 เทากันทั้งสองประเด็น รายละเอียดแสดง

ดังตารางท่ี 62 

ตารางที่ 62  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของ

กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.58 91.60 0.499 มาก 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

     กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.58 91.60 0.499 มาก 

ภาพรวม 4.58 91.60 0.421 มาก 

 
 

ตารางที ่ 63  คาเฉลี ่ยความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุ มผู ร ับบริการแสง 

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน จำแนกตามสถานภาพ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง สถานภาพ 

นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร 

นักศึกษา วิศวกร/QC อาจารย

มหาวิทยาลัย 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.59 4.71 4.00 4.33 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ

กิจกรรมตาง ๆ  ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.62 4.43 4.00 4.67 

ภาพรวม 4.60 4.57 4.00 4.50 
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ตารางที ่ 64  คาเฉลี ่ยความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุ มผู ร ับบริการแสง 

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษา 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.29 4.66 4.57 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ           

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 
4.57 4.59 4.57 

ภาพรวม 4.43 4.62 4.57 

 

ตารางที ่ 65  คาเฉลี ่ยความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุ มผู ร ับบริการแสง 

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน จำแนกตามพฤติกรรม 

           (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง พฤติกรรมการใชบริการ 

ใชบริการเปน

คร้ังแรก 

ใชบริการ  

2-4 คร้ัง 

ใชบริการ  

5 คร้ังขึ้นไป 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.56 4.62 4.50 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ     

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.56 4.69 4.25 

ภาพรวม 4.56 4.65 4.38 
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การความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุ มผ ู  เข าฝ กอบรม 

เชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.58 คะแนน คิดเปนรอยละ 91.60 โดยประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุด คือ คาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของ

สถาบันฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมา คือ ประเด็นการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ

หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 66 

ตารางที่ 66  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของ

กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.60 92.00 0.591 มากท่ีสุด 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

     กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.57 91.40 0.584 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.58 91.60 0.532 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 67  ความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ จำแนกตามเพศ อายุ  

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 
เพศ อายุ/ป 

ชาย หญิง 20-24  25-29  30-34  35 ขึ้นไป 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของ

สถาบันฯ  

4.60 4.60 4.52 4.65 4.31 4.72 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือ

แนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ  จัดข้ึน 

4.54 4.59 4.55 4.62 4.31 4.59 

ภาพรวม 4.57 4.59 4.53 4.63 4.31 4.66 
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ตารางท่ี 68  ความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ  จำแนกตามการศึกษา 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.61 4.63 4.57 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรม ตาง ๆ  

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.68 4.61 4.49 

ภาพรวม 4.65 4.62 4.53 

 

ตารางที่ 69  ความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ  จำแนกตามการศึกษา

และอาชีพ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 

อาชีพ 

ขรก./

รัฐวิสาหกิจ/

จนท.ของรัฐ 

นักวิจยั/นัก 

วิทยาศาสตร 

นักศึกษา ผูชวยนักวิจยั อาจารย 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของ     

สถาบันฯ  

4.00 4.52 4.61 5.00 4.65 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือ

แนะนำกิจกรรม ตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.00 4.76 4.51 5.00 4.60 

ภาพรวม 4.00 4.64 4.56 5.00 4.63 
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สรุปผลการสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตและแนะนำผูอื่นให

เขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จากกลุมตัวอยาง 468 คน 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต ภาพรวมมีความคาดหวังอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.00 

เม่ือจำแนกตามกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

การคาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 รองลงมา คือ  

จะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 

กลุมภาคเอกชน คาดวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ แนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60 

กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนคาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของ

สถาบันฯ มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมา คือ จะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 

จากผลการวิเคราะห พบวา ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการและการแนะนำผูอ่ืนมาใชบริการของ

ทุกกลุมมีคะแนนลดลงจากปท่ีผาน เนื่องจากการกลับมาใชงานอีกครั้งข้ึนอยูกับงบประมาณ และการพิจารณาอนุมัติ

อนุมัติโครงการวิจัยจากหนวยงานตนสังกัด รวมท้ังชวงเวลาการเปดใหบริการใชแสงซินโครตรอนของสถาบัน ฯ ดวย

เชนกัน ในขณะท่ีกลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนการกลับมาใชงานอีกครั้งข้ึนอยูกับ

วาโครงการท่ีจัดอบรมมีความนาสนใจตองกับความตองการ 

 

               

 

 

 

 

 



 

  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                              

หนา 103 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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คาํชีแ้จง การสาํรวจครัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อรบัรูค้วามคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารของสถาบนัวิจยัแสง

ซินโครตรอน (องคก์ารมหาชน) และเพื่อนาํขอ้มลูมาประกอบการปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารใหมี้ประสทิธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

Instruction: This survey aims to study users’ opinion and satisfaction on service at the Synchrotron Light 

Research Institute (Public Organization) (SLRI) for further service improvement in accordance with users’ 

requirements.  

ตอบแบบสาํรวจเมื่อ วนัท่ี Survey Date  / /  

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ (โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องทีต่รงกับความคิดเหน็ของท่านมาก

ทีสุ่ด) General information:  Please check the box that best describes you  

1. สถานภาพ Status 

 อาจารย ์ Lecturer     นกัวิจยั Researcher        นกัเรียน/นกัศกึษา Student     

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ Other (please specify)........................................... 

2. ระดับการศึกษา Education       

 ตํ่ากว่าปรญิญาตรี Lower than Bachelor’s degree        ปรญิญาตรี  Bachelor’s degree         

 ปรญิญาโท Master’s degree          ปรญิญาเอก Doctoral degree              

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ Other (please specify)  .......................................... 

3. สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือทีเ่ข้าใช้บริการ Application for Use of Beamline or Equipment 

       BL1.1W         BL1.2W        BL1.3W        BL2.2 

       BL3.1        BL3.2U        BL4.1        BL5.2 

       BL6        BL7.2W        BL8        อ่ืนๆ ............................ 

4. ประเภทของต้นสังกัดAffiliation     

 สถาบนัการศกึษา  Educational Institute         หน่วยงานภาครฐั  Public Sector      

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ Other (please specify) ........................................ 

ชุดที่ 1  

แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ                                         

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป พ.ศ. 2567 

Satisfaction Survey on Service at Synchrotron Light Research Institute  

(Public Organization) 
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5. ท่านเคยมาใช้บริการสถานีทดลองและเคร่ืองมือทีเ่ก่ียวข้องกับแสงซินโครตรอนหรือไม่ Have you ever 

used beamline service and/or synchrotron-related techniques at SLRI or not     

  ไม่เคย No                     เคย ครัง้ที่ .................. Yes (No. of use ...... times) 

ส่วนที ่2 ความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ ของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคก์ารมหาชน) Satisfaction on Service of Synchrotron Light Research Institute 

(Public Organization)  

คาํชีแ้จง (ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความคิดเหน็ของท่านมากทีสุ่ด) Please check  the box that 

best describes the extent to which you satisfied/ expected on the following items. 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (การให้บริการแสงซินโครตรอน  ความพร้อมเชิงเทคนิค  การจัดการข้อมูล  ความ

ปลอดภัยและแนวทางการแก้ไขและปรับปรุงการให้บริการ) 

Further suggestions (on synchrotron light service, technical readiness, data management, safety, 

problem solution, and service improvement) 

              

              

              

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหต์อบ

แบบสอบถาม 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากภาคเอกชน 

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน)  ประจำป พ.ศ. 2567 

Satisfaction Survey on Service at Synchrotron 

Light Research Institute (Public Organization): For Industrial Users 
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ชุดท่ี 3  

แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป พ.ศ. 2567 

Questionnaire for Satisfaction on Workshop Training  

Synchrotron Light Research Institute (Public Organization) 
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