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หนา ข 

 

 

 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) มีพันธกิจ 3 ประการ คือ วิจ ัยเกี ่ยวก ับแสง 

ซินโครตรอน และการใชประโยชนจากแสงซินโครตรอน ใหบริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีดานแสง 

ซินโครตรอนและสงเสริมการถายทอดและการเรียนรูเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน  

ดวยสถาบันฯ ไดดำเนินการใหบริการตามพันธกิจแกบุคคลภายนอกดังกลาวขางตน ในการนี้ สถาบันฯ 

จึงไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงค 

การสำรวจ คือ  

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ 3 กลุมไดแก 1) ผูรับบริการแสงซินโครตรอน 

สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 2) ผูรับบริการแสงซินโครตรอน 

สถานีทดลองและเครื่องมือเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน และ 3) ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี 

แสงซินโครตรอน 

2. เพื่อติดตามผลสำรวจความพึงพอใจตอผูรับบริการตอกิจกรรมการใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ 

เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจมาใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนและปองกันพฤติกรรมการบริการท่ีไมพึงประสงคตอผูรับบริการหรือแกไขไดอยางรวดเร็วทันทวงที 

โดยใชวิธีการสำรวจเชิงปริมาณ จากกลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 468 คน มีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับ 

96.63 อางอิงการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยคำนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน  

กลุมตัวอยางประกอบดวย 1) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี ่ยวของจากสถาบัน 

การศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำนวน 268 คน 2) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำนวน 50 คน และ 3) ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน จำนวน 150 

คน 

การสำรวจในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซ่ึงเปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Methodology) การวัดและประเมินผลในครั้งนี้จะนำผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง

ท้ังหมดมาประมวลผล เพ่ือใหทุกกลุมตัวอยางมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นโดยเทาเทียมกัน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

  

บทสรุปผูบริหาร 
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หนา ค 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ จำแนกตามกลุมผูรับบริการของสถาบันฯ  

กลุมผูรับบริการ ภาพรวมความพึงพอใจ 

ตอคุณภาพการใหบริการ 

คาเฉลี่ย รอยละ 

1. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบัน 

การศึกษาและหนวยงานภาครัฐ    

4.60 92.00 

2. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก 

    หนวยงานเอกชน  

4.67 93.40 

3. กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 4.64 92.80 

ภาพรวมการใหบริการ ป 2567  4.64 92.80 

 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา ในภาพรวมการใหบริการของสถาบันฯ  ผูเขารับ

บริการใหคะแนนความพึงพอใจที ่ 4.64 คะแนน (ผู ร ับบริการมีความพึงพอใจมากที ่สุด) คิดเปนรอยละ 92.80 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ระหวางเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2566 - เดือนมิถุนายน พ.ศ.2567) งานบริการที ่ไดคะแนนพึงพอใจสูงที ่สุด ไดแก งานการใหบริการ 

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี ่ยวของจากหนวยงานเอกชน ไดคะแนน 4.67 คะแนน (ผูรับบริการมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 93.40 รองลงมา คือ งานการใหบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสง

ซินโครตรอน ไดคะแนน 4.64 คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด) คิดเปนรอยละ 92.80 และ งานการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ไดคะแนน 4.60 

คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 92.00 
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หนา ง 

ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี ่ยวของที่เปน

ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือที่เขา

ใชบริการ พบวา  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.1W (MXT) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.2W (XTM) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40  

กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 1.3W (SAXS/WAXS) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 2.2 (TRXAS) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 3.1 (XPS) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสง

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 3.2U (PES/PEEM) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 4.1 (IR) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.80  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 5.2 (XAS) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 6 (DXL) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.95 คิดเปนรอยละ 99.00  

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 7.2W (MX) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบรกิาร อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 8 (XAS) มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40  
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หนา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะการใหบริการจากผูรับบริการ 

ขอเสนอแนะสำหรับการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีผูรับบริการท่ัวไปจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ  ไดแก 

1. ควรจัดสรรเวลาการใชบริการเพิ่ม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจากระยะเวลาที่ไดรับ

จัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน  

2. มีการแนะนำการใชโปรแกรมเบื้องตนมากข้ึน พรอมลงโปรแกรมวิเคราะหผลใหผูรับบริการ 

3. ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานท่ีทดลอง 

4. กรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใชบริการแสง- 

ซินโครตรอน /เพ่ิมเวลาชดเชย 

5. ควรเพ่ิมระยะเวลาการเปดใหบริการแสงซินโครตรอนใหมากข้ึนกวาปจจุบัน 

6. ควรปรับปรุงระบบสัญญาณ WIFI ใหมีความเสถียรและสามารถเชื่อมตอไดสะดวกมากข้ึน 

7. เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในหองรับรองผูรับบริการ เชน ถังขยะ กาแฟ โอวันติน และควรเปลี่ยน 

ตูกดน้ำดื่มเปนเครื่องกรองน้ำเพ่ือแกปญหาน้ำดื่มไมเพียงพอ 

8. ควรมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชวง 00.00-08.00 เพื่อคอยแกปญหา หรือคำถามสงสัย  

ไดโดยทันที 

9.  ควรมีเจาหนาที่ประจำ Beamline คอยสาธิตหรืออธิบายการเตรียมตัวอยางกอนทำการทดลอง 

เนื่องจาก ผูใชบริการบางทานไมมีประสบการณในการเตรียมตัวอยาง 

44

28
31 31

12

24

27

21

3

10

37

4.78

4.57
4.61 4.59

4.42

4.54 4.44

4.81

4.95

4.67

4.47

4.10

4.20

4.30

4.40

4.50

4.60

4.70

4.80

4.90

5.00

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 BL3.1 BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL6 BL7.2W BL8

N Mean



 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

หนา ฉ 

10.  ควรปรับเอกสารการขอใชในบริการใหเปนแบบลักษณะเดียวกันทุก Beamline เพื่อสะดวกใน 

การกรอกขอมูลไมสับสน 

11.  ควรอัพเดทสถานะของแสงในระบบเม่ือเกิดปญหา เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการทำการทดลอง 

12.  ควรปรับขนาดเสนผานศูนยกลาง (Diameter) แสงใหขนาดเล็กลง สำหรับตัวอยางท่ีมีขนาดเล็กตัว

ดึง (Tensile) คม ทำใหฟลมขาดท่ีดามจับ (Grip) จากความรอน สำหรับดึง (Tensile) มีชองสำหรับตัวอยาง ความ

กวาง ~7มม.เม่ือดึงตัวอยางแลวฟลมหดลงมาก (Necking) ทำใหวัดไมได 
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หนา ช 

ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน 

จำแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร มีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 นักศึกษา มีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 วิศวกร/QC มีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.33 คิดเปน 

รอยละ 86.60 อาจารยมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.50 คิดเปนรอยละ 

90.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน  

ไดแก 

1. ควรเพ่ิมกราฟตัวอยางการวิเคราะหจากเครื่องมือแตละชนิด 

2. ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการอนุมัติขอเสนอโครงการ  
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หนา ซ 

จากการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอน จำแนกตามการศึกษา พบวา กลุมปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสง

ซินโครตรอน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 กลุมปริญญาโท มีความพึงพอใจตอการ

อบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.73 คิดเปนรอยละ 94.60 กลุมปริญญา

เอก มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปน 

รอยละ 91.40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ

สถาบันฯ ไดแก 

1. ควรเพิ ่มการฝกอบรมการใชโปรแกรม Athena และการทำผลขอมูล ทั ้ง XANES และ Fitting 

ขอมูล EXAFS 

2. ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขารับการอบรม 

3. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องข้ันตอนการยื่นขอเสนอเพ่ือขอเขาใชแสง และแนวทางในการขอใชบริการ 

4. ควรเพ่ิมการอบรมเชิงปฏิบัติการ Online สำหรับนักวิจัยท่ีอยูไกลจากพ้ืนท่ีจัดอบรม 

5. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ   

6. เพ่ิมเนื้อหาการแนะนำเครื่องมือชนิดตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 

7. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ 

8. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องการใชงานขอมูล และการวิเคราะหผล 

9. เพ่ิมจำนวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอผูเขาอบรม Workshop 
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ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 

จากการศึกษาทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการบริการดังนี้ 

1. สถาบันฯ ควรมีกำหนดระยะเวลาการเขาใชบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับ

งานวิจัย รวมท้ังแบงประเภทงานวิจัยท่ีใกลเคียงกันใหใชบริการในชวงเวลาเดียวกัน 

2. เพิ่มการแจงขาวประชาสัมพันธแบบทันที (Real Time) แกผูรับบริการกรณีมีเหตุการณ Beam 

Dump  

3. เพ่ิมการประชาสัมพันธระยะเวลาในการดำเนินการของและข้ันตอนการใหบริการแสงซินโครตรอน  

4. พัฒนาชิ้นงานใหมีขนาดความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

5. เพิ่มหลักสูตรการอบรมสอนวิธีอานผลวิเคราะหขอมูล การใชโปรแกรม Athena และการทำผล

ขอมูล ท้ัง XANES และ Fitting ขอมูล EXAFS เพ่ือเปนพ้ืนฐานสำหรับการอบรมและการทดลองในครั้งตอไป 

6. เพ่ิมเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขารับการอบรม 
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หนา ญ 

 

 

 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจ ความคาดหวังและความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ จำนวน 3 กลุม ไดแก 1) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบนัการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 2) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี ่ยวของจากหนวยงานภาคเอกชน 3) ผูเขา

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน เพื่อนำขอมูลที่ไดจากผูรับบริการมาปรับปรุงและพัฒนาการ

บริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุลวงลงได โดยไดรับความรวมมือจากคณะทำงานในการกำหนด

กรอบแนวทางการดำเนินการสำรวจ และผูร ับบริการของสถาบันฯ ทั ้ง 3 กลุ มที ่สละเวลาแสดงความคิดเห็น 

ในแบบสอบถาม  

 

 

 

คณะผูวิจัย 

 สิงหาคม พ.ศ. 2567 
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1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม มีพันธกิจ 3 ประการ คือ วิจัยเกี ่ยวกับแสงซินโครตรอนและการใชประโยชนจากแสงซินโครตรอน  

การใหบริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน และสงเสริมการถายทอดและการเรียนรู

เทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน  

เพื ่อใหการดำเนินกิจกรรมใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ สามารถตอบสนองใหผู ร ับบริการเกิด 

ความพึงพอใจสูงสุด สถาบันฯ จึงไดจัดทำโครงการการสำรวจความพึงพอใจเพื่อติดตามผล และเปนแนวทางในการ

ปรับปรุง การดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

2.วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ 3 กลุมไดแก  

1)  ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 

2)  ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

3)  ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยแีสงซินโครตรอน 

2. เพ่ือติดตามความพึงพอใจของผูใชบริการตอกิจกรรมใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ  

3. เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจ มาใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ  

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและปองกันพฤติกรรมการบริการที่ไมพึงประสงคตอผูรับบริการ หรือแกไขไดอยางรวดเร็ว

ทันทวงที 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 1 : บทนำ 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  คือ  ผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) แบงเปน 3 กลุม ไดแก  

1)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื ่องมือที่เก่ียวของที ่เปด

ใหบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเปาหมาย 400 โครงการ 

2)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการ

ทั่วไปจากหนวยงานเอกชน ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี ่ยวของที่เปดใหบริการ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเปาหมาย 100 โครงการ 

3)  กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ซึ่งสถาบันฯ ไดจัดให 

มีการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และครอบคลุมถึงผูรับการอบรมเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของจาก

ภาคอุตสาหกรรม ไดแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัย และผูประกอบการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มีเปาหมาย 500 คน 

กลุมตัวอยาง ในการสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Random-Sampling)-และว ิธ ีการส ุ มต ัวอย างแบบสะดวก- (Convenience-Random-Sampling)-กับกลุม

ผูรับบริการที่เปนประชากรที่รับบริการจากสถาบันฯ โดยกลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการจากสถาบันฯ  แบงเปน 3 

กลุม ไดแก 

1)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการ

ทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของ 

ท่ีเปดใหบริการ จำนวน 268 หนวยตัวอยาง 

2)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการ

ทั่วไปของหนวยงานเอกชน ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปดใหบริการ จำนวน 

50 หนวยตัวอยาง 

3)  กลุ มผู  เข าฝกอบรมเชิงปฏิบ ัต ิการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ซึ ่งสถาบันฯ   

ไดจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และยังครอบคลุมถึงผูรับการอบรมเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวของจากภาคอุตสาหกรรม ไดแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัย และผูประกอบการ จำนวน 150 หนวย

ตัวอยาง 
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2. ขอบเขตดานเนื้อหาในการสำรวจ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันฯ ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก ดานการใหบริการ

แสง (เชิงเทคนิค) ดานกระบวนการหรือขั้นตอนในการขอใชบริการ ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก ดานประโยชนท่ีไดรับ ดานการนำประโยชนไปใชและภาพรวมการใหบริการ 

3. ขอบเขตดานตัวแปร  

 ตัวแปรตน ซึ่งเปนตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะขอมูลเฉพาะของกลุมเปาหมาย คือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และกลุมเปาหมายท่ีขอรับบริการ 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 – 15 สิงหาคม พ.ศ. 2567 

 

4. นิยามศัพท 

กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ คือ ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษา 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  

กลุมผูเขาฝกอบรมดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ คือ ผูเขารับการอบรม

เทคโนโลยีและวิจัยดานแสงซินโครตรอนและผูเขารับการอบรมเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของจากภาคเอกชน ดาน

เทคโนโลยีฮีเลี ่ยมเหลว การเชื ่อมโลหะสำหรับงานสุญญากาศและป มสุญญากาศ เปนตน ไดแก นักศึกษา 

นักวิทยาศาสตร นักวิจัยและผูประกอบการ  

สถาบันฯ คือ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน)  

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการของสถาบันฯ    

2. ไดสารสนเทศที่นำไปใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน  
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งเปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Methodology) ในการวัดและประเมินผล การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง การคัดเลือกตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการประมวลผล เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

ซึ่งการนำเสนอสาระสำคัญในบทนี้ จะเปนการแสดงขั้นตอนและรายละเอียดในการสำรวจโดยนำเสนอเปนหัวขอ

ตามลำดับ 

1. ข้ันตอนในการวิจัย 

2. การสุมตัวอยาง 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

5. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล (Data Analysis and Data Interpretation) 
 

บทที่ 2 : วิธีการดำเนินการวิจัย 
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1. ข้ันตอนในการวิจัย 

   โดยการแบงข้ันตอนการทำงานเปนข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

         กำหนดระเบียบวิธีวิจัย               
  -  กำหนดประชากรเปาหมาย                      
  -  การสุมตัวอยาง                                       
  -  กำหนดขนาดตัวอยาง                              
  -  กำหนดวิธีการวิเคราะหและแปลผลขอมูล 

 

  
เก็บรวบรวมผลสำรวจความพึงพอใจ 

จากประชากรเปาหมาย 
 

   

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 

   

สรุปผลการสำรวจและนำเสนอผล 
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2. การสุมตัวอยาง 

ในการสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random-

Sampling)-และวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก-(Convenience-Random-Sampling)-กับกลุมผูรับบริการที ่เปน

ประชากรท่ีรับบริการจากสถาบันฯ โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการจากสถาบันฯ แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

1)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการ

ทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของ 

ท่ีเปดใหบริการ จำนวน 268 หนวยตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive-Random-Sampling) 

และใชการสุมวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience-Random-Sampling)-(การเก็บขอมูลจากการลงสนาม 

(Field Survey Research) การเก็บขอมูลทางระบบทางไกล (Online) และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทาง

โทรศัพท)  

2)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีเปนผูรับบริการ

ทั่วไปของหนวยงานเอกชน ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปดใหบริการ จำนวน 

50 หนวยตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive-Random-Sampling)-

และใชการสุมวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก-(Convenience-Random-Sampling)- (การเก็บขอมูลทางระบบ

ทางไกล (Online) และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท) 

3)  กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ซึ่งสถาบันฯ ไดจัดใหมี

การอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และยังครอบคลุมถึงผูรับการอบรมเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ

จากภาคอุตสาหกรรม ไดแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัย และผูประกอบการ จำนวน 150 หนวยตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตัวอยาง-ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive-Random Sampling) 

และใชการสุมวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience-Random-Sampling) (การเก็บขอมูลจากการลงสนาม 

(Field Survey Research) การเก็บขอมูลทางระบบทางไกล (Online) และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทาง

โทรศัพท) 
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ตารางท่ี 2 สรุปจำนวนกลุมตัวอยางท่ีเก็บขอมูล 

กลุมเปาหมาย จำนวน 

ประชากร 

จำนวน 

กลุมตัวอยาง 
คาความเชื่อมั่น 

1. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ                    

ท่ีเก่ียวของของสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

400 268 96.49 

 

2. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ                      

ท่ีเก่ียวของท่ีของหนวยงานเอกชน 

100 50 90.00 

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 500 150 93.17 

คาความเช่ือม่ัน 1,000 468 96.63 

กำหนดขนาดกลุมตัวอยางคำนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967 อางถึงใน ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2549, หนา 47)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 96.63 

สูตรที่ใช 
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3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใชในการสำรวจความพึงพอใจในครั ้งนี ้ เปนแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบประมาณคา 

(Rating Scale) เพื ่อวัดระดับความพึงพอใจของผู ร ับบริการ สำหรับใหผู ร ับบริการแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ จากสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ภาครัฐ ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน 

สถานีทดลองและเครื่องมือ ประเด็นความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) ประเด็นความพึงพอใจในข้ันตอนการขอใชบริการประเด็นความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช และประเด็นความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 

ชุดที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ จากหนวยงานภาคเอกชน ประกอบดวย

ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ประเด็นความ 

พึงพอใจตอผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ ประเด็นความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงินประเด็นความ 

พึงพอใจภายหลังการใหบริการ ประเด็นความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และภาพรวม 

ชุดที่ 3 ความพึงพอใจตอการเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการของสถาบันฯ ประกอบดวยประเด็น 

ตาง ๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจตองานดานการจัดกิจกรรม ประเด็นดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการฝกปฏิบัติ ณ 

สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) และประเด็นภาพรวมการจัดกิจกรรม 

 

  



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                   

หนา 9 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

ในการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บขอมูล  

แบบสื่อสาร 2 ทาง (Two Way-Communication) และการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face-to Face Interview)  

การเก็บขอมูลจากการลงสนาม-(Field-Survey-Research)-การเก็บขอมูลทางระบบทางไกล (Online) 

และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท  

ตารางท่ี 3 วิธีการเก็บขอมูล 

กลุมเปาหมาย 

วิธีการเก็บขอมูลการลงภาคสนาม 

 

สัมภาษณ 

ทางโทรศัพท 

ทางกลองรับ       

ความคิดเห็น 

ทาง                

QR Code 

1. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ ท่ี

เก่ียวของของสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

58 100 110 

2. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ ท่ี

เก่ียวของท่ีของหนวยงานเอกชน 

 50 

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี 

    แสงซินโครตรอน 

 150  
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5. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล (Data Analysis and Data Interpretation) 

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เปนสถิติเบื ้องตนในการวิเคราะหขอมูล ไดแก แจกแจงความถี่ (Frequency-Distribution) รอยละ 

(Percentage) คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาเฉลี ่ย (Mean) โดยใชเกณฑกำหนด

ความหมายตามขอบเขตของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (John W. Best, 1997: 190) ดังนี้ 

ตารางท่ี 4  รูปแบบการแปลผลความพึงพอใจ 

   คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

1.00 – 1.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบันอยที่สุด 1 

1.51 – 2.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบันอย 2 

2.51 – 3.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง 3 

3.51 – 4.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบัมาก 4 

4.51 – 5.00 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบัมากที่สุด 5 

 

 

ตารางท่ี 5  รูปแบบการแปลผลความคาดหวัง 

   คะแนนเฉลี่ย ระดับความคาดหวัง คะแนน 

1.00 – 1.50 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบันอยที่สุด 1 

1.51 – 2.50 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบันอย 2 

2.51 – 3.50 ผูรับบริการมีความคาดหวงัระดบัปานกลาง 3 

3.51 – 4.50 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบัมาก 4 

4.51 – 5.00 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบัมากที่สุด 5 
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ผลการวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 362 ตัวอยาง ไดแก  

1. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ภาครัฐ ณ ระบบลำเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวของของสถาบันฯ   

2. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน ณ ระบบลำเลียง

แสงและเทคนิคท่ีเก่ียวของของสถาบันฯ    

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน  

โดยนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบงการนำเสนอเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1   ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สวนท่ี 2   งานบริการท่ี 1 การใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบัน 

การศึกษาและหนวยงานภาครัฐ   

สวนท่ี 3   งานบริการที่ 2 การใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากหนวยงาน

เอกชน   

สวนท่ี 4 งานบริการท่ี 3 การใชบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

สวนท่ี 5 สรปุและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 6  ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

 

 

 

บทที่ 3 : ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
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สวนที่ 1  ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสถาบันฯ ในภาพรวม เทากับ 4.64 คะแนน 

(ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 92.80 โดยงานบริการท่ีไดคะแนนพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ งานการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน ไดคะแนน 4.67 คะแนน (ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 93.40 รองลงมา คือ งานการใหบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

แสงซินโครตรอน ไดคะแนน 4.64 คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก) คิดเปนรอยละ 92.80 และ งานการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ไดคะแนน 4.60

คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 92.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6  คาเฉลี่ยและรอยละของคะแนนความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ จำแนกตามงานบริการ 

หัวของานบริการ ภาพรวมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ความ

แตกตาง

จากป

2566 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน 

1. แสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 

4.62 92.40 4.65 93.00 4.60 92.00 -0.05 

2. แสงซินโครตรอนและเครื่องมือ          

ท่ีเก่ียวของจากหนวยงานภาคเอกชน 

4.52 90.40 4.66 93.20 4.67 93.40 +0.01 

3. ฝกอบรมดานเทคโนโลย ี

 แสงซินโครตรอน 

4.50 90.00 4.65 93.00 4.64 92.80 -0.01 

คาเฉล่ีย 4.55 91.00 4.65 93.00 4.64 92.80 -0.01 
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แผนภูมิท่ี 1  แผนภูมิความพึงพอใจ จำแนกตามงานบริการ 
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งานบริการที่ 1  

การใชบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษา 

และหนวยงานภาครัฐ 

 

1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ ประกอบดวย ระบบลำเลียงแสงที่เขาใชบริการ สถานภาพ การใชบริการ

ในนามของผูรับบริการ พฤติกรรมการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสงท่ีเก่ียวกับแสงซินโครตรอนของผูรับบริการ โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

สถานภาพของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 168 คน คิดเปน 

รอยละ 62.69 รองลงมา คือ นักวิจัย จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 22.39 และอาจารย จำนวน 39 คน คิดเปน 

รอยละ 14.55 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

สถานภาพของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 168 62.69 

นักวิจัย 60 22.39 

อาจารย 39 14.55 

ผูชวยนักวิจัย 1 0.37 

รวม 268 100.00 

แผนภูมิท่ี 2  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 
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ระดับการศึกษาของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมากที่สุด 

จำนวน 121 คน คิดเปนรอยละ 45.15 รองลงมา คือ ปริญญาโท จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 39.55 และ 

ปริญญาตรี จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.69 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษาของผูรับบริการ 

                  (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ระดับการศึกษาของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 5 1.87 

ปริญญาตรี 34 12.69 

ปริญญาโท 106 39.55 

ปริญญาเอก 121 45.15 

สูงกวาปริญญาเอก 2 0.75 

รวม 268 100.00 

แผนภูมิท่ี 3  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษาของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5

34

106

121

2
0

20

40

60

80

100

120

140

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก สูงกวาปริญญาเอก



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                  

หนา 16 

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื ่องมือท่ีใชบริการ พบวา ผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถามเขาใชบริการ 

ระบบลำเลียงแสงที่ 1.1W: Multiple X-ray Techniques (MXT) มากที่สุด จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 16.42

รองลงมา คือ ระบบลำเลียงแสงท่ี 8: X-Ray Absorption spectroscopy & X-ray Fluorescence Spectroscopy 

and Imaging (XAS) จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 13.81 และระบบลำเลียงแสงที่ 1.3W: Small/Wide Angle  

X-ray Scattering (SAXS/WAXS) ระบบลำเลียงแสงที ่ 2.2: Time-resolved X-ray absorption spectroscopy 

(TRXAS) จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.57 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 8 

ตารางที่ 8  จำนวนและรอยละผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ        

                 (จำนวนคำตอบแบบสอบถาม =268) 

ลำดับ ระบบลำเลียงแสง/เคร่ืองมือ จำนวน (คน) รอยละ 

1. ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.1W: Multiple X-ray Techniques (MXT) 44 16.42 

2. ระบบลำเลียงแสงท่ี 8: X-Ray Absorption spectroscopy & X-ray 

Fluorescence Spectroscopy and Imaging (XAS)   

37 13.81 

3. ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.3W: Small/Wide Angle X-ray Scattering       

(SAXS/WAXS) 

31 11.57 

4. ระบบลำเลียงแสงท่ี 2.2: Time-resolved X-ray absorption 

spectroscopy (TRXAS) 

31 11.57 

5. ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.2W: X-ray Tomographic Microscopy (XTM) 28 10.45 

6. ระบบลำเลียงแสงท่ี 4.1: Infrared Spectroscopy and Imaging (IR) 27 10.07 

7. ระบบลำเลียงแสงท่ี 3.2U: Photoelectron Spectroscopy &  

Photoemission Electron Microscopy (PES/PEEM) 

24 8.96 

8. ระบบลำเลียงแสงท่ี 5.2:X-ray Absorption Spectroscopy SUT-

NANOTEC-SLRI (XAS) 

21 7.84 

9. ระบบลำเลียงแสงท่ี 3.1 : X-Ray Absorption spectroscopy (XPS) 12 4.48 

10. ระบบลำเลียงแสงท่ี 7.2W : MX 10 3.73 

11. ระบบลำเลียงแสงท่ี 6 :  Deep X-Ray Lithography (DXL) 3 1.12 

 รวม 268 100.00 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ  
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แผนภูมิท่ี 4  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ        
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ประเภทของตนสังกัดของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสังกัดสถาบันการศึกษามากท่ีสุด จำนวน 255

คน คิดเปนรอยละ 95.15 และหนวยงานภาครฐั จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.85 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 9 

ตารางที่ 9 จำนวนและรอยละผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทของหนวยงานตนสังกัดของ

ผูรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม =268) 

ประเภทของตนสงักัดของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

สถาบนัการศึกษา 255 95.15 

หนวยงานภาครัฐ 13 4.85 

รวม 268 100.00 

 

แผนภูมิท่ี 5  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทของหนวยงานตนสังกัดของผูรับบริการ  
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การใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสง พบวา ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไปมากท่ีสุด ใชบริการ 2-4 ครั้ง จำนวน 

95 คน คิดเปนรอยละ 35.45 รองลงมา คือ เคยใชบริการครั้งแรก จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 29.10 รายละเอียด

แสดงดังตารางท่ี 10 

ตารางที่ 10  จำนวนและรอยละผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถ่ีการใชบริการ ณ ระบบลำเลียง

แสง 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

พฤติกรรมการใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ใชบริการครั้งแรก 78 29.10 

ใชบริการ 2-4 ครั้ง 95 35.45 

ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป 95 35.45 

รวม 268 100.00 

แผนภูมิท่ี 6  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถ่ีการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสง 
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2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบัน 

การศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ประกอบไปดวย ดานการใหบริการแสงซินโครตรอนสถานีทดลองและเครื่องมือ ดาน

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local-Contact) ดานข้ันตอนการขอใชบริการ ดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชและดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูที่ 4.60 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.00 อยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน

การใหความชวยเหล ือของเจ าหนาท ี ่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ด านขั ้นตอนระบบฝกอบรม 

ความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการแสงซินโครตรอนสถานีทดลองและเครื่องมือ 

ซ่ึงแสดงรายละเอียดในแตละดานดังนี ้

1. ความพึงพอใจในภาพรวมดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ  

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจระบบความปลอดภัย

ของสถานีทดลองและหองปฏิบัติการ (Safety-System) มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 รองลงมา คือ 

ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ คาเฉลี่ย 4.46 คิดเปนรอยละ 89.20 คุณภาพของผลการ

ทดลองและการวิเคราะหผลที่ไดรับ คาเฉลี่ย 4.45 คิดเปนรอยละ 89.00 และจำนวนชั่วโมงที่ใชบริการแสงเปนไป

ตามท่ีไดรับจัดสรร คาเฉลี่ย 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 

2. ความพึงพอใจในภาพรวมการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local 

Contact) อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจการ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทดลองมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.73 คิดเปนรอยละ 94.60 รองลงมา คือ การใหความ

ชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน  เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 

92.40 

3. ความพึงพอใจในภาพรวมขั้นตอนการขอใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.52  

คิดเปนรอยละ 90.40 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจขั้นตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ ตลอดจนขั้นตอนการอบรมความปลอดภัย กอน

เขาใชบริการมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 รองลงมา คือ ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสง

ซินโครตรอนผานอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 

4. ความพึงพอใจในภาพรวมการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความเต็มใจ สุภาพ 
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และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.76 คิดเปนรอยละ 95.20 รองลงมา คือ การใหคำแนะนำ

ผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย อยู ในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจขั้นตอนการอบรมความปลอดภัย กอน

เขาใชบริการและระบบฝกอบรมความปลอดภัยมากท่ีสุดเทากัน คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60  
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของจากผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ    

 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย รอยละ .SD แปลผล 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.47 89.40 0.447 มาก 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.38 87.60 0.7 มาก 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.46 89.20 0.649 มาก 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.45 89.00 0.643 มาก 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ 

(Safety System) 

4.62 92.40 0.552 มากท่ีสุด 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) 

4.68 93.60 0.453 มากท่ีสุด 

1. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน       

เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.62 92.40 0.551 มากท่ีสุด 

2. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.73 94.60 0.477 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.52 90.40 0.516 มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัคร       

ขอใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ 

ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.67 93.40 0.495 มากท่ีสุด 

2. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

4.37 87.40 0.715 มาก 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.75 95.00 0.416 มากท่ีสุด 

1. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.76 95.20 0.436 มากท่ีสุด 

2. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม  

4.75 95.00 0.436 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.58 91.60 0.499 มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.58 91.60 0.524 มากท่ีสุด 

2. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย  4.58 91.60 0.538 มากท่ีสุด 
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จากการสำรวจ พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมการใชแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปน

ผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

เทากับ 4.60 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 12  คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสรุปความพึงพอใจ 

                                               (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.60 92.00 0.383 มากท่ีสุด 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือที่เกี ่ยวของ        

ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ พบวา  

1. กลุมนักศึกษา พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ

ท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใชบริการ และดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

2. กลุมนักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ

ท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.52 คิดเปนรอยละ 90.40 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาที่สวนบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการ

สถานีทดลองและเครื่องมือ  

3. กลุ มอาจารย พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ 

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.76 คิดเปนรอยละ 95.20 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนการขอใชบริการ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ  

4. กลุมผูชวยนักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.30 คิดเปนรอยละ 86.00 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนการขอใชบริการพึงพอใจเทากัน ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 

และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ  
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หนา 25 

ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

(จำนวนผูตอบแบบสอบถาม =268) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
สถานภาพ 

นักศึกษา นักวิจยั อาจารย ผูชวยวจิัย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 168 60 39 1 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.50 4.35 4.59 3.50 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.43 4.15 4.51 4.00 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.45 4.33 4.69 3.00 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.46 4.37 4.59 3.00 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ (Safety 

System) 

4.65 4.57 4.56 4.00 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

 (Local Contact) 

4.65 4.63 4.85 4.50 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็มใจ

ใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.61 4.58 4.74 4.00 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.70 4.68 4.95 5.00 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.51 4.42 4.73 4.50 

7. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอใชแสง 

การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอน

การอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.67 4.55 4.85 5.00 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

4.35 4.28 4.62 4.00 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.74 4.65 4.95 5.00 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.76 4.63 4.97 5.00 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาไดอยาง 

เหมาะสม  

4.73 4.67 4.92 5.00 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.56 4.56 4.71 4.00 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.55 4.58 4.72 4.00 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.58 4.53 4.69 4.00 
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หนา 26 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ พบวา ทุกกลุมพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ยกเวน

กลุมผูชวยนักวิจัยมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุมอาจารย คาเฉลี่ย 4.76 กลุมนักศึกษา คาเฉลี่ย 4.59 กลุม

นักวิจัย คาเฉลี่ย 4.52 และกลุมผูชวยนักวิจัย คาเฉลี่ย 4.30 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
สถานภาพ 

นักศึกษา นักวิจยั อาจารย ผูชวยวจิัย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 168 60 39 1 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.59 4.52 4.76 4.30 
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หนา 27 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ 

1. กลุมผูจบการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.36 คิดเปนรอยละ 87.20 โดยมีความพึง

พอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหบริการ

สถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

2. กลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสง

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.73 คิดเปนรอยละ 94.60 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) มากที่สุดเทากัน รองลงมา คือ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

3. กลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาโท  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสง

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใช

บริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

4. กลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาเอก  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสง

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใช

บริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

5. กลุมผูจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาเอก  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 โดยมีความพึง

พอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุดเทากัน รองลงมา คือ ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดาน

ข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานข้ันตอนการขอใชบริการพึงพอใจเทากัน 
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หนา 28 

ตารางที่ 15 ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การศึกษา 

ต่ำกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 

ปริญญาโท ปริญญา

เอก 

สูงกวา

ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 5 34 106 121 2 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.15 4.64 4.46 4.44 4.63 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 3.80 4.68 4.35 4.33 5.00 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ 

4.20 4.65 4.41 4.45 5.00 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 3.80 4.71 4.47 4.40 4.00 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และ

หองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.80 4.60 4.59 4.57 4.50 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

 (Local Contact) 

4.50 4.79 4.67 4.65 5.00 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน 

เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.40 4.79 4.60 4.59 5.00 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.60 4.79 4.73 4.72 5.00 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.10 4.62 4.47 4.57 4.00 

7. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัคร

ขอใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใช

บริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอน

เขาใชบริการ  

4.60 4.68 4.62 4.70 5.00 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโคร-ตรอน

ผานอินเตอรเน็ต 

3.60 4.56 4.31 4.43 3.00 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.60 4.79 4.72 4.78 5.00 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.60 4.79 4.74 4.78 5.00 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม  

4.60 4.79 4.70 4.78 5.00 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.40 4.75 4.54 4.58 4.00 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.40 4.76 4.51 4.60 4.00 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
การศึกษา 

ต่ำกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 

ปริญญาโท ปริญญา

เอก 

สูงกวา

ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 5 34 106 121 2 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.40 4.74 4.58 4.56 4.00 

 

 

 

  



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                  

หนา 30 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ พบวา กลุมต่ำกวาปริญญาตรี มีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.36 กลุมปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.73 กลุม

ปริญญาโท มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.57 กลุมปริญญาเอก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 กลุมสูงกวาปริญญาเอก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 รายละเอียดแสดงดัง

ตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามการศึกษาและรปูแบบการรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การศึกษา 

ต่ำกวาปริญญา

ตร ี
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก สูงกวาปริญญา

เอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 5 34 106 121 2 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.36 4.73 4.57 4.60 4.55 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือที่เขา

ใชบริการ 

1. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 1.1W (MXT) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากที่สุด รองลงมา 

คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

2. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 1.2W (XTM) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ ดาน

ข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

3. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.3W (SAXS/WAXS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอ

การใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20

โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความ

ปลอดภัย ดานข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

4. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 2.2 (TRXAS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานขั้นตอนการ

ขอใชบริการดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ  

5. กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 3.1 (XPS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 โดยมีความ

พึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง(Local Contact) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใชดานการใหบริการสถานีทดลอง

และเครื่องมือ และดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย  
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6. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 3.2U (PES/PEEM) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอ

การใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80

โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการ 

ใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนการขอใชบริการ ดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย  

7. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 4.1 (IR) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.80 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัยพึงพอใจเทากัน ดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

8. กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 5.2 (XAS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานข้ันตอนระบบ

ฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

9. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 6 (DXL) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.95 คิดเปนรอยละ 99.00 โดยมีความ 

พึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนการขอใช

บริการ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช ดานความพึงพอใจในขั้นตอนระบบฝกอบรม

ความปลอดภัยมากท่ีสุดเทากัน และดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 

10. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 7.2W (MX) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานความพึงพอใจในขั้นตอนระบบฝกอบรมความ

ปลอดภัย ดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

11. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 8 (XAS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 โดยมีความ 

พึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความ
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หนา 33 

ชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 
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หนา 34 

ตารางที่ 17  ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ  

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 BL3.1 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 44 28 31 31 12 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.71 4.46 4.45 4.40 4.35 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.64 4.36 4.29 4.35 4.25 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.73 4.36 4.32 4.32 4.33 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.77 4.46 4.48 4.35 4.17 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ 

(Safety System) 

4.70 4.64 4.71 4.58 4.67 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) 

4.91 4.71 4.71 4.53 4.58 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็ม

ใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.89 4.64 4.74 4.45 4.50 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.93 4.79 4.68 4.61 4.67 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.65 4.41 4.53 4.63 4.42 

7. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอ

ใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ 

ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.84 4.54 4.71 4.77 4.58 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

4.45 4.29 4.35 4.48 4.25 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.88 4.79 4.68 4.77 4.42 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.86 4.79 4.65 4.77 4.42 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม  

4.89 4.79 4.71 4.77 4.42 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.75 4.46 4.66 4.61 4.33 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.73 4.50 4.65 4.65 4.33 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.77 4.43 4.68 4.58 4.33 
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หนา 35 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือที่เขาใชบริการ พบวา กลุมผูใชบริการระบบ

ลำเลียงแสงที่ 1.1W (MXT) คาเฉลี่ย 4.78 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 1.2W (XTM) คาเฉลี่ย 4.57 กลุม

ผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 1.3W (SAXS/WAXS) คาเฉลี ่ย 4.60 กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 2.2 

(TRXAS) คาเฉลี่ย 4.59 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 3.1 (XPS) คาเฉลี่ย 4.42 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 

18 

ตารางท่ี 18  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 BL3.1 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 44 28 31 31 12 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.78 4.57 4.61 4.59 4.42 

 

 

 

 



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                  

หนา 36 

ตารางที่ 19  ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ  

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL6 BL7.2W BL8 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 24 27 21 3 10 37 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและ

เครื่องมือ 

4.39 4.26 4.64 4.75 4.63 4.39 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.21 4.11 4.71 5.00 4.60 4.22 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ 

4.63 4.15 4.62 5.00 4.60 4.41 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.33 4.19 4.67 5.00 4.40 4.32 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง  

และหองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.38 4.59 4.57 4.00 4.90 4.59 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) 

4.63 4.48 4.81 5.00 4.70 4.55 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง 

ครบถวน เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.42 4.37 4.76 5.00 4.70 4.54 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.83 4.59 4.86 5.00 4.70 4.57 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.50 4.41 4.81 5.00 4.45 4.30 

7. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลา 

การเขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความ

ปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.58 4.59 4.86 5.00 4.50 4.49 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอน

ผานอินเตอรเน็ต 

4.42 4.22 4.76 5.00 4.40 4.11 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.88 4.57 4.93 5.00 4.90 4.64 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.88 4.63 4.95 5.00 4.90 4.68 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไข

ปญหาไดอยางเหมาะสม  

4.88 4.52 4.90 5.00 4.90 4.59 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.33 4.48 4.86 5.00 4.65 4.47 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.38 4.48 4.86 5.00 4.60 4.43 



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                  

หนา 37 

ประเด็นความพึงพอใจ ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL6 BL7.2W BL8 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 24 27 21 3 10 37 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัยจำนวนชั่วโมง 

ท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 

4.29 4.48 4.86 5.00 4.70 4.51 
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หนา 38 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือที่เขาใชบริการ พบวา กลุมผูใชบริการระบบ

ลำเลียงแสงที่ 3.1 คาเฉลี่ย 4.45 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 3.2U (PES/PEEM) คาเฉลี่ย 4.56 กลุม

ผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 4.1 (IR) คาเฉลี่ย 4.43 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 5.2 (XAS) คาเฉลี่ย 4.80 

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 6 คาเฉลี่ย 4.95 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 7.2W (MX) คาเฉลี่ย 4.67

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 8 (XAS) คาเฉลี่ย 4.48 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 20 

ตารางท่ี 20  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ  

BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL6 BL7.2W BL8 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 24 27 21 3 10 37 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.54 4.44 4.81 4.95 4.67 4.47 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการ

ใชบริการ 

1. กลุมสถาบันการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำ

สถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใชบริการและดาน

การใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

2. กลุมหนวยงานภาครัฐ พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.36 คิดเปนรอยละ 87.20 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช ดานขั้นตอนการขอใชบริการดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และ

ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย  

3. กลุมผูรับบริการครั้งแรก พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact)  ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

4. กลุมผูรับบริการ 2-4 ครั้ง  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอน

และเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 โดยมีความพึงพอใจดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ี

ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหบริการสถานีทดลอง

และเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

5. กลุมผูรับบริการ 5 ครั้ง  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำ

สถานีทดลอง (Local Contact)  ดานขั้นตอนการขอใชบริการ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดาน

การใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 
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ตารางที่ 21 ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ ประเภทของตนสังกัด จำนวนการใชบริการ 

 
สถาบัน 

การศึกษา 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

ครั้ง

แรก 

2-4 ครั้ง 5 ครั้ง

ข้ึนไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  255 13 78 95 95 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.49 4.21 4.52 4.45 4.46 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.39 4.15 4.46 4.40 4.28 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ 

4.47 4.08 4.56 4.34 4.48 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.47 4.00 4.45 4.43 4.47 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และ

หองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.62 4.62 4.62 4.63 4.60 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) 

4.68 4.58 4.77 4.63 4.65 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน 

เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.63 4.46 4.68 4.61 4.58 

6.  การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.73 4.69 4.86 4.64 4.72 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.53 4.31 4.54 4.44 4.58 

7. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง  การประเมินโครงการและจัดเวลาการ

เขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย 

กอนเขาใชบริการ  

4.67 4.54 4.69 4.63 4.68 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโคร- ตรอน

ผานอินเตอรเน็ต 

4.39 4.08 4.40 4.25 4.47 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.77 4.50 4.81 4.68 4.79 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.77 4.54 4.82 4.68 4.78 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหา

ไดอยางเหมาะสม  

4.76 4.46 4.81 4.67 4.77 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.60 4.23 4.67 4.54 4.55 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.60 4.23 4.68 4.51 4.57 
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ประเด็นความพึงพอใจ ประเภทของตนสังกัด จำนวนการใชบริการ 

 
สถาบัน 

การศึกษา 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

ครั้ง

แรก 

2-4 ครั้ง 5 ครั้ง

ข้ึนไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  255 13 78 95 95 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.60 4.23 4.65 4.57 4.54 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการใชบริการ พบวา กลุมสถาบันการศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.61 กลุมหนวยงานภาครัฐ คาเฉลี่ย 4.36 กลุมผูรับบริการครั้งแรก คาเฉลี่ย 4.66 กลุมผูรับบริการ 2-4 ครั้ง 

คาเฉลี่ย 4.55 กลุมผูรับบริการ 5 ครั้ง คาเฉลี่ย 4.60 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 22 

ตารางท่ี 22  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ประเภทของตนสังกัด จำนวนการใชบริการ 

สถาบัน 

การศึกษา 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

ครั้งแรก 2-4 ครั้ง 5 ครั้ง

ข้ึนไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  255 13 78 87 93 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.61 4.36 4.66 4.55 4.60 
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3. สิ่งที่ประทับใจ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือที ่เกี ่ยวของจาก

ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ พบวา ประทับใจการความพรอมในการใหบริการของ

เจาหนาท่ี เจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง มีความรู ความสามารถ สามารถแกไขปญหาไดอยางดี ใหความรูไดชัดเจน 

คอยใหคำแนะนำในการทำการทดลอง และวิเคราะหผลการทดลองมากที่สุดเทากัน  จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

50.00 คือรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 23 

ตารางท่ี 23  จำนวนและรอยละ สิ่งท่ีประทับใจ 

                                   (จำนวนคำตอบ = 12) 

ลำดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 6 54.55 

2. เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง มีความรู ความสามารถ สามารถแกไขปญหา

ไดอยางด ีใหความรูไดชัดเจน คอยใหคำแนะนำในการทำการทดลอง และ

วิเคราะหผลการทดลอง 

6 44.45 
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จากการสำรวจขอเสนอแนะและสิ่งที่ผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ ควรเพิ่มระยะเวลาการเปด

ใหบริการแสงซินโครตรอนใหมากขึ้นกวาปจจุบันมากที่สุด จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 16.62 รองลงมา คือ ควร

จัดสรรเวลาการใชบริการเพิ่ม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจากระยะเวลาที่ไดรับจัดสรรเขาใชบริการแสง

ซินโครตรอน และควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานท่ีทดลอง จำนวน 53 

คน คิดเปนรอยละ 16.01 และกรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใชบริการ

แสงซินโครตรอน /เพ่ิมเวลาชดเชย จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 15.41 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 24 

ตารางท่ี 24  จำนวนและรอยละ ขอเสนอแนะสิ่งท่ีตองการใหปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ    

                                 (จำนวนคำตอบ = 330) 

ลำดับที ่ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ควรเพ่ิมระยะเวลาการเปดใหบริการแสงซินโครตรอนใหมากข้ึนกวาปจจุบัน 55 16.62 

2. ควรจัดสรรเวลาการใชบริการเพ่ิม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจาก

ระยะเวลาท่ีไดรับจัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน 

53 16.01 

3. ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงาน

ท่ีทดลอง 

53 16.01 

4. กรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใช

บริการแสงซินโครตรอน /เพ่ิมเวลาชดเชย 

51 15.41 

5. ควรอัพเดทสถานะของแสงในระบบเม่ือเกิดปญหา เพ่ือประกอบการตัดสินใจ

ในการทำการทดลอง 

35 10.57 

6. มีการแนะนำการใชโปรแกรมเบื้องตนมากข้ึน พรอมลงโปรแกรมวิเคราะหผล

ใหผูรับบริการ 

21 6.34 

7. ควรมีเจาหนาท่ีประจำ Beamline คอยสาธิตหรืออธิบายการเตรียมตัวอยาง

กอนทำการทดลอง เนื่องจาก ผูใชบริการบางทานไมมีประสบการณในการ

เตรียมตัวอยาง 

17 5.14 

8. ควรปรับปรุงระบบสัญญาณ WIFI ใหมีความเสถียรและสามารถเชื่อมตอได

สะดวกมากข้ึน 

11 3.32 

9. เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกในหองรับรองผูรับบริการ เชน ถังขยะ กาแฟ  

โอวันติน และควรเปลี่ยนตูกดน้ำดื่มเปนเครื่องกรองน้ำเพ่ือแกปญหาน้ำดื่ม 

ไมเพียงพอ 

10 3.02 

10. ควรปรับเอกสารการขอใชในบริการใหเปนแบบลักษณะเดียวกันทุก 

Beamline เพ่ือสะดวกในการกรอกขอมูลไมสับสน 

8 2.42 
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ลำดับที ่ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

11. ควรมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชวง 00.00-08.00 เพ่ือคอยแกปญหา 

หรือคำถามสงสัย ไดโดยทันที 

7 2.11 

12. ควรปรับขนาดเสนผานศูนยกลาง (Diameter) แสงใหขนาดเล็กลง สำหรับ

ตัวอยางท่ีมีขนาดเล็กตัวดึง (Tensile) คม ทำใหฟลมขาดท่ีดามจับ (Grip) 

จากความรอน สำหรับดึง (Tensile) มีชองสำหรับตัวอยาง ความกวาง ~7มม.

เม่ือดึงตัวอยางแลวฟลมหดลงมาก (Necking) ทำใหวัดไมได 

5 1.51 

13. งานวิจัยตัวอยางเดียวกัน กลุมแลปเดียวกัน หรือเรื่องท่ีคลายๆกัน วัดสารตัว

เดียวกัน ควรจัดสรรตอเนื่องกัน เพ่ืองายตอการจัดการ ไมตองเซตระบบใหม

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทดลอง 

3 0.91 

14. เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินทาง เชน จักรยาน 2 0.60 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 268 คน พบวา สวนใหญเปน

นักศึกษา มีการศึกษาในระดับปริญญาเอก สังกัดสถาบันการศึกษา มาใชบริการ 5 ครั้งขึ้นไป และใชบริการระบบ

ลำเลียงแสงท่ี 1.1W : Multiple X-ray Techniques (MXT) มากท่ีสุด  

ภาพรวมกลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือ 

ที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.60

คะแนน คิดเปนรอยละ 92.00 

โดยมีความพึงพอใจการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมา คือ การใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local 

Contact)  คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปน

รอยละ 91.60 ดานขั้นตอนการขอใชบริการ คาเฉลี่ย 4.52 คิดเปนรอยละ 90.40 และดานการใหบริการแสง 

ซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 

สิ่งท่ีประทับใจตอการดำเนินงานของสถาบันฯ คือ  

1. ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

2. เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง มีความรู ความสามารถ สามารถแกไขปญหาไดอยางดี ใหความรู

ไดชัดเจน คอยใหคำแนะนำในการทำการทดลอง และวิเคราะหผลการทดลอง 

ขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ  

1. ควรเพ่ิมระยะเวลาการเปดใหบริการแสงซินโครตรอนใหมากข้ึนกวาปจจุบัน 

2. ควรจัดสรรเวลาการใชบริการเพิ่ม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจากระยะเวลาที่ไดรับ

จัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน 

3. ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานท่ีทดลอง 

4. กรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใชบริการแสง

ซินโครตรอน /เพ่ิมเวลาชดเชย 

5. ควรอัพเดทสถานะของแสงในระบบเมื่อเกิดปญหา เพื่อประกอบการตัดสินใจในการทำการ

ทดลอง 

6. มีการแนะนำการใชโปรแกรมเบื้องตนมากข้ึน พรอมลงโปรแกรมวิเคราะหผลใหผูรับบริการ 

7. ควรมีเจาหนาที ่ประจำ Beamline คอยสาธิตหรืออธิบายการเตรียมตัวอยางกอนทำการ

ทดลอง เนื่องจาก ผูใชบริการบางทานไมมีประสบการณในการเตรียมตัวอยาง 

8. ควรปรับปรุงระบบสัญญาณ WIFI ใหมีความเสถียรและสามารถเชื่อมตอไดสะดวกมากข้ึน 
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9. เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในหองรับรองผูรับบริการ เชน ถังขยะ กาแฟ โอวันติน และควร

เปลี่ยนตูกดน้ำดื่มเปนเครื่องกรองน้ำเพ่ือแกปญหาน้ำดื่มไมเพียงพอ 

10. ควรปรับเอกสารการขอใชในบริการใหเปนแบบลักษณะเดียวกันทุก Beamline เพื่อสะดวกใน

การกรอกขอมูลไมสับสน 

11. ควรมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชวง 00.00-08.00 เพ่ือคอยแกปญหา หรือคำถามสงสัย 

ไดโดยทันที 

12. ควรปรับขนาดเสนผานศูนยกลาง (Diameter) แสงใหขนาดเล็กลง สำหรับตัวอยางที่มีขนาด

เล็กตัวดึง (Tensile) คม ทำใหฟลมขาดที่ดามจับ (Grip) จากความรอน สำหรับดึง (Tensile) มีชองสำหรับตัวอยาง 

ความกวาง ~7มม.เม่ือดึงตัวอยางแลวฟลมหดลงมาก (Necking) ทำใหวัดไมได 

13. งานวิจัยตัวอยางเดียวกัน กลุมแลปเดียวกัน หรือเรื่องที่คลายๆกัน วัดสารตัวเดียวกัน ควร

จัดสรรตอเนื่องกัน เพ่ืองายตอการจัดการ ไมตองเซตระบบใหมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทดลอง 

14. เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินทาง เชน จักรยาน 
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งานบริการที่ 2   

การใชบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน 

 

1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ ประกอบดวย ระบบลำเลียงแสงท่ีเขาใชบริการ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และพฤติกรรมการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสงของผูรับบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

สถานภาพของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร จำนวน 39 คน  

คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมา คือ นักศึกษา จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และ อาจารยมหาวิทยาลัย 

จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 25 

ตารางท่ี 25  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

สถานภาพของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร 39 78.00 

นักศึกษา 7 14.00 

อาจารยมหาวิทยาลัย 3 6.00 

วิศวกร/QC 1 2.00 

รวม 50 100.00 

แผนภูมิท่ี 7  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

39

7

3
1

0

5

10

15

20

25

30

35

40

1

นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร นักศึกษา อาจารยมหาวิทยาลัย วิศวกร/QC



 

    รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                   

หนา 50 

ระดับการศึกษาของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการมีการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด จำนวน 

29 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และระดับ 

ปริญญาตรี จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 26 

ตารางท่ี 26  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ระดับการศึกษาของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 7 14.00 

ปริญญาโท 29 58.00 

ปริญญาเอก 14 28.00 

รวม 50 100.00 

แผนภูมิท่ี 8  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
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การใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสงของสถาบันฯ พบวา ใชบริการ 2-4 ครั้งมากที่สุด จำนวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา คือ ใชบริการเปนครั้งแรก จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.00 และใชบริการ 5 

ครั้งข้ึนไป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 27 

ตารางท่ี 27  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสง 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

พฤติกรรมการใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ใชบริการเปนครั้งแรก 16 32.00 

ใชบริการ 2-4 ครั้ง 26 52.00 

ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป 8 16.00 

รวม 50 100.00 

แผนภูมิท่ี 9  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสง 
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2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือท่ีเกี ่ยวของจากหนวยงานเอกชน

ประกอบไปดวย ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ  

ดานงานบัญชีและการเงิน ดานภายหลังการใหบริการ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัยและภาพรวมจาก

การใชงานบริการ 

จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ที่เกี่ยวของจากหนวยงานภาคเอกชน ณ ระบบลำเลียงแสงและเทคนิคที่เกี่ยวของของสถาบันฯ ที่เปดใหบริการอยูท่ี 

4.67 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.40 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการ

ติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ ดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ ดานบัญชีและการเงิน และดาน

ข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ซ่ึงแสดงรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

1. ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 

คิดเปนรอยละ 94.00 เมื ่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจการใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี

มารยาทของเจาหนาท่ีในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตรมากที่สุดเทากัน 

รองลงมา คือ ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

2. ดานผลงานบริการที ่ไดรับจากสถาบันฯ อยู ในระดับมาก คาเฉลี ่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 

92.60 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจคุณภาพของผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯมากที่สุด รองลงมา 

คือ ความรวดเร็วของการบริการ และความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  

3. ดานงานบัญชีและการเงิน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 เมื่อจำแนก

รายประเด็น พบวา พึงพอใจมารยาทของเจาหนาที่ ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจใหบริการสุภาพและ

เปนมิตรมากที่สุด รองลงมา คือ ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง 

ครบถวนและรวดเร็ว 

4. ดานภายหลังการใหบริการ อยู ในระดับมากที่สุด คาเฉลี ่ย 4.77 คิดเปนรอยละ 95.40  

เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจการใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการมากที่สุด รองลงมา 

คือ ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ  

5. ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 

92.20 เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจข้ันตอนการอบรมความปลอดภัยกอนเขาใชบริการมากท่ีสุด รองลงมา

คือ ระบบฝกอบรมความปลอดภัย  
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ตารางที่ 28  คาเฉลี่ยและรอยละ ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบรกิารท่ัวไปจากหนวยงานภาคเอกชน         

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ี

พัฒนาธุรกิจ 

4.70 94.00 0.378 มาก 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.70 94.00 0.463 มาก 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยถะ

ความเต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.70 94.00 0.463 มาก 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.58 91.60 0.499 มาก 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.63 92.60 0.291 มาก 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.66 93.20 0.479 มาก 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.58 91.60 0.499 มาก 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.64 92.80 0.485 มาก 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.62 92.40 0.447 มาก 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.60 92.00 0.495 มาก 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความ

เต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.64 92.80 0.485 มาก 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.77 95.40 0.307 มาก 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.80 96.00 0.404 มาก 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ 4.74 94.80 0.443 มาก 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.61 92.20 0.455 มาก 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.64 92.80 0.485 มาก 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.58 91.60 0.499 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.58 91.60 0.499 มาก 

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยู  

  ในระดับ 

4.58 91.60 0.499 มาก 
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จากการสำรวจผลสรุปความพึงพอใจในภาพรวมการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือ 

ที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการทั่วไปจากหนวยงานภาคเอกชน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

เทากับ 4.67 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.40 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 29 

ตารางท่ี 29  คาเฉลี่ย คิดเปนรอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสรุปความพึงพอใจ 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.67 93.40 0.304 มากท่ีสุด 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

1. นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการ

ใหบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานงานบัญชีและการเงิน 

ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัยพึงพอใจ และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    

2. นักศึกษา พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ  

อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 โดยมีความพึงพอใจดานการติดตอประสานงานของ

เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจมากที่สุด รองลงมา คือ ดานภายหลังการใหบริการ ดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ 

ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดานงานบัญชีและการเงิน  

3. วิศวกร/QC พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 โดยมีความพึงพอใจดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ 

มากที่สุด รองลงมา คือดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความ

ปลอดภัยพึงพอใจเทากัน และดานภายหลังการใหบริการ ดานงานบัญชีและการเงินพึงพอใจเทากัน 

4. อาจารยมหาวิทยาลัย พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 โดยมีความพึงพอใจดานผลงานบริการที่ไดรับจาก

สถาบันฯ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานงานบัญชีและการเงิน ดานภายหลังการใหบริการ ดานข้ันตอนระบบฝกอบรม

ความปลอดภัยพึงพอใจเทากัน และดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ  
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ตารางท่ี 30  คาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ 

นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร 

นักศึกษา วิศวกร/QC อาจารย

มหาวิทยาลัย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  39 7 1 3 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ี

พัฒนาธุรกิจ 

4.72 4.79 4.50 4.33 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.69 4.86 5.00 4.33 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความ

เต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 
4.74 4.71 4.00 4.33 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.62 4.57 4.00 4.33 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.64 4.52 4.67 4.67 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.69 4.57 5.00 4.33 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.59 4.43 4.00 5.00 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.64 4.57 5.00 4.67 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.68 4.43 4.00 4.50 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.64 4.43 4.00 4.67 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความ

เต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.72 4.43 4.00 4.33 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.81 4.71 4.50 4.50 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.82 4.71 5.00 4.67 

10.ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ 4.79 4.71 4.00 4.33 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.65 4.50 4.00 4.50 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.69 4.57 4.00 4.33 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.62 4.43 4.00 4.67 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.59 4.43 4.00 5.00 

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูใน

ระดับ 

4.59 4.43 4.00 5.00 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักวิจัย/นักวิทยาศาสตรมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.70 รองลงมา คือ นักศึกษา คาเฉลี่ย 4.59 อาจารยมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 4.50 และ วิศวกร/QC 

คาเฉลี่ย 4.33 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 31 

ตารางที่ 31  คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี ่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ    
นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร 

นักศึกษา วิศวกร/

QC 

อาจารย

มหาวิทยาลัย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  39 7 1 3 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ ในครั้งนี้ 4.70 4.59 4.33 4.50 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

1. ระดับปริญญาตรี พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการ

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานผลงานบริการที่ไดรับจาก 

สถาบันฯ ดานงานบัญชีและการเงิน และ ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย  

2. ระดับปริญญาโท พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.80 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ ดานงานบัญชีและการเงิน ดานผลงาน

บริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ และดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย  

3. ระดับปริญญาเอก พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปน 93.20 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมากท่ีสุด

เทากัน รองลงมา คือ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนา

ธุรกิจ ดานงานบัญชีและการเงิน และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ  
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ตารางท่ี 32  คาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  7 29 14 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 4.71 4.72 4.64 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.57 4.72 4.71 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.86 4.72 4.57 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.57 4.59 4.57 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.62 4.64 4.60 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.57 4.69 4.64 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.57 4.62 4.50 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.71 4.62 4.64 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.43 4.67 4.61 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และใบเสร็จรับเงิน) 

ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.43 4.62 4.64 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.43 4.72 4.57 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.79 4.76 4.79 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.71 4.76 4.93 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ 4.86 4.76 4.64 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.36 4.64 4.68 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.43 4.69 4.64 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.29 4.59 4.71 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.57 4.55 4.64 

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูในระดับ 4.57 4.55 4.64 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.69 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอกมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.66 และระดับปริญญา

ตรีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.58 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 33 

ตารางที่ 33  คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี ่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  7 29 14 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.58 4.69 4.66 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

1. ใชบริการเปนครั้งแรก พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.60 โดยมีความพึงพอใจดานการติดตอประสานงานของ

เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจมากที่สุด รองลงมา คือ ดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ ดานภายหลังการใหบริการ 

ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดานงานบัญชีและการเงิน 

2. ใชบริการ 2-4 ครั้ง พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการ

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานงานบัญชีและการเงิน ดาน

ข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ 

3. ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปน 95.00 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ และดานงานบัญชีและการเงิน ดานขั้นตอน

ระบบฝกอบรมความปลอดภัยพึงพอใจเทากัน และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ 
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ตารางท่ี 34 คาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

จำแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

                      (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม =50) 

ประเด็นความพึงพอใจ พฤติกรรมการใชบริการ 

ใชบริการ

เปนคร้ังแรก 

ใชบริการ 

 2-4 คร้ัง 

ใชบริการ 5 คร้ัง

ขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  16 26 8 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 4.69 4.67 4.81 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.63 4.69 4.88 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.75 4.65 4.75 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.63 4.54 4.63 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.67 4.59 4.67 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.75 4.58 4.75 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.50 4.58 4.75 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.75 4.62 4.50 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.56 4.63 4.69 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.50 4.65 4.63 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.63 4.62 4.75 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.66 4.81 4.88 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.75 4.77 5.00 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ 4.56 4.85 4.75 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.59 4.60 4.69 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.63 4.62 4.75 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.56 4.58 4.63 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.63 4.62 4.38 

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูในระดับ 4.63 4.62 4.38 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ทุกกลุมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

ทั้งสิ้น โดยผูใชบริการเปนครั้งแรก คาเฉลี่ย 4.63 ผูใชบริการ 2-4 ครั้ง คาเฉลี่ย 4.66 และผูใชบริการ 5 ครั้ง ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 4.75 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 35 

ตารางที่ 35  คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี ่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ พฤติกรรมการใชบริการ 

ใชบริการเปน

ครั้งแรก 

ใชบริการ  

2-4 ครั้ง 

ใชบริการ 5 ครั้งขึน้

ไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  16 26 8 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.63 4.66 4.75 
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3. สิ่งที่ประทับใจ  ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงาน

เอกชน ผูรับบริการมีความประทับใจ ดังตอไปนี้ คือ สถาบันฯ มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญใน

เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนมากท่ีสุด จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 100.0 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 36 

ตารางท่ี 36 จำนวนและรอยละ สิ่งท่ีประทับใจ 

                                   (จำนวนคำตอบ = 5) 

ลำดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลย ี

แสงซินโครตรอน  

5 100.0 

 

จากการสำรวจขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ ควรควรเพ่ิมกราฟตัวอยางการ

วิเคราะหจากเครื่องมือแตละชนิดมากที่สุด จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา คือ ควรปรับปรุงความ

รวดเร็วในการอนุมัติขอเสนอโครงการ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และควรพัฒนาชิ้นงาน เชน กระจกเกรียบ

ใหบางข้ึน เปนขนาด 7X9 เพ่ือสะดวกตอการใชงาน ควรปรับลดอัตราคาบริการเทากัน จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

14.3 รายละเอียด แสดงดังตารางท่ี 37 

ตารางท่ี 37  จำนวนและรอยละ ขอเสนอแนะสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ    

                                      (จำนวนคำตอบ = 7) 

ลำดับที ่ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ควรเพ่ิมกราฟตัวอยางการวิเคราะหจากเครื่องมือแตละชนิด 3 42.9 

2. ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการอนุมัติขอเสนอโครงการ 2 28.6 

3. ควรพัฒนาชิ้นงาน เชน กระจกเกรียบใหบางข้ึน เปนขนาด 7X9 เพ่ือสะดวก

ตอการใชงาน 

1 14.3 

4. ควรปรับลดอัตราคาบริการ 1 14.3 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 50 คน พบวา สวนใหญเปนนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโทและใชบริการ 2-4 ครั้งมากท่ีสุด  

ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการทั่วไปจากหนวยงานภาคเอกชน ณ ระบบลำเลียงแสงและเทคนิคที่เกี่ยวของของสถาบันฯ 

ที่เปดใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 4.67 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.40  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

ทุกดาน โดยพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.77 รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงาน

ของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ คาเฉลี่ย 4.70 ดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.63 ดานบัญชีและ

การเงิน คาเฉลี่ย 4.62 และดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.61 ซึ่งแสดงรายละเอียดในแตละ

ดานดังนี้ 

สิ่งท่ีประทับใจตอการดำเนินงานของสถาบันฯ คือ มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ

ในเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน  

ขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ  

1. ควรเพ่ิมกราฟตัวอยางการวิเคราะหจากเครื่องมือแตละชนิด 

2. ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการอนุมัติขอเสนอโครงการ 

3. ควรพัฒนาชิ้นงาน เชน กระจกเกรียบใหบางข้ึน เปนขนาด 7X9 เพ่ือสะดวกตอการใชงาน 

4. ควรปรับลดอัตราคาบริการ 
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งานบริการที่ 3 

การใชบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิารดานเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน 

 

การสำรวจความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ดำเนินการสำรวจจากผูเขา

อบรมเทคโนโลยีและวิจัยดานแสงซินโครตรอน รวมไปถึงการอบรมเทคโนโลยีที่เกี่ยวของจากภาคเอกชน ใหแก 

นักศึกษา อาจารย นักวิจัย ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาที่หนวยงานรัฐ ผูชวยนักวิจัย พนักงาน

หนวยงานเอกชน นักวิทยาศาสตร และขาราชการบำนาญ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดดำเนินการสำรวจความ 

พึงพอใจจากการอบรมใหความรูท้ังสิ้นจำนวน 8 โครงการ รวมท้ังสิ้น 150 คน รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 38 

ตารางท่ี 38 รายชื่อโครงการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการและจำนวนผูใชบริการ  

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ลำดับ โครงการอบรมและสัมมนาเชิงปฏิบัติการ วันท่ี  จำนวนผูตอบ           

      (คน) 
1. การถายทอดองคความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน สูการ

ประยุกตใชงานดานวิจัยทางการแพทย”  

วันท่ี 26 มกราคม  

พ.ศ. 2567 

42 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

“Time Resolved X-ray Absorption Spectroscopy 

(TRXAS) Experimental Training” 

วันท่ี 22 มีนาคม  

พ.ศ. 2567 

12 

3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “micro-XRF imaging training 

course”  

วันท่ี 23 - 25 

พฤษภาคม พ.ศ. 2567 

21 

4. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใชเทคนิคอินฟราเรด          

ไมโครสเปกดตรสโกปดวยแสงซินโครตรอน” 

วันท่ี 24 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2567 

10 

5. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “Total Reflection X-ray 

Fluorescence training course” 

วันท่ี 10 - 12 มิถุนายน 

พ.ศ. 2567 

1 

6. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “Synchrotron Radiation 

applications for soft materials”  

วันท่ี 23 - 25 มิถุนายน 

พ.ศ. 2567 

10 

7. การถายทอดองคความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน วันท่ี 3 กรกฎาคม  

พ.ศ. 2567 

37 

8. การประยุกตใชเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนเพ่ืองานวิจัย

ดานวัสดุศาสตร พลังงาน และสิ่งแวดลอม  

วันท่ี 4 กรกฎาคม  

พ.ศ. 2567 

17 

 



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                   

  หนา 67 

1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ขอมูลทั ่วไปของผู เขารับการอบรมประกอบไปดวยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สาขางานวิจัย 

ท่ีผูใชบริการดำเนินการอยูหรือสนใจ ชองทางการรับทราบขอมูลขาวสาร การรูจักสถาบันฯ กอนเขารับการอบรมโดย

มีรายละเอียดดังนี ้

เพศของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 54.67 

และ เพศชาย จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 45.33 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 39 

ตารางท่ี 39  จำนวนและรอยละ เพศของผูใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

เพศของผูใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 68 45.33 

หญิง 82 54.67 

รวม 150 100.00 

แผนภูมิท่ี 10  แผนภูมิเพศของผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

68

82

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ชาย หญิง



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                   

  หนา 68 

อายุของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีอายุ 25-29 ป มากท่ีสุด จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.33

รองลงมา คือ อายุ 35 ปขึ้นไป จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.33 และอายุ 20-24 ป มากที่สุด จำนวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 20.67 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 40 

ตารางท่ี 40  จำนวนและรอยละ อายุของผูใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

20 - 24 ป 31 20.67 

25 - 29 ป 71 47.33 

30 - 34 ป 16 10.67 

35 ปข้ึนไป 32 21.33 

รวม 150 100.00 

แผนภูมิท่ี 11  แผนภูมิ อายขุองผูใชบริการ 
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ระดับการศึกษาของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมากที่สุด จำนวน 68

คน คิดเปนรอยละ 45.33 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 34.00 และระดับปริญญา

ตรี จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.67 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 41 

ตารางท่ี 41  จำนวนและรอยละ ระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

                            (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ระดับการศึกษาของผูใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 31 20.67 

ปริญญาโท 51 34.00 

ปริญญาเอก 68 45.33 

รวม 150 100.0 

แผนภูมิท่ี 12  แผนภูมิ ระดับการศึกษาของผูใชบริการ 
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อาชีพของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 68.67

รองลงมา คือ อาจารย จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.33 และ นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร จำนวน 25 คน คิดเปน

รอยละ16.70 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 42 

ตารางท่ี 42  จำนวนและรอยละ อาชีพของผูใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 103 68.67 

อาจารย 20 13.33 

นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร 25 16.70 

ผูชวยนักวิจัย 1 0.67 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาท่ีหนวยงานรัฐ 1 0.67 

รวม 150 100.0 

แผนภูมิท่ี 13  แผนภูมิ อาชีพของผูใชบริการ 
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สาขางานวิจัยท่ีผูเขารับการอบรมกำลังดำเนินการอยูหรือท่ีสนใจ พบวา ผูเขารับการอบรมกำลังดำเนิน

วิจัยหรือสนใจในสาขาวัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุมากที่สุด จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 17.55 รองลงมา คือ 

สาขาวิทยาศาสตร จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.96 และสาขาวิทยาศาสตรการแพทย สาขาเคมีและชีวเคมี 

จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.51 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 43 

ตารางท่ี 43  จำนวนและรอยละ สาขางานวิจัยท่ีกำลังดำเนินการอยูหรือท่ีสนใจ  

                                  (จำนวนคำตอบ = 188) 

ลำดับ สาขางานวิจัย จำนวน รอยละ 

1. วัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุ 33 17.55 

2. วิทยาศาสตร 30 15.96 

3. วิทยาศาสตรการแพทย 16 8.51 

4. เคมีและชีวเคมี 16 8.51 

5. วิทยาศาสตรการเกษตร 11 5.85 

6. ตัวเรงปฏิกิริยา 10 5.32 

7. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอาหาร 10 5.32 

8. เทคโนโลยีผลิตพืช 9 4.79 

9. ฟสิกส 9 4.79 

10. อัญมณีวิทยา 8 4.26 

11. เภสัชวิทยา 7 3.72 

12. พอลิเมอร 6 3.19 

13. การศึกษาพ้ืนผิวและฟลมบาง 6 3.19 

14. วิทยาศาสตรพ้ืนพิภพ 6 3.19 

15. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 5 2.66 

16. วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 3 1.60 

17. สังคมศาสตรดานสิ่งแวดลอม 1 0.53 

18. โลกศาสตร 1 0.53 

19 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 0.53 

 รวม 188 100.0 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ  
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แผนภูมิท่ี 14  แผนภูมิ สาขางานวิจัยท่ีกำลังดำเนินการอยูหรือท่ีสนใจ 
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ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ  พบวา 

ผูใชบริการรับรูผานสถานศึกษา มากท่ีสุด จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 48.44 รองลงมา คือ เว็บไซตของสถาบัน 

(www.slri.or.th) จำนวน 45 คน คิดเปน รอยละ 20.00 และ เพื่อนแนะนำ จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 15.56

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 44 

ตารางท่ี 44  จำนวนและรอยละ ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ

สถาบันฯ       

                                  (จำนวนคำตอบ = 225) 

ลำดับ ชองทางการรับรู จำนวน รอยละ 

1. สถานศึกษา 109 48.44 

2. เว็บไซตของสถาบัน (www.slri.or.th) 45 20.00 

3. เพ่ือนแนะนำ 35 15.56 

4. Facebook ของสถาบันฯ

(http://www.facebook.com/SLRI.THAILAND) 

18 8.00 

5. แผนพับ/เอกสารประชาสัมพันธ 14 6.22 

6. Local contact, Beamline scientist 4 1.78 

 รวม 225 100.0 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ  

แผนภูมิท่ี 15  แผนภูมิ ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ       
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2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ประกอบไปดวย ดานการ

จัดกิจกรรม ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) ภาพรวม

การจดักิจกรรม 

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูที่ 4.64 คะแนน คิดเปนรอยละ 91.80 อยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม และดานภาพการจัดกิจกรรม เม่ือจำแนกรายละเอียดราย

ดานดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 

เมื ่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 

คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 

92.60 

2. ความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยาย อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 

92.40 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจประเด็นเนื้อหาการบรรยายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 

94.00 รองลงมา คือ คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการบรรยาย คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 

3. ความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจประเด็นความพรอม

ของอุปกรณและแบบฝกปฏิบัติการทดลองและประเด็นคุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการทดลองมากที่สุด

เทากัน คาเฉลี่ย 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 

4. ความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปน 

รอยละ 92.40 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความเหมาะสมของการจัดฝกอบรมมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 

คิดเปนรอยละ 93.20 รองลงมา คือ การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปน 

รอยละ 91.40 
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ตารางที ่ 45  คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอนของสถาบันฯ   

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น คาเฉลี่ย รอยละ .SD แปลผล 

ดานการจัดกิจกรรม                           4.64 92.80 0.541 มากท่ีสุด 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม  4.63 92.60 0.572 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 4.65 93.00 0.592 มากท่ีสุด 

เนื้อหาการบรรยาย                              4.65 93.00 0.528 มากท่ีสุด 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื ้อหาการ

บรรยาย  

4.61 92.20 0.612 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 4.70 94.00 0.515 มากท่ีสุด 

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง  

(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) 

4.86 97.20 0.398 มากท่ีสุด 

5. ความพรอมของอุปกรณและแบบฝกปฏิบัติการ

ทดลอง 

4.86 97.20 0.413 มากท่ีสุด 

6. คุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการทดลอง 4.86 97.20 0.413 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม                             4.62 92.40 0.490 มากท่ีสุด 

7. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั้งนี้ ทานคิดวา มี

ความเหมาะสมเพียงใด 

4.66 93.20 0.566 มากท่ีสุด 

8. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย 4.57 91.40 0.583 มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                   

  หนา 76 

จากการสำรวจผลสรุปความพึงพอใจตอการใชบริการในครั้งนี้ มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก

ท่ีสุดเทากับ 4.64 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.80 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 46 

ตารางท่ี 46  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย รอยละ S.D. แปลผล 

  ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรมในครั้งนี้ 4.64 92.80 0.467 มากท่ีสุด 
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จากการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอน จำแนกตามเพศ และอายุ พบวา  

1. เพศชาย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.60 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตร 

ที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม และดานการจัด

กิจกรรม  

2. เพศหญิง พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม ดานเนื้อหาการบรรยาย และดาน

การจดักิจกรรม 

3. อายุ 20 – 24 ป พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรม ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานภาพรวม

การจดักิจกรรม  

4. อายุ 25 – 29 ป พบวา-มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานภาพรวมการจัดกิจกรรมพึงพอใจ

เทากัน และดานการจัดกิจกรรม 

5. อายุ 30 – 34 ป พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.60 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม และดาน

การจดักิจกรรม  

6. อายุ 35 ปขึ้นไป พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.72 คิดเปนรอยละ 94.40  โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม และดานภาพรวม

การจดักิจกรรม 
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ตารางที ่ 47  ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสง 

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามเพศ และอายุ  

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น เพศ อายุ 

 ชาย หญิง 20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป 35 ปขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  68 82 31 71 16 32 

ดานการจัดกิจกรรม                           4.61 4.66 4.65 4.62 4.56 4.72 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด

อบรม  

4.56 4.70 4.68 4.61 4.50 4.72 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

บรรยาย 

4.66 4.63 4.61 4.63 4.63 4.72 

เนื้อหาการบรรยาย                              4.65 4.65 4.61 4.63 4.69 4.73 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและ

เนื้อหาการบรรยาย 

4.57 4.63 4.58 4.56 4.63 4.72 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 4.74 4.67 4.65 4.69 4.75 4.75 

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง  

(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) 

4.88 4.84 5.00 4.84 4.88 4.88 

5. ความพรอมของอุปกรณและแบบฝก

ปฏิบัติการทดลอง 

4.86 4.86 5.00 4.83 5.00 4.88 

6. คุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการ

ทดลอง 

4.90 4.82 5.00 4.86 4.75 4.88 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม                             4.63 4.61 4.52 4.63 4.63 4.69 

7. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั้งนี้ ทาน

คิดวา มีความเหมาะสมเพียงใด 

4.69 4.63 4.61 4.66 4.63 4.72 

8. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดใน

งานวิจัย 

4.56 4.59 4.42 4.59 4.63 4.66 
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จากการสำรวจผลสรุปความพึงพอใจตอการใชบริการในครั้งนี้ จำแนกตามเพศ และอายุ พบวา เพศ

ชาย คาเฉลี่ย 4.63 เพศหญิง คาเฉลี่ย 4.65 ชวงอายุ 20–24 ป คาเฉลี่ย 4.59 ชวงอายุ 25–29 ป คาเฉลี่ย 4.62 

ชวงอายุ 30–34 ป คาเฉลี่ย 4.63 และอายุ 35 ปข้ึนไป คาเฉลี่ย 4.72 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 48 

ตารางท่ี 48  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
เพศ อายุ 

ชาย หญิง 20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป 35 ปขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 68 82 31 71 16 32 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรมในครั้งนี้ 4.63 4.65 4.59 4.62 4.63 4.72 
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จากการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอน จำแนกตามการศึกษา พบวา  

1. กลุมปริญญาตรี พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม และดานภาพรวม

การจดักิจกรรม  

2. กลุมปริญญาโท พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.73 คิดเปนรอยละ 94.60 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานการจัดกิจกรรม ดานภาพรวม

การจดักิจกรรมพึงพอใจเทากัน 

3. กลุมปริญญาเอก พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะ

หลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรม ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานภาพรวม

การจดักิจกรรม 
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ตารางที ่ 49 ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสง 

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามการศึกษา 

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  31 51 68 

ดานการจัดกิจกรรม                           4.65 4.72 4.58 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม  4.61 4.71 4.59 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 4.68 4.73 4.57 

เนื้อหาการบรรยาย                              4.68 4.77 4.55 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการบรรยาย 4.58 4.76 4.50 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 4.77 4.78 4.60 

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) 4.95 4.85 4.82 

5. ความพรอมของอุปกรณและแบบฝกปฏิบัติการทดลอง 4.91 4.85 4.84 

6. คุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการทดลอง 5.00 4.85 4.79 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม                             4.61 4.72 4.54 

7. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั้งนี้ ทานคิดวา มีความเหมาะสม

เพียงใด 

4.65 4.78 4.57 

8. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย 4.58 4.65 4.51 
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จากการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอน จำแนกตามการศึกษา พบวา กลุ มปริญญาตรี คาเฉลี ่ย 4.65 กลุ มปริญญาโท คาเฉลี ่ย 4.73  

กลุมปริญญาเอก คาเฉลี่ย 4.79 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 50 

ตารางท่ี 50  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

                  (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  31 51 68 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรมในครั้งนี้ 4.65 4.73 4.56 
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จากการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอน จำแนกตามอาชีพ พบวา  

1. ขรก./ รัฐวิสาหกิจ/ จนท.หนวยงานรัฐ พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยี

แสงซินโครตรอน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 โดยมีความพึงพอใจ ดานเนื้อหาการ

บรรยายและดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรม 

2. นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง

มากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม  และดานภาพรวมการจัดกิจกรรม 

3. นักศึกษา พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลองมากที่สุด  

รองลงมา คือ ดานการจดักิจกรรม  และดานเนื้อหาการบรรยาย ดานภาพรวมการจัดกิจกรรมพึงพอใจเทากัน 

4. ผูชวยนักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง ดานการ

จัดกิจกรรม ดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย 

5. อาจารย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมาก

ที ่สุด คาเฉลี ่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลองมากที ่สุด  

รองลงมา คือ ดานการจดักิจกรรม  ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม และดานเนื้อหาการบรรยาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                  

หนา 84 

ตารางที ่ 51 ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสง 

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามอาชีพ 

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 

อาชีพ 

ขรก./ 

รัฐวิสาหกิจ/ 

จนท.

หนวยงานรัฐ 

นักวิจยั/นัก 

วิทยาศาสตร 

นักศึกษา ผช.นักวิจัย อาจารย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  1 25 103 1 20 

ดานการจัดกิจกรรม 4.50 4.54 4.65 5.00 4.73 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม  4.00 4.52 4.64 5.00 4.75 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 5.00 4.56 4.65 5.00 4.70 

เนื้อหาการบรรยาย  5.00 4.70 4.64 4.00 4.68 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการ

บรรยาย 

5.00 4.64 4.58 4.00 4.70 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 5.00 4.76 4.70 4.00 4.65 

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง  

(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) 

 4.75 4.86 5.00 5.00 

5. ความพรอมของอุปกรณและแบบฝกปฏิบัติการ

ทดลอง 

- 4.83 4.85 5.00 5.00 

6. คุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการทดลอง - 4.67 4.88 5.00 5.00 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม                             4.50 4.46 4.64 5.00 4.70 

7. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั้งนี้ ทานคิดวา    

มีความเหมาะสมเพียงใด 

4.00 4.52 4.69 5.00 4.70 

8. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย 5.00 4.40 4.58 5.00 4.70 

 

 

 

 

 



 

  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                  

หนา 85 

จากการสำรวจเพื ่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรู  เทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอน จำแนกตามอาชีพ พบวา ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ จนท.หนวยงานรัฐ คาเฉลี่ย 4.67 นักวิจัย/

นักวิทยาศาสตร คาเฉลี่ย 4.57  นักศึกษา คาเฉลี่ย 4.64  ผูชวยนักวิจัย  คาเฉลี่ย  4.75 อาจารย คาเฉลี่ย  4.70 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 52 

ตารางท่ี 52  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวมจำแนกตามอาชีพ 

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 

อาชีพ 

ขรก./ 

รัฐวิสาหกิจ/ 

จนท.

หนวยงานรัฐ 

นักวิจยั/นัก 

วิทยาศาสตร 

นักศึกษา ผช.

นักวิจยั 

อาจารย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  1 25 103 1 20 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรมในครั้งนี้ 4.67 4.57 4.64 4.75 4.70 
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3. สิ่งที่ประทับใจ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ 

ผูเขารับการอบรมมีความประทับใจ คือ วิทยากรมีความรู ความสามารถ และเชี่ยวชาญในเรื่องที่จัดอบรม คิดเปน

รอยละ 60.00 รองลงมา คือ ขอมูลเนื้อหาในการบรรยายมีความหลากหลาย ชัดเจน มีประโยชนสามารถนำไปใชใน

การวิจัยได จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 53 

ตารางท่ี 53  จำนวนและคิดเปนรอยละ สิ่งท่ีประทับใจ                 

                                   (จำนวนคำตอบ = 10) 

ลำดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. วิทยากรมีความรู ความสามารถ และเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีจัดอบรม 6 60.00 

2. ขอมูลเนื้อหาในการบรรยายมีความหลากหลาย ชัดเจน มีประโยชนสามารถ

นำไปใชในการวิจัยได 

4 40.00 
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จากการสำรวจขอเสนอแนะและสิ่งที่ผู ใชบริการตองการใหควรเพิ่มการฝกอบรมการใชโปรแกรม 

Athena และการทำผลขอมูล ทั้ง XANES และ Fitting ขอมูล EXAFS ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขา

รับการอบรมมากท่ีสุดเทากัน จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 18.75 รองลงมา คือ ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องข้ันตอนการยื่น

ขอเสนอเพื่อขอเขาใชแสง และแนวทางในการขอใชบริการและควรเพิ่มการอบรมเชิงปฏิบัติการ Online สำหรับ

นักวิจัยที่อยูไกลจากพื้นที่จัดอบรม ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ จำนวน  

2 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และเพิ่มเนื้อหาการแนะนำเครื่องมือชนิดตาง ๆ เพิ่มขึ้น ควรจัดอบรม Workshop ทำ

กิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ ควรเพิ่มเนื้อหาเรื่องการใชงานขอมูล และการวิเคราะหผล เพิ่มจำนวน

เจาหนาท่ีใหเพียงพอตอผูเขาอบรม Workshop จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 6.25 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 54 

ตารางท่ี 54  จำนวนและคิดเปนรอยละ ขอเสนอแนะสำหรับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

      (จำนวนคำตอบ = 16) 

ลำดับท่ี ขอเสนอแนะและส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุง 
จำนวน 

(คำตอบ) 
รอยละ 

1. ควรเพ่ิมการฝกอบรมการใชโปรแกรม Athena และการทำผลขอมูล ท้ัง 

XANES และ Fitting ขอมูล EXAFS  

3 18.75 

2 ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขารับการอบรม 3 18.75 

3. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องข้ันตอนการยื่นขอเสนอเพ่ือขอเขาใชแสง และแนวทาง

ในการขอใชบริการ 

2 12.50 

4. ควรเพ่ิมการอบรมเชิงปฏิบัติการ Online สำหรับนักวิจัยท่ีอยูไกลจากพ้ืนท่ี

จัดอบรม 

2 12.50 

5. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ   2 12.50 

6. เพ่ิมเนื้อหาการแนะนำเครื่องมือชนิดตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 1 6.25 

7. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ   1 6.25 

8. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องการใชงานขอมูล และการวิเคราะหผล  1 6.25 

9. เพ่ิมจำนวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอผูเขาอบรม Workshop 1 6.25 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสง 

ซินโครตรอนของสถาบันฯ จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 54 คน พบวา  

สวนใหญเปนหญิง มีอายุ  25-29 ป มีการศึกษาระดับปริญญาเอก และเปนนักศึกษามากที่สุด สาขา

งานวิจัยที่ผู เขารับการอบรมกำลังดำเนินการอยูหรือที่สนใจ คือ สาขาวัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุมากที่สุด 

รองลงมา คือ สาขาวิทยาศาสตร และสาขาวิทยาศาสตรการแพทย สาขาเคมีและชีวเคมี รับรูขอมูลขาวสารการอบรม

ใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ ผานสถานศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซตของสถาบัน 

(www.slri.or.th) และ เพ่ือนแนะนำ 

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูที่ 4.64 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.80 อยูในระดับ

มากที่สุดโดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 และ

ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานภาพการจัดกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40  

ความประทับใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ  

1. วิทยากรมีความรู ความสามารถ และเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีจัดอบรม 

2. ขอมูลเนื้อหาในการบรรยายมีความหลากหลาย ชัดเจน มีประโยชนสามารถนำไปใชในการวิจัยได 

 

ขอเสนอแนะตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ  

1. ควรเพิ่มการฝกอบรมการใชโปรแกรม Athena และการทำผลขอมูล ทั้ง XANES และ Fitting

ขอมูล EXAFS 

2. ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขารับการอบรม 

3. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องข้ันตอนการยื่นขอเสนอเพ่ือขอเขาใชแสง และแนวทางในการขอใชบริการ 

4. ควรเพ่ิมการอบรมเชิงปฏิบัติการ Online สำหรับนักวิจัยท่ีอยูไกลจากพ้ืนท่ีจัดอบรม 

5. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ   

6. เพ่ิมเนื้อหาการแนะนำเครื่องมือชนิดตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 

7. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ 

8. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องการใชงานขอมูล และการวิเคราะหผล 

9. เพ่ิมจำนวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอผูเขาอบรม Workshop 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีวัตถุประสงคการสำรวจ ไดแก  

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ 3 กลุมไดแก  

1)  ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 

2)  ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

3)  ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

2. เพ่ือติดตามความพึงพอใจของผูใชบริการตอกิจกรรมใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ  

3. เพ่ือนำผลการสำรวจความพึงพอใจ มาใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นและปองกันพฤติกรรมการบริการที่ไมพึงประสงคตอผูรับบริการ หรือแกไขไดอยางรวดเร็ว

ทันทวงที 

จากกลุมตัวอยาง จำนวนท้ังสิ้น 468 คน ไดแก 3 กลุม ไดแก  

1. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี ่ยวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ จำนวน 268 คน 

2. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน จำนวน  

50 คน 

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน จำนวน 150 คน           
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สรุปผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ 

 พบวา โดยรวมผู ร ับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือ 

ที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐอยูในระดับมากที่สุด 4.60 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.00 

ลดลง -0.05 คะแนน เมื่อเทียบกับความพึงพอใจของผูรับบริการปงบประมาณที่ผานมา พบวา มีความพึงพอใจ 

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใช

บริการ และดานการใหบริการแสงซินโครตรอนสถานีทดลองและเครื่องมือ 

 เมื ่อทำการเปรียบเทียบความพึงพอใจรายดานกับปงบประมาณที่ผานมา พบวา ผูรับบริการมี 

ความพึงพอใจลดลงในทุกดาน ยกเวนดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ โดยพบวา

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในประเด็นดังกลาว คือ ปญหาการขัดของทางเทคนิคของแสงซินโครตรอนสงผล

กระทบตอจำนวนชั่วโมงที่ใชบริการแสง และปญหาการลดชั่วโมงการเปดใหบริการที่สงผลตอระยะเวลาในการ

ดำเนินการทดลอง ในขณะเดียวกันประเด็นท่ีมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน ไดแก ประเด็นการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวาง

การทดลองและขั้นตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอใชแสง  การประเมินโครงการและจัด

เวลาการเขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัยกอนเขาใชบริการ 

2.  ความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน   

พบวา โดยรวมผู ร ับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือ 

ที่เกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน อยูในระดับมากที่สุด 4.67 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.40 เพิ่มขึ้น 0.01 คะแนน 

โดยพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 

ดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ ดานบัญชีและการเงิน และดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย เม่ือทำ

การเปรียบเทียบรายดานกับปงบประมาณที่ผานมา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจความรวดเร็วของการบริการ 

เพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด 0.33 คะแนน สอดคลองกับประเด็นการใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจ

เพ่ิมข้ึน 

3. ความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ  

พบวา โดยรวมผู รับบริการมีความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรู เทคโนโลยีแสง 

ซินโครครอนของสถาบันฯ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.64 คะแนน คิดเปนรอยละ 94.20 ลดลง -0.01 คะแนน เม่ือ

เทียบกับความพึงพอใจของผูรับบริการปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานี

ทดลอง (เฉพาะหลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) มากที่สุด เมื่อทำการเปรียบเทียบรายดานกับปงบประมาณที่ผานมา 

พบวา ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมีคะแนนความพึงพอใจลดลง คือ  
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ขอเสนอแนะการใหบริการจากผูรับบริการ 

ขอเสนอแนะสำหรับการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีผูรับบริการท่ัวไปจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ  ไดแก 

1. ควรจัดสรรเวลาการใชบริการเพิ่ม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจากระยะเวลาที่ไดรับ

จัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน  

2. มีการแนะนำการใชโปรแกรมเบื้องตนมากข้ึน พรอมลงโปรแกรมวิเคราะหผลใหผูรับบริการ 

3. ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานท่ีทดลอง 

4. กรณีม ีเหต ุการณ Beam Dump ไม ควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใชบริการแสง 

ซินโครตรอน /เพ่ิมเวลาชดเชย 

5. ควรเพ่ิมระยะเวลาการเปดใหบริการแสงซินโครตรอนใหมากข้ึนกวาปจจุบัน 

6. ควรปรับปรุงระบบสัญญาณ WIFI ใหมีความเสถียรและสามารถเชื่อมตอไดสะดวกมากข้ึน 

7. เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกในหองรับรองผูรับบริการ เชน ถังขยะ กาแฟ โอวันติน และควรเปลี่ยนตู

กดน้ำดื่มเปนเครื่องกรองน้ำเพ่ือแกปญหาน้ำดื่มไมเพียงพอ 

8. ควรมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชวง 00.00-08.00 เพื่อคอยแกปญหา หรือคำถามสงสัย ได

โดยทันที 

9. ควรมีเจาหนาที่ประจำ Beamline คอยสาธิตหรืออธิบายการเตรียมตัวอยางกอนทำการทดลอง 

เนื่องจาก ผูใชบริการบางทานไมมีประสบการณในการเตรียมตัวอยาง 

10. ควรปรับเอกสารการขอใชในบริการใหเปนแบบลักษณะเดียวกันทุก Beamline เพื่อสะดวกในการ

กรอกขอมูลไมสับสน 

11. ควรอัพเดทสถานะของแสงในระบบเม่ือเกิดปญหา เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการทำการทดลอง 

12. ควรปรับขนาดเสนผานศูนยกลาง (Diameter) แสงใหขนาดเล็กลง สำหรับตัวอยางท่ีมีขนาดเล็กตัว

ดึง (Tensile) คม ทำใหฟลมขาดท่ีดามจับ (Grip) จากความรอน สำหรับดึง (Tensile) มีชองสำหรับตัวอยาง ความ

กวาง ~7มม.เม่ือดึงตัวอยางแลวฟลมหดลงมาก (Necking) ทำใหวัดไมได 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน  

ไดแก 

1. ควรเพ่ิมกราฟตัวอยางการวิเคราะหจากเครื่องมือแตละชนิด 

2. ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการอนุมัติขอเสนอโครงการ  
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ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ

สถาบันฯ ไดแก 

1. ควรเพิ่มการฝกอบรมการใชโปรแกรม Athena และการทำผลขอมูล ทั้ง XANES และ Fitting

ขอมูล EXAFS 

2. ควรมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขารับการอบรม 

3. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องข้ันตอนการยื่นขอเสนอเพ่ือขอเขาใชแสง และแนวทางในการขอใชบริการ 

4. ควรเพ่ิมการอบรมเชิงปฏิบัติการ Online สำหรับนักวิจัยท่ีอยูไกลจากพ้ืนท่ีจัดอบรม 

5. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ   

6. เพ่ิมเนื้อหาการแนะนำเครื่องมือชนิดตาง ๆ เพ่ิมข้ึน 

7. ควรจัดอบรม Workshop ทำกิจกรรมวิเคราะหเครื่องมือ ณ สถาบัน ฯ 

8. ควรเพ่ิมเนื้อหาเรื่องการใชงานขอมูล และการวิเคราะหผล 

9. เพ่ิมจำนวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอตอผูเขาอบรม Workshop 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                  

หนา 93 

ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 

จากการศึกษาทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการบริการดังนี้ 

1. สถาบันฯ ควรมีกำหนดระยะเวลาการเขาใชบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับ

งานวิจัย รวมท้ังแบงประเภทงานวิจัยท่ีใกลเคียงกันใหใชบริการในชวงเวลาเดียวกัน 

2. เพิ่มการแจงขาวประชาสัมพันธแบบทันที (Real Time) แกผูรับบริการกรณีมีเหตุการณ Beam 

Dump  

3. เพ่ิมการประชาสัมพันธระยะเวลาในการดำเนินการของและข้ันตอนการใหบริการแสงซินโครตรอน  

4. พัฒนาชิ้นงานใหมีขนาดความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

5. เพิ่มหลักสูตรการอบรมสอนวิธีอานผลวิเคราะหขอมูล การใชโปรแกรม Athena และการทำผล

ขอมูล ท้ัง XANES และ Fitting ขอมูล EXAFS เพ่ือเปนพ้ืนฐานสำหรับการอบรมและการทดลองในครั้งตอไป 

6. เพ่ิมเอกสารประกอบการบรรยายแจกผูเขารับการอบรม 
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ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 
 

          1. ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

การสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตและแนะนำผูอื ่นใหเขามาใช

บริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

                ภาพรวมความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.60 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 55 

ตารางท่ี 55 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม= 468) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย รอยละ S.D. แปลผล 

1. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ 

    จากผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ภาครัฐ 

4.65 93.00 0.481 มากท่ีสุด 

2. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ 

    ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากหนวยงานภาคเอกชน 

4.58 91.60 0.421 มากท่ีสุด 

3. กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโคร-

ตรอน 

4.58 91.60 0.532 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความคาดหวัง 4.60 92.00 0.478 มากท่ีสุด 
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การสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมผูรับบริการทั่วไป

จากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.65 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.00 โดยประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุด คือ ประเด็นการคาดหวังวาจะกลับมาใช

บริการของสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 รองลงมา คือ เรื่องการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือ

แนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึนมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 

56 

ตารางที่ 56  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของ

กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.66 93.20 0.489 มากท่ีสุด 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

        กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.64 92.80 0.503 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.65 93.00 0.477 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 57  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

สถานภาพ  

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็น 
สถานภาพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

นักวิจยั อาจารย ผูชวย

นักวิจยั 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.67 4.50 4.92 4.00 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ  

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.67 4.43 4.87 4.00 

ภาพรวม 4.67 4.47 4.89 4.00 

 

ตารางที่ 58  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม 

การศึกษาและรูปแบบการรับบริการ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็น 

การศึกษา    

ต่ำกวา

ปริญญาตร ี

ปริญญา

ตร ี

ปริญญาโท ปริญญา

เอก 

สูงกวา

ปริญญา

เอก 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  5.00 4.79 4.62 4.66 4.00 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรม

ตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.60 4.79 4.61 4.64 4.00 

ภาพรวม 4.80 4.79 4.62 4.65 4.00 
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ตารางที่ 59  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็น 
สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.82 4.57 4.65 4.71 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ          

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.73 4.57 4.65 4.68 

ภาพรวม 4.77 4.57 4.65 4.69 

ตารางท่ี 60  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็น 
สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

BL3.1 BL3.2U BL4.1 BL5.2 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.40 4.67 4.52 4.86 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรม ตาง ๆ     

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.40 4.63 4.41 4.86 

ภาพรวม 4.40 4.65 4.46 4.86 

 

ตารางที่ 61  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 268) 

ประเด็น 
สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

BL5.3 BL6 BL7.2W BL8 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.00 4.67 4.70 4.62 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ               

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.00 5.00 4.90 4.62 

ภาพรวม 4.00 4.83 4.80 4.62 
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การสำรวจการความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมภาคเอกชน 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซนิโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.58

คะแนน คิดเปนรอยละ 91.60 โดยมีคาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60 เทากันทั้งสองประเด็น รายละเอียดแสดง

ดังตารางท่ี 62 

ตารางที่ 62  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของ

กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.58 91.60 0.499 มาก 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

     กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.58 91.60 0.499 มาก 

ภาพรวม 4.58 91.60 0.421 มาก 

 
 

ตารางที ่ 63  คาเฉลี ่ยความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุ มผู ร ับบริการแสง 

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน จำแนกตามสถานภาพ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง สถานภาพ 

นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร 

นักศึกษา วิศวกร/QC อาจารย

มหาวิทยาลัย 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.59 4.71 4.00 4.33 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ

กิจกรรมตาง ๆ  ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.62 4.43 4.00 4.67 

ภาพรวม 4.60 4.57 4.00 4.50 

 

 

 

 



 

  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567                                                                                                                                                                  

หนา 99 

ตารางที ่ 64  คาเฉลี ่ยความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุ มผู ร ับบริการแสง 

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษา 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.29 4.66 4.57 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ           

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 
4.57 4.59 4.57 

ภาพรวม 4.43 4.62 4.57 

 

ตารางที ่ 65  คาเฉลี ่ยความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุ มผู ร ับบริการแสง 

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน จำแนกตามพฤติกรรม 

           (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง พฤติกรรมการใชบริการ 

ใชบริการเปน

คร้ังแรก 

ใชบริการ  

2-4 คร้ัง 

ใชบริการ  

5 คร้ังขึ้นไป 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.56 4.62 4.50 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ     

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.56 4.69 4.25 

ภาพรวม 4.56 4.65 4.38 
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การความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุ มผ ู  เข าฝ กอบรม 

เชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.58 คะแนน คิดเปนรอยละ 91.60 โดยประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุด คือ คาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของ

สถาบันฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมา คือ ประเด็นการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ

หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 66 

ตารางที่ 66  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของ

กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.60 92.00 0.591 มากท่ีสุด 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

     กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.57 91.40 0.584 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.58 91.60 0.532 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 67  ความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ จำแนกตามเพศ อายุ  

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 
เพศ อายุ/ป 

ชาย หญิง 20-24  25-29  30-34  35 ขึ้นไป 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของ

สถาบันฯ  

4.60 4.60 4.52 4.65 4.31 4.72 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือ

แนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ  จัดข้ึน 

4.54 4.59 4.55 4.62 4.31 4.59 

ภาพรวม 4.57 4.59 4.53 4.63 4.31 4.66 
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ตารางท่ี 68  ความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ  จำแนกตามการศึกษา 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.61 4.63 4.57 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรม ตาง ๆ  

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.68 4.61 4.49 

ภาพรวม 4.65 4.62 4.53 

 

ตารางที่ 69  ความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ  จำแนกตามการศึกษา

และอาชีพ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 

อาชีพ 

ขรก./

รัฐวิสาหกิจ/

จนท.ของรัฐ 

นักวิจยั/นัก 

วิทยาศาสตร 

นักศึกษา ผูชวยนักวิจยั อาจารย 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของ     

สถาบันฯ  

4.00 4.52 4.61 5.00 4.65 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือ

แนะนำกิจกรรม ตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.00 4.76 4.51 5.00 4.60 

ภาพรวม 4.00 4.64 4.56 5.00 4.63 
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สรุปผลการสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตและแนะนำผูอื่นให

เขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จากกลุมตัวอยาง 468 คน 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต ภาพรวมมีความคาดหวังอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.00 

เม่ือจำแนกตามกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

การคาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 รองลงมา คือ  

จะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 

กลุมภาคเอกชน คาดวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ แนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60 

กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนคาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของ

สถาบันฯ มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมา คือ จะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 

จากผลการวิเคราะห พบวา ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการและการแนะนำผูอ่ืนมาใชบริการของ

ทุกกลุมมีคะแนนลดลงจากปท่ีผาน เนื่องจากการกลับมาใชงานอีกครั้งข้ึนอยูกับงบประมาณ และการพิจารณาอนุมัติ

อนุมัติโครงการวิจัยจากหนวยงานตนสังกัด รวมท้ังชวงเวลาการเปดใหบริการใชแสงซินโครตรอนของสถาบัน ฯ ดวย

เชนกัน ในขณะท่ีกลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนการกลับมาใชงานอีกครั้งข้ึนอยูกับ

วาโครงการท่ีจัดอบรมมีความนาสนใจตองกับความตองการ 
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ภาคผนวก 

เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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คาํชีแ้จง การสาํรวจครัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อรบัรูค้วามคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารของสถาบนัวิจยัแสง

ซินโครตรอน (องคก์ารมหาชน) และเพื่อนาํขอ้มลูมาประกอบการปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารใหมี้ประสทิธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

Instruction: This survey aims to study users’ opinion and satisfaction on service at the Synchrotron Light 

Research Institute (Public Organization) (SLRI) for further service improvement in accordance with users’ 

requirements.  

ตอบแบบสาํรวจเมื่อ วนัท่ี Survey Date  / /  

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ (โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องทีต่รงกับความคิดเหน็ของท่านมาก

ทีสุ่ด) General information:  Please check the box that best describes you  

1. สถานภาพ Status 

 อาจารย ์ Lecturer     นกัวิจยั Researcher        นกัเรียน/นกัศกึษา Student     

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ Other (please specify)........................................... 

2. ระดับการศึกษา Education       

 ตํ่ากว่าปรญิญาตรี Lower than Bachelor’s degree        ปรญิญาตรี  Bachelor’s degree         

 ปรญิญาโท Master’s degree          ปรญิญาเอก Doctoral degree              

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ Other (please specify)  .......................................... 

3. สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือทีเ่ข้าใช้บริการ Application for Use of Beamline or Equipment 

       BL1.1W         BL1.2W        BL1.3W        BL2.2 

       BL3.1        BL3.2U        BL4.1        BL5.2 

       BL6        BL7.2W        BL8        อ่ืนๆ ............................ 

4. ประเภทของต้นสังกัดAffiliation     

 สถาบนัการศกึษา  Educational Institute         หน่วยงานภาครฐั  Public Sector      

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ Other (please specify) ........................................ 

ชุดที่ 1  

แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ                                         

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป พ.ศ. 2567 

Satisfaction Survey on Service at Synchrotron Light Research Institute  

(Public Organization) 
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5. ท่านเคยมาใช้บริการสถานีทดลองและเคร่ืองมือทีเ่ก่ียวข้องกับแสงซินโครตรอนหรือไม่ Have you ever 

used beamline service and/or synchrotron-related techniques at SLRI or not     

  ไม่เคย No                     เคย ครัง้ที่ .................. Yes (No. of use ...... times) 

ส่วนที ่2 ความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ ของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคก์ารมหาชน) Satisfaction on Service of Synchrotron Light Research Institute 

(Public Organization)  

คาํชีแ้จง (ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความคิดเหน็ของท่านมากทีสุ่ด) Please check  the box that 

best describes the extent to which you satisfied/ expected on the following items. 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (การให้บริการแสงซินโครตรอน  ความพร้อมเชิงเทคนิค  การจัดการข้อมูล  ความ

ปลอดภัยและแนวทางการแก้ไขและปรับปรุงการให้บริการ) 

Further suggestions (on synchrotron light service, technical readiness, data management, safety, 

problem solution, and service improvement) 

              

              

              

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหต์อบ

แบบสอบถาม 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากภาคเอกชน 

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน)  ประจำป พ.ศ. 2567 

Satisfaction Survey on Service at Synchrotron 

Light Research Institute (Public Organization): For Industrial Users 
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ชุดท่ี 3  

แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป พ.ศ. 2567 

Questionnaire for Satisfaction on Workshop Training  

Synchrotron Light Research Institute (Public Organization) 
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