
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

หนา ก 

 

 

 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน)-มีพันธกิจ 3 ประการ คือ วิจัยเกี่ยวกับแสงซินโคร-

ตรอน และการใชประโยชนจากแสงซินโครตรอน ใหบริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน

และสงเสริมการถายทอดและการเรียนรูเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน  

ดวยสถาบันฯ ไดดำเนินการใหบริการตามพันธกิจแกบุคคลภายนอกดังกลาวขางตน ในการนี้ สถาบันฯ 

จึงไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันฯ ประจำปงบประมาณ-พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงคการ

สำรวจ คือ  

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ 3 กลุมไดแก 1) ผูรับบริการแสงซินโครตรอน 

สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 2) ผูรับบริการแสงซินโครตรอน 

สถานีทดลองและเครื่องมือเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน และ 3) ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยี 

แสงซินโครตรอน 

2. เพื่อติดตามผลสำรวจความพึงพอใจตอผูรับบริการตอกิจกรรมการใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ 

เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจมาใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนและปองกันพฤติกรรมการบริการท่ีไมพึงประสงคตอผูรับบริการหรือแกไขไดอยางรวดเร็วทันทวงที 

โดยสถาบันฯ จัดหาองคกร/ผู ประเมินจากภายนอกเปนผู ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของ

ผู ร ับบริการ โดยใชวิธีการสำรวจเชิงปริมาณ จากกลุ มตัวอยางจำนวนทั้งสิ ้น 487 คน ไดแก 1) ผู ร ับบริการ 

แสงซินโครตรอนและเครื ่องมือที ่ เก ี ่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำนวน 250 คน 

2) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน จำนวน 55 คน และ 3) ผูเขาฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน จำนวน 182 คน 

การสำรวจในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซ่ึงเปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Methodology) โดยการวัดและประเมินผลในครั ้งนี ้จะนำผลการสำรวจความพึงพอใจของกลุม

ตัวอยางท้ังหมดมาประมวลผล เพ่ือใหทุกกลุมตัวอยางมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นโดยเทาเทียมกัน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 
  

 

บทสรุปผูบริหาร 



 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

หนา ข 

ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ จำแนกตามกลุมผูรับบริการของสถาบันฯ  

กลุมผูรับบริการ ภาพรวมความพึงพอใจ 

ตอคุณภาพการใหบริการ 

คาเฉลี่ย รอยละ 

1. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบัน 

การศึกษาและหนวยงานภาครัฐ    

4.65 93.00 

2. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก 

    หนวยงานเอกชน  

4.66 93.20 

3. กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 4.65 93.00 

คาเฉล่ีย 4.65 93.00 

 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา ในภาพรวมการใหบริการของสถาบันฯ  ผูเขารับ

บริการใหคะแนนความพึงพอใจที่ 4.65 คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด) คิดเปนรอยละ 93.00 โดยเม่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจกับปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา กลุมผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงขึ้นในทุกกลุม  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 งานบริการที่ไดคะแนน 

พึงพอใจสูงที่สุด ไดแก งานการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน ไดคะแนน 

4.66 คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด) คิดเปนรอยละ 93.20 และงานการใหบริการแสงซินโครตรอน

และเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ และงานการใหบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ

ดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ไดคะแนน 4.65 คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด) คิดเปนรอยละ 

93.00 เทากัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

หนา ค 

ขอเสนอแนะการใหบริการจากผูรับบริการ 

ขอเสนอแนะสำหรับการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีผูรับบริการท่ัวไปจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ  ไดแก 

1. ควรจัดสรรเวลาการใชบริการเพิ่ม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจากระยะเวลาที่ไดรับ

จัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน 

2. ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานท่ีทดลอง 

3. กรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใชบริการแสงซินโคร-

ตรอน 

4. ควรกำหนดชวงเวลาการเปดใหบริการแสงซินโครตรอนเปนชวงเวลาเดียวกันทุกป 

5. ควรปรับปรุงวิดีโอบรรยายการฝกอบรมความปลอดภัย ใหสอดคลองกับแบบทดสอบ และตัวเลือก

ตอบควรมีความชัดเจน 

6. ควรปรับปรุงวิดีโอบรรยายการฝกอบรมความปลอดภัยใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

7. ควรปรับปรุงระบบสัญญาณ WIFI ใหมีความเสถียรและสามารถเชื่อมตอไดสะดวกมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน  

ไดแก 

1. ระยะเวลาการออกใบเสร็จรับเงินจนถึงการจัดสงใหผูรับบริการ ควรดำเนินการใหเสร็จสิ้นไมเกิน 2 

สัปดาห 

2. ควรเพ่ิมขอความระบุวันท่ีผูรับบริการชำระเงินและวันท่ีสถาบันฯ ออกใบเสร็จรับเงินในเอกสาร 

3. ควรศึกษารายละเอียดงานของผูรับบริการเปนหลัก แมมีการเปลี่ยนเจาหนาที่ประสานงานเพื่อการ

ทำงานท่ีตอเนื่อง 

4. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเทคนิคการบริการแสงซินโครตรอนของสถาบันกับหนวยงานเอกชน เชน 

เชิญเขารวมกิจกรรมการเปดบานแนะนำสถาบันฯ เปนตน 

5. การประมวลผลการทดลองควรดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน 2 สัปดาห นับตั้งแตวันสงมอบตัวอยาง

ถึงวันสงมอบรายงานผลการทดลอง 

6. ควรมีการสื่อสารโดยตรงระหวางผูตรวจวิเคราะหกับผูรับบริการ เพื่อไมใหเกิดความคาดเคลื่อน 

ในการสงมอบขอมูลและการประสานงาน เชน ผูตรวจวิเคราะหไปดูงานตางประเทศทำใหเกิดความลาชาในการ

วิเคราะหและไมไดแจงใหผูบริการรับทราบ 

7. ปจจุบันการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ถูกจัดเปนโรคทั่วไปแลว 

ควรผอนปรนมาตราการเพ่ือใหมีความสะดวกในการเขาใชบริการ 
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หนา ง 

ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ

สถาบันฯ ไดแก 

1. ควรจัดทำวิดีโอสอนการใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล (Demeter: XAS Data Processing and 

analysis) 

2. ควรเพิ่มระยะเวลาการอบรมเกี่ยวกับโปรแกรมการวิเคราะหขอมูล เพื่อเพิ่มความเขาใจในแตละ 

ข้ันตอน 

3. ควรเพิ่มการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ณ สถาบันฯ โดยมีเนื้อหาวิธีการจัดเตรียมตัวอยางกอนเขาใช

บริการเนื่องจากการอบรมความรูผานระบบออนไลน ไมเหมือนการอบรมเชิงปฏิบัติจริง 

4. ควรเพิ่มการอบรมสอนวิธีอานผลวิเคราะหขอมูล เพื่อนำมาใชประโยชนในการอานกราฟสรุปการ

ทดลอง 

5. ควรเพ่ิมการจัดการอบรมแบบกลุมยอย จำนวน ไมเกิน 10 คน ตอกลุม 

 

ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 

จากการศึกษาทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการบริการดังนี้ 

1. สถาบันฯ ควรมีกำหนดชวงเวลาตารางการใหบริการแสงซินโครตรอนที่ชัดเจน และเปนระยะเทา

เดิมในทุกป 

2. ควรปรับปรุงวิดีโอบรรยายการฝกอบรมความปลอดภัยใหสอดคลองกับแบบทดสอบและเปน

ปจจุบัน 

3. เพิ ่มการประชาสัมพันธการใหบริการแสงซินโครตรอนกับหนวยเอกชน เพื ่อพัฒนาและวิจัย

ผลิตภัณฑท่ีแตกตาง และเพ่ิมรายไดใหกับสถาบันฯ  

4. เพิ่มหลักสูตรการอบรมสอนวิธีอานผลวิเคราะหขอมูล เพื่อเปนพื้นฐานสำหรับการอบรมและการ

ทดลองในครั้งตอไป 
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หนา จ 

 

 

 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจ ความคาดหวังและความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ จำนวน 3 กลุม ไดแก 1) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบนัการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 2) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี ่ยวของจากหนวยงานภาคเอกชน 3) ผูเขา

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน เพื่อนำขอมูลที่ไดจากผูรับบริการมาปรับปรุงและพัฒนาการ

บริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุลวงลงได โดยไดรับความรวมมือจากคณะทำงานในการกำหนด

กรอบแนวทางการดำเนินการสำรวจ และผูร ับบริการของสถาบันฯ ทั ้ง 3 กลุ มที ่สละเวลาแสดงความคิดเห็น 

ในแบบสอบถาม  

 

 

คณะผูวิจัย 

 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 
 

คำนำ 
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1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม มีพันธกิจ 3 ประการ คือ วิจัยเกี ่ยวกับแสงซินโครตรอนและการใชประโยชนจากแสงซินโครตรอน  

การใหบริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน และสงเสริมการถายทอดและการเรียนรู

เทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน  

เพื่อใหการดำเนินกิจกรรมใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ สามารถตอบสนองใหผูรับบริการเกิดความ 

พึงพอใจสูงสุด สถาบันฯ จึงไดจัดทำโครงการการสำรวจความพึงพอใจเพื่อติดตามผล และเปนแนวทางในการ

ปรับปรุง การดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

2.วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ 3 กลุมไดแก  

1)  ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 

2)  ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

3)  ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยแีสงซินโครตรอน 

2. เพ่ือติดตามความพึงพอใจของผูใชบริการตอกิจกรรมใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ  

3. เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจ มาใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ  

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและปองกันพฤติกรรมการบริการที่ไมพึงประสงคตอผูรับบริการ หรือแกไขไดอยางรวดเร็ว

ทันทวงที 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 1 : บทนำ 
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3. ขอบเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  คือ  ผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) แบงเปน 3 กลุม ไดแก  

1)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี ่ยวของที ่เปด

ใหบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเปาหมาย 400 โครงการ 

2)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไป

จากหนวยงานเอกชน ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปดใหบริการ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 มีเปาหมาย 100 โครงการ 

3)  กลุ มผู เขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ซึ ่งสถาบันฯ ไดจัดให 

มีการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และครอบคลุมถึงผูรับการอบรมเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของจาก

ภาคอุตสาหกรรม ไดแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัย และผูประกอบการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มีเปาหมาย 500 คน 

กลุมตัวอยาง ในการสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Random-Sampling)-และว ิธ ีการส ุ มต ัวอย างแบบสะดวก- (Convenience-Random-Sampling)-กับกลุม

ผูรับบริการที่เปนประชากรที่รับบริการจากสถาบันฯ โดยกลุมตัวอยางที่เปนผูรับบริการจากสถาบันฯ  แบงเปน 3 

กลุม ไดแก 

1)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการ

ทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของ 

ท่ีเปดใหบริการ จำนวน 250 หนวยตัวอยาง 

2)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการ

ทั่วไปของหนวยงานเอกชน ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปดใหบริการ จำนวน 

55 หนวยตัวอยาง 

3)  กลุ มผ ู  เข าฝ กอบรมเชิงปฏิบ ัต ิการดานเทคโนโลย ีแสงซ ินโครตรอน ซึ ่งสถาบันฯ   

ไดจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และยังครอบคลุมถึงผูรับการอบรมเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวของจากภาคอุตสาหกรรม ไดแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัย และผูประกอบการ จำนวน 182 หนวย

ตัวอยาง 
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2. ขอบเขตดานเนื้อหาในการสำรวจ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันฯ ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก ดานการใหบริการ

แสง (เชิงเทคนิค) ดานกระบวนการหรือขั้นตอนในการขอใชบริการ ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก ดานประโยชนท่ีไดรับ ดานการนำประโยชนไปใชและภาพรวมการใหบริการ 

3. ขอบเขตดานตัวแปร  

 ตัวแปรตน ซึ่งเปนตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะขอมูลเฉพาะของกลุมเปาหมาย คือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และกลุมเปาหมายท่ีขอรับบริการ 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 – 15 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

 

4. นิยามศัพท 

กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ คือ ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษา 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  

กลุมผูเขาฝกอบรมดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ คือ ผูเขารับการอบรม

เทคโนโลยีและวิจัยดานแสงซินโครตรอนและผู เขารับการอบรมเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของจากภาคเอกชน ดาน

เทคโนโลยีฮีเลี ่ยมเหลว การเชื ่อมโลหะสำหรับงานสุญญากาศและป มสุญญากาศ เปนตน ไดแก นักศึกษา 

นักวิทยาศาสตร นักวิจัยและผูประกอบการ  

สถาบันฯ คือ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน)  

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการของสถาบันฯ    

2. ไดสารสนเทศที่นำไปใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน  



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566                                                                                                                                                                   

หนา 4 

 

 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งเปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Methodology) ในการวัดและประเมินผล การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง การคัดเลือกตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการประมวลผล เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

ซึ่งการนำเสนอสาระสำคัญในบทนี้ จะเปนการแสดงขั้นตอนและรายละเอียดในการสำรวจโดยนำเสนอเปนหัวขอ

ตามลำดับ 

1. ข้ันตอนในการวิจัย 

2. การสุมตัวอยาง 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

5. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล (Data Analysis and Data Interpretation) 
 

บทที่ 2 : วิธีการดำเนินการวิจัย 
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1. ข้ันตอนในการวิจัย 

   โดยการแบงข้ันตอนการทำงานเปนข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

         กำหนดระเบียบวิธีวิจัย               
  -  กำหนดประชากรเปาหมาย                      
  -  การสุมตัวอยาง                                       
  -  กำหนดขนาดตัวอยาง                              
  -  กำหนดวิธีการวิเคราะหและแปลผลขอมูล 

 

  
เก็บรวบรวมผลสำรวจความพึงพอใจ 

จากประชากรเปาหมาย 
 

   

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 

   

สรุปผลการสำรวจและนำเสนอผล 
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2. การสุมตัวอยาง 

ในการสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random-

Sampling)-และวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก-(Convenience-Random-Sampling)-กับกลุมผูรับบริการที ่เปน

ประชากรท่ีรับบริการจากสถาบันฯ โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการจากสถาบันฯ แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

1)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการ

ทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของ 

ท่ีเปดใหบริการ จำนวน 250 หนวยตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive-Random-Sampling) 

และใชการสุมวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience-Random-Sampling)-(การเก็บขอมูลจากการลงสนาม 

(Field Survey Research) การเก็บขอมูลทางระบบทางไกล (Online) และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทาง

โทรศัพท)  

2)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการ

ทั่วไปของหนวยงานเอกชน ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปดใหบริการ จำนวน 

55 หนวยตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive-Random-Sampling)-

และใชการสุมวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก-(Convenience-Random-Sampling)- (การเก็บขอมูลทางระบบ

ทางไกล (Online) และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท) 

3)  กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ซ่ึงสถาบันฯ ไดจัดใหมีการ

อบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และยังครอบคลุมถึงผูรับการอบรมเทคโนโลยีที่เกี่ยวของจาก

ภาคอุตสาหกรรม ไดแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัย และผูประกอบการ จำนวน 182 หนวยตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตัวอยาง-ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive-Random Sampling) 

และใชการสุมวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience-Random-Sampling) (การเก็บขอมูลจากการลงสนาม 

(Field Survey Research) การเก็บขอมูลทางระบบทางไกล (Online) และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทาง

โทรศัพท) 

 

 

 

 



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566                                                                                                                                                                   

หนา 7 

ตารางท่ี 2 สรุปจำนวนกลุมตัวอยางท่ีเก็บขอมูล 

กลุมเปาหมาย 

จำนวน 

ประชากร 

จำนวน 

กลุมตัวอยาง 
การลงภาคสนามโดย 

ผูรับจาง 

สัมภาษณ 

ทางโทรศัพท 

ทางกลองรับ       

ความคิดเห็น 

ทาง                

QR Code 

โดยผูรับจาง 

1. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและ

เครื่องมือ ท่ีเก่ียวของของสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 

400 250 50 100 100 

2. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและ

เครื่องมือ ท่ีเก่ียวของท่ีของหนวยงานเอกชน 

100 55  55 

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลย ี

    แสงซินโครตรอน 

500 182  107 75 

 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใชในการสำรวจความพึงพอใจในครั ้งนี ้ เปนแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบประมาณคา 

(Rating Scale) เพื ่อวัดระดับความพึงพอใจของผู ร ับบริการ สำหรับใหผู ร ับบริการแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ จากสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ภาครัฐ ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน 

สถานีทดลองและเครื่องมือ ประเด็นความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) ประเด็นความพึงพอใจในขั้นตอนการขอใชบริการ และประเด็นความพึงพอใจตอการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช 

ชุดที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ จากหนวยงานภาคเอกชน ประกอบดวย

ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ประเด็นความ 

พึงพอใจตอผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ ประเด็นความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงินประเด็นความ 

พึงพอใจภายหลังการใหบริการ และภาพรวม 
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ชุดที่ 3 ความพึงพอใจตอการเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการของสถาบันฯ ประกอบดวยประเด็น 

ตาง ๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจตองานดานการจัดกิจกรรม ประเด็นดานเนื้อหาการบรรยาย ประเด็นภาพรวมการ

จัดกิจกรรม 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

ในการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บขอมูล  

แบบสื่อสาร 2 ทาง (Two Way-Communication) และการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face-to Face Interview)  

การเก็บขอมูลจากการลงสนาม-(Field-Survey-Research)-การเก็บขอมูลทางระบบทางไกล (Online) 

และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท  

 

5. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล (Data Analysis and Data Interpretation) 

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เปนสถิติเบื ้องตนในการวิเคราะหขอมูล ไดแก แจกแจงความถี่ (Frequency-Distribution) รอยละ 

(Percentage) คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาเฉลี ่ย (Mean) โดยใชเกณฑกำหนด

ความหมายตามขอบเขตของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (John W. Best, 1997: 190) ดังนี้ 

ตารางท่ี 3  รูปแบบการแปลผลความพึงพอใจ 

   คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

1.00 – 1.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบันอยที่สุด 1 

1.51 – 2.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบันอย 2 

2.51 – 3.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง 3 

3.51 – 4.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบัมาก 4 

4.51 – 5.00 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบัมากที่สุด 5 
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ตารางท่ี 4  รูปแบบการแปลผลความคาดหวัง 

   คะแนนเฉลี่ย ระดับความคาดหวัง คะแนน 

1.00 – 1.50 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบันอยที่สุด 1 

1.51 – 2.50 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบันอย 2 

2.51 – 3.50 ผูรับบริการมีความคาดหวงัระดบัปานกลาง 3 

3.51 – 4.50 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบัมาก 4 

4.51 – 5.00 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบัมากที่สุด 5 
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ผลการวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 487 ตัวอยาง ไดแก  

1. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ภาครัฐ ณ ระบบลำเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวของของสถาบันฯ   

2. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี ่ยวของจากหนวยงานเอกชน ณ ระบบ

ลำเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวของของสถาบันฯ    

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน  

โดยนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบงการนำเสนอเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สวนท่ี 2 งานบริการท่ี 1 การใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบัน 

                             การศึกษาและหนวยงานภาครัฐ   

สวนท่ี 3 งานบริการท่ี 2 การใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน   

สวนท่ี 4 งานบริการท่ี 3 การใชบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

สวนท่ี 5 สรุปและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 6  ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

 

 

 

บทที่ 3 : ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
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สวนที่ 1  ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสถาบันฯ ในภาพรวม เทากับ 4.65 คะแนน 

(ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 93.00 โดยงานบริการท่ีไดคะแนนพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ งานการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน ไดคะแนน 4.66 คะแนน 

คิดเปนร อยละ 93.20 รองลงมา คือ งานการใหบร ิการแสงซินโครตรอนและเครื ่องม ือที ่ เก ี ่ยวของจาก 

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐและงานใหบริการฝกอบรมดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนไดคะแนนความ

พึงพอใจเทากัน 4.65 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ยและรอยละของคะแนนความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ จำแนกตามงานบริการ 

หัวของานบริการ ภาพรวมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ความ

แตกตาง

จากป

2565 
ป 2564 ป 2565 ป 2566 

คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน 

1. แสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 

4.68 93.60 4.62 92.40 4.65 93.00 +0.03 

2. แสงซินโครตรอนและเครื่องมือ          

ท่ีเก่ียวของจากหนวยงานภาคเอกชน 

4.48 89.60 4.52 90.40 4.66 93.20 +0.14 

3. ฝกอบรมดานเทคโนโลยี 

 แสงซินโครตรอน 

4.48 89.60 4.50 90.00 4.65 93.00 +0.15 

คาเฉล่ีย 4.55 91.00 4.55 91.00 4.65 93.00 +0.10 

แผนภูมิท่ี 1  แผนภูมิความพึงพอใจ จำแนกตามงานบริการ 
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ภาพรวม

1. แสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือที่เกีย่วของจาก

สถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ

2. แสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือที่เกีย่วของจาก

หนวยงานภาคเอกชน         

3. ฝกอบรมดานเทคโนโลยี

แสงซินโครตรอน

ป 2564 ป 2565 ป 2566
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งานบริการที่ 1  

การใชบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษา 

และหนวยงานภาครัฐ 

 

1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ ประกอบดวย ระบบลำเลียงแสงที่เขาใชบริการ สถานภาพ การใชบริการ

ในนามของผูรับบริการ พฤติกรรมการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสงท่ีเก่ียวกับแสงซินโครตรอนของผูรับบริการ โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

สถานภาพของผู ร ับบริการ พบวา ผู ร ับบริการสวนใหญเปนนักศึกษา จำนวน 142 คน คิดเปน 

รอยละ 56.80 รองลงมา คือ นักวิจัย จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 25.20 และอาจารย จำนวน 37 คน คิดเปน 

รอยละ 14.80 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6  จำนวนและรอยละผูรับบรกิารท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

สถานภาพของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 142 56.80 

    นักวิจัย 63 25.20 

อาจารย 37 14.80 

ผูชวยวิจัย 8 3.20 

รวม 250 100.00 

แผนภูมิท่ี 2  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 
 

 

 

 
นักศึกษา, 142

นักวิจัย, 63

อาจารย, 37

ผูชวยวิจัย, 8
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ระดับการศึกษาของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมากที่สุด 

จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 51.20 รองลงมา คือ ปริญญาโท จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และ 

ปริญญาตรี จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 20.80 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษาของผูรับบริการ 

                  (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ระดับการศึกษาของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ปริญญาเอก 128 51.20 

ปริญญาโท 70 28.00 

ปริญญาตรี 52 20.80 

รวม 250 100.00 

 

แผนภูมิท่ี 3  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษาของผูรับบริการ 
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ระบบลำเลียงแสงหรือเครื ่องมือท่ีใชบริการ พบวา ผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถามเขาใชบริการ 

ระบบลำเลียงแสงที่ 1.1W: Multiple X-ray Techniques (MXT) มากที่สุด จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 25.10 

รองลงมา-คือ-ระบบลำเลียงแสงที่ 5.2: X-ray Absorption Spectroscopy SUT-NANOTEC-SLRI (XAS) จำนวน 

43 คน คิดเปนรอยละ 16.60 และระบบลำเลียงแสงที่ 8: X-Ray Absorption spectroscopy (XAS) จำนวน-40 

คน คิดเปนรอยละ 15.44 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 8 

ตารางที่ 8  จำนวนและรอยละผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ        

                 (จำนวนคำตอบแบบสอบถาม = 259) 

ลำดับ ระบบลำเลียงแสง/เคร่ืองมือ จำนวน (คน) รอยละ 

1. ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.1W: Multiple X-ray Techniques (MXT) 65 25.10 

2. ระบบลำเลียงแสงท่ี 5.2: X-ray Absorption Spectroscopy  

SUT-NANOTEC-SLRI (XAS) 

43 16.60 

3. ระบบลำเลียงแสงท่ี 8: X-Ray Absorption spectroscopy & X-Ray 

Fluorecences Imaging (XAS) 

40 15.44 

4. ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.3W: Small/Wide Angle X-ray Scattering       

(SAXS/WAXS) 

29 11.20 

5. ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.2W: X-ray Tomographic Microscopy (XTM) 26 10.04 

6. ระบบลำเลียงแสงท่ี 7.2W: Macromolecular Crystallography (MX) 23 8.88 

7. ระบบลำเลียงแสงท่ี 3.2 U: Photoelectron Spectroscopy &  

Photoemission Electron Microscopy (PES/PEEM) 

14 5.41 

8. ระบบลำเลียงแสงท่ี 4.1: Infrared Spectroscopy and Imaging (IR) 13 5.02 

9. ระบบลำเลียงแสงท่ี 5.3: X-Ray Absorption spectroscopy (XPS) 5 1.93 

10. ระบบลำเลียงแสงท่ี 2.2: Time-resolved X-ray absorption 

spectroscopy (TRXAS) 

1 0.39 

 รวม 259 100.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

 

 

 



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566                                                                                                                                                                  

หนา 15 

แผนภูมิท่ี 4  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ        
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ประเภทของตนสังกัดของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสังกัดสถาบันการศึกษามากท่ีสุด จำนวน 221 

คน คิดเปนรอยละ 88.40 และหนวยงานภาครัฐ จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.60 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 

9 

ตารางที่ 9 จำนวนและรอยละผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทของหนวยงานตนสังกัดของ

ผูรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเภทของตนสงักัดของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

สถาบนัการศึกษา  221 88.40 

หนวยงานภาครัฐ 29 11.60 

รวม 250 100.00 

 

แผนภูมิท่ี 5  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทของหนวยงานตนสังกัดของผูรับบริการ  
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การใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสง พบวา ใชบริการครั้งแรกมากท่ีสุด จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 

73.60 รองลงมาคือ ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และผูรับบริการเคยใชบริการ 2-4 

ครั้ง จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.40 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 10 

ตารางที่ 10  จำนวนและรอยละผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถ่ีการใชบริการ ณ ระบบลำเลียง

แสง 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

พฤติกรรมการใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ใชบริการครั้งแรก 184 73.60 
ใชบริการ 2-4 ครั้ง 21 8.40 

ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป 45 18.00 

รวม 250 100.00 

 

แผนภูมิท่ี 6  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถ่ีการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชบริการคร้ังแรก, 

184

ใชบริการ 2-4 คร้ัง, 

21

ใชบริการ 5 คร้ังข้ึนไป, 45
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2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจตอการใช บร ิการแสงซินโครตรอนและเคร ื ่องม ือที ่ เก ี ่ยวข องจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ประกอบไปดวย ดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและ

เครื่องมือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local-Contact) ดานขั้นตอนการขอใช

บริการและดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช 

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูที่ 4.65 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.00 อยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน

การใหความชวยเหล ือของเจ าหนาท ี ่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ด านขั ้นตอนระบบฝกอบรม 

ความปลอดภัย และดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ และดานขั้นตอนการขอใช

บริการมีความพึงพอใจมีความพึงพอใจเทากัน ซ่ึงแสดงรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในภาพรวมดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ อยู

ในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20 เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจระบบความปลอดภัย

ของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ (Safety-System) มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 รองลงมา 

คือ ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ คาเฉลี่ย 4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 คุณภาพของผล

การทดลองและการว ิเคราะห ผลท ี ่ ได ร ับ คาเฉล ี ่ย 4.52 คิดเป นร อยละ 90.40 และการจำนวนช ั ่วโมง 

ท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร คาเฉลี่ย 4.48 คิดเปนรอยละ 89.60  

2. ความพึงพอใจในภาพรวมดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง 

(Local-Contact) อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา  

พึงพอใจการใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตรมากที่สดุ 

คาเฉลี่ย 4.72 คิดเปนรอยละ 94.40 รองลงมา คือ การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทดลอง คาเฉลี่ย 4.65  

คิดเปนรอยละ 93.00 

3. ความพึงพอใจในภาพรวมดานขั้นตอนการขอใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 

คิดเปนรอยละ 91.20 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจขั้นตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ ตลอดจนขั้นตอนการอบรมความปลอดภัยกอน

เขาใชบริการมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60 และระบบการเสนอโครงการเพื่อขอเขาใชแสงซินโคร-

ตรอนผานอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 

4. ความพึงพอใจในภาพรวมดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนบริการผูใช อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความเต็มใจ สุภาพ 

และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 รองลงมา คือ การใหคำแนะนำ

ผูรับบริการครบถวนและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.80 คิดเปนรอยละ 96.00 
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หนา 19 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจขั้นตอนการอบรมความปลอดภัย กอน

เขาใชบริการมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.80 รองลงมา คือ ระบบฝกอบรมความปลอดภัย คาเฉลี่ย 

4.63 คิดเปนรอยละ 92.60 
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หนา 20 

ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของจากผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ    

 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย รอยละ .SD แปลผล 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.56 91.20 0.410 มากท่ีสุด 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.48 89.60 0.532 มาก 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.53 90.60 0.508 มากท่ีสุด 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.52 90.40 0.509 มากท่ีสุด 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง                      

และหองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.70 94.00 0.461 มากท่ีสุด 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) 

4.68 93.60 0.437 มากท่ีสุด 

1. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน  

เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.72 94.40 0.450 มากท่ีสุด 

2. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.65 93.00 0.487 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.56 91.20 0.476 มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัคร

ขอใชแสง  การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใช

บริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขา

ใชบริการ  

4.58 91.60 0.503 มากท่ีสุด 

2. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

4.54 90.80 0.508 มากท่ีสุด 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.81 96.20 0.379 มากท่ีสุด 

1. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.81 96.20 0.391 มากท่ีสุด 

2. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม  

4.80 96.00 0.401 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.66 93.20 0.455 มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.69 93.80 0.463 มากท่ีสุด 

2. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย  4.63 92.60 0.493 มากท่ีสุด 
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หนา 21 

จากการสำรวจ พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมการใชแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปน

ผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

เทากับ 4.65 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 12  คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสรุปความพึงพอใจ 

                                               (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.65 93.00 0.358 มากท่ีสุด 
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หนา 22 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือที่เกี ่ยวของ        

ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ พบวา  

1. กลุมอาจารย พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ

ท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาที่สวนบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการ

สถานีทดลองและเครื่องมือ 

2. กลุมนักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ

ท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาที่สวนบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภยั ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการ  

3. กลุ มนักศึกษา พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ 

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่สวนบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการ

ใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) และดานการใหบริการสถานีทดลองและ

เครื่องมือ ดานข้ันตอนการขอใชบริการพึงพอใจเทากัน 

4. กลุมผูชวยนักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.27 คิดเปนรอยละ 85.40 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใชบริการพึงพอใจเทากัน 

และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ  
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หนา 23 

ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

(จำนวนผูตอบแบบสอบถาม =250) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
สถานภาพ 

นักศึกษา นักวิจยั อาจารย ผูชวยวจิัย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 142 63 37 8 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.56 4.56 4.63 4.16 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.51 4.46 4.51 4.00 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.51 4.54 4.70 4.00 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.51 4.56 4.59 4.13 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ 

(Safety System) 

4.71 4.68 4.70 4.50 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

 (Local Contact) 

4.67 4.68 4.81 4.31 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็มใจ

ใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.69 4.73 4.89 4.38 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.65 4.63 4.73 4.25 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.56 4.54 4.66 4.19 

7. ขั้นตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอใช

แสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ ตลอดจน

ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.59 4.54 4.68 4.25 

8. ระบบการเสนอโครงการเพื ่อขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

4.53 4.54 4.65 4.13 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.79 4.82 4.92 4.50 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.79 4.83 4.92 4.63 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาไดอยาง

เหมาะสม  

4.79 4.81 4.92 4.38 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.68 4.63 4.73 4.19 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.70 4.70 4.73 4.25 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.66 4.56 4.73 4.13 
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หนา 24 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ พบวา ทุกกลุมพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ยกเวน

กลุมผูชวยนักวิจัยมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุมอาจารย คาเฉลี่ย 4.75 กลุมนักศึกษาและกลุมนักวิจัย 

คาเฉลี่ย 4.65 เทากัน และกลุมผูชวยนักวิจัย คาเฉลี่ย 4.27 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
สถานภาพ 

นักศึกษา นักวิจยั อาจารย ผูชวยวจิัย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 142 63 37 8 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.65 4.65 4.75 4.27 
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หนา 25 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ 

1. กลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสง

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.80 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย  

ดานข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

2. กลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาโท พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสง

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหบริการสถานี

ทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

3. กลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาเอก  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสง

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) และดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัยพึงพอใจเทากัน 

และดานข้ันตอนการขอใชบริการ ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือพึงพอใจเทากัน 
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หนา 26 

ตารางที่ 15 ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 50 70 128 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.55 4.57 4.55 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.52 4.47 4.47 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.44 4.54 4.56 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.48 4.57 4.51 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ (Safety 

System) 

4.75 4.70 4.67 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

 (Local Contact) 

4.74 4.71 4.64 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็มใจ

ใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.75 4.76 4.69 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.73 4.67 4.60 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.60 4.55 4.55 

7. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอใชแสง 

การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ ตลอดจน

ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.62 4.59 4.56 

8. ระบบการเสนอโครงการเพื ่อขอเขาใช แสงซินโครตรอนผ าน

อินเตอรเน็ต 

4.58 4.51 4.53 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.86 4.79 4.79 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.88 4.79 4.80 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาไดอยาง

เหมาะสม  

4.83 4.80 4.79 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.69 4.66 4.64 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.71 4.69 4.69 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.67 4.64 4.60 
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หนา 27 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ พบวา ทุกกลุมพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

กลุมปริญญาตรี คาเฉลี่ย 4.69 กลุมปริญญาโท คาเฉลี่ย 4.66 กลุมปริญญาเอก คาเฉลี่ย 4.64 รายละเอียดแสดงดัง

ตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามการศึกษาและรปูแบบการรับบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  50 70 128 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.69 4.66 4.64 
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หนา 28 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือที่เขา

ใชบริการ 

1. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 1.1W (MXT) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ  

2. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 1.2W (XTM) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) และดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 

พึงพอใจเทากัน และดานข้ันตอนการขอใชบริการ ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือพึงพอใจเทากัน 

3. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.3W (SAXS/WAXS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอ

การใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.74 คิดเปนรอยละ 94.80

โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานข้ันตอน

ระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

4. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 2.2 (TRXAS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 โดยมีความ

พึงพอใจดานขั้นตอนการขอใชบริการและดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัยมากที่สุดเทากัน รองลงมาคือ 

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดาน

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact)  

5. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 3.2 U (PES/PEEM) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอ

การใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 

โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที ่ประจำสถานีทดลอง(Local Contact) มากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความ

ปลอดภัย ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

6. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 4.1 (IR) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.46 คิดเปนรอยละ 89.20 โดยมีความพึงพอใจ
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หนา 29 

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใชมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใช

บริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

7. กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 5.2 (XAS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานข้ันตอนระบบ

ฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

8. กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 5.3 (XPS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี ่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.30 คิดเปนรอยละ 86.00 โดย 

มีความพึงพอใจดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) ดานข้ันตอนการขอใชบริการ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย  

9. กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 7.2W (MX) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.71 คิดเปนรอยละ 94.20 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานข้ันตอนระบบ

ฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

10. กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 8 (XAS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 โดย 

มีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 
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หนา 30 

ตารางที่ 17  ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ  

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  65 26 29 1 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.51 4.62 4.68 4.25 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.37 4.50 4.69 4.00 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื ่องมือที ่ใช

บริการ 
4.46 4.58 4.69 4.00 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.55 4.62 4.59 5.00 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และ

หองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.65 4.77 4.76 4.00 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

 (Local Contact) 

4.76 4.69 4.71 4.00 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน 

เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.83 4.69 4.72 4.00 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.69 4.69 4.69 4.00 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.61 4.62 4.69 5.00 

7. ขั ้นตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขา

ใชบริการ ตลอดจนขั ้นตอนการอบรมความปลอดภัย 

กอนเขาใชบริการ  

4.62 4.69 4.76 5.00 

8. ระบบการเสนอโครงการเพื่อขอเขาใชแสงซินโครตรอน

ผานอินเตอรเน็ต 

4.60 4.54 4.62 5.00 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.84 4.79 4.86 4.50 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.86 4.77 4.86 5.00 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหา

ไดอยางเหมาะสม  

4.82 4.81 4.86 4.00 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.67 4.69 4.74 5.00 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.71 4.73 4.76 5.00 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.63 4.65 4.72 5.00 
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หนา 31 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือที่เขาใชบริการ พบวา กลุมผูใชบริการระบบ

ลำเลียงแสงที่ 1.1W (MXT) คาเฉลี่ย 4.68 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 1.2W (XTM) คาเฉลี่ย 4.68 กลุม

ผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 1.3W (SAXS/WAXS) คาเฉลี ่ย 4.74 กลุ มผู ใชบริการระบบลำเลียงแสงที ่ 2.2 

(TRXAS) คาเฉลี่ย 4.55 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 18 

ตารางท่ี 18  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  65 26 29 1 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.68 4.68 4.74 4.55 
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หนา 32 

ตารางที่ 19  ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ  

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใช

บริการ 

 BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL5.3 

จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 14 13 43 5 
การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.61 4.35 4.52 4.33 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.57 4.38 4.47 4.33 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.50 4.23 4.56 4.33 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.50 4.31 4.44 4.33 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ 

(Safety System) 

4.86 4.46 4.60 4.33 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

 (Local Contact) 

4.79 4.50 4.62 4.33 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็ม

ใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.79 4.62 4.65 4.33 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.79 4.38 4.58 4.33 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.29 4.38 4.53 4.33 

7. ขั้นตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอ

ใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ 

ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.29 4.38 4.56 4.33 

8. ระบบการเสนอโครงการเพื่อขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

4.29 4.38 4.51 4.33 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.75 4.65 4.79 4.33 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.71 4.69 4.79 4.33 

10. การใหคำแนะนำผู ร ับบริการครบถวน และแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม  

4.79 4.62 4.79 4.33 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.64 4.42 4.64 4.17 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.64 4.46 4.67 4.33 

12. 12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัยจำนวนชั่วโมงที่ใชบริการ

แสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 
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หนา 33 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ พบวา ทุกกลุมพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 3.2 U (PES/PEEM) คาเฉลี่ย 4.61 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 4.1 (IR) 

คาเฉลี่ย 4.46 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 5.2 (XAS) คาเฉลี่ย 4.62 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 5.3 

(XPS) คาเฉลี่ย 4.30 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 20 

ตารางท่ี 20  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL5.3 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  14 13 43 5 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.61 4.46 4.62 4.30 
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หนา 34 

ตารางที่ 21  ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ  

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระบบลำเลียงแสงหรือ

เคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL7.2W BL8 

จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 23 40 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.63 4.60 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.64 4.44 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.55 4.62 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.50 4.53 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ (Safety System) 4.82 4.79 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

 (Local Contact) 

4.68 4.68 

5. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็มใจใหบริการอยาง

สุภาพและเปนมิตร 

4.73 4.68 

6. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.64 4.68 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.55 4.53 

7. ขั้นตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอใชแสง การประเมิน

โครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ ตลอดจนขั้นตอนการอบรมความปลอดภัย 

กอนเขาใชบริการ  

4.55 4.53 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผานอินเตอรเน็ต 4.55 4.53 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.93 4.78 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.91 4.79 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม  4.95 4.76 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.77 4.63 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.77 4.68 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.77 4.59 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ พบวา กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 

7.2W (MX) คาเฉลี่ย 4.71 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงที่ 8 (XAS) คาเฉลี่ย 4.64รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 

22 

ตารางท่ี 22  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระบบลำเลียงแสง 

หรือเคร่ืองมือท่ีเขาใช

บริการ 

 BL7.2W BL8 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  23 40 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.71 4.64 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการ

ใชบริการ 

1. กลุมสถาบันการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

2. กลุมหนวยงานภาครัฐ พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช รองลงมา คือ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

3. กลุมผูรับบริการครั้งแรก พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) และดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัยพึงพอใจเทากัน ดานการใหบริการสถานี

ทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

4. กลุมผูรับบริการ 2-4 ครั้ง  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอน

และเครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60 โดยมีความพึงพอใจดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำ

สถานีทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานขั้นตอนการขอใชบริการ และดาน

การใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

5. กลุมผูรับบริการ 5 ครั้ง  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.80 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาที่สวนงานบริการผูใช รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 
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ตารางที่ 23 ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ ประเภทของตนสังกัด จำนวนการใชบริการ 

 
สถาบัน 

การศึกษา 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

ครั้ง

แรก 

2-4 ครั้ง 5 ครั้ง

ข้ึนไป 

จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 221 29 184 21 45 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.58 4.41 4.57 4.38 4.59 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับ

จัดสรร 

4.51 4.24 4.52 4.19 4.47 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ 

4.56 4.34 4.53 4.48 4.58 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ี

ไดรับ 

4.53 4.41 4.51 4.38 4.62 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และ

หองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.70 4.66 4.72 4.48 4.69 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) 

4.70 4.55 4.67 4.67 4.73 

5. การให ความช วยเหล ือทางเทคนิคอยางถ ูกต อง 

ครบถวน เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.74 4.59 4.71 4.67 4.78 

6.  การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.67 4.52 4.64 4.67 4.69 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.59 4.34 4.56 4.52 4.58 

7. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง  การประเมินโครงการและจัดเวลา

การเขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความ

ปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.61 4.34 4.59 4.52 4.56 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโคร- 

ตรอนผานอินเตอรเน็ต 

4.56 4.34 4.52 4.52 4.60 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.81 4.76 4.80 4.74 4.87 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการ

ใหบริการ 

4.82 4.76 4.80 4.76 4.87 

10. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไข

ปญหาไดอยางเหมาะสม  

4.81 4.76 4.79 4.71 4.87 
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ประเด็นความพึงพอใจ ประเภทของตนสังกัด จำนวนการใชบริการ 

 
สถาบัน 

การศึกษา 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

ครั้ง

แรก 

2-4 ครั้ง 5 ครั้ง

ข้ึนไป 

จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 221 29 184 21 45 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.67 4.62 4.67 4.57 4.68 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.70 4.66 4.70 4.52 4.73 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.63 4.59 4.63 4.62 4.62 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการใชบริการ พบวา กลุมสถาบันการศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.67 กลุมหนวยงานภาครัฐ คาเฉลี่ย 4.54 กลุมผูรับบริการครั้งแรก คาเฉลี่ย 4.65กลุมผูรับบริการ 2-4 ครั้ง 

คาเฉลี่ย 4.58 กลุมผูรับบริการ 5 ครั้ง คาเฉลี่ย 4.69 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 24 

ตารางท่ี 24  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ประเภทของตนสังกัด จำนวนการใชบริการ 

สถาบัน 

การศึกษา 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

ครั้งแรก 2-4 ครั้ง 5 ครั้ง

ข้ึนไป 

จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 221 29 184 21 45 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.67 4.54 4.65 4.58 4.69 
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3. สิ่งที่ประทับใจ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือที ่เกี ่ยวของจาก

ผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ พบวา สถาบันฯ มีความพรอมในการใหบริการ 

มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจนมากท่ีสุด จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 47.13 รองลงมา คือ เจาหนาท่ีประจำสถานี

ทดลอง มีความรู ความสามารถ สามารถแกไขปญหาไดอยางดี ใหความรูไดชัดเจน คอยใหคำแนะนำในการทำการ

ทดลอง และวิเคราะหผลการทดลอง จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 42.53 และการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน เพ่ิมศักยภาพในการใหบริการท่ีกวางขวางครอบคลุม จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10.34 รายละเอียดแสดง

ดังตารางท่ี 25 

ตารางท่ี 25  จำนวนและรอยละ สิ่งท่ีประทับใจ 

                                   (จำนวนคำตอบ = 87) 

ลำดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. มีความพรอมในการใหบริการ มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  41 47.13 

2. เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง มีความรู ความสามารถ สามารถแกไขปญหา

ไดอยางด ีใหความรูไดชัดเจน คอยใหคำแนะนำในการทำการทดลอง และ

วิเคราะหผลการทดลอง 

37 42.53 

3. การรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ิมศักยภาพในการใหบริการ       

ท่ีกวางขวางครอบคลุม 

9 10.34 
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จากการสำรวจขอเสนอแนะและสิ่งที่ผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือควรจัดสรรเวลาการใชบริการ

เพ่ิม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจากระยะเวลาท่ีไดรับจัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน และควรจัดสรร

เวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานที่ทดลองมากที่สุดเทากัน จำนวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 17.39 รองลงมา คือ ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานท่ีทดลอง 

จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.77 และกรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลา

ใชบริการแสงซินโครตรอน จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 16.15รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 26 

ตารางท่ี 26  จำนวนและรอยละ ขอเสนอแนะสิ่งท่ีตองการใหปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ    

                                 (จำนวนคำตอบ = 161) 

ลำดับที ่ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ควรจัดสรรเวลาการใชบริการเพ่ิม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจาก

ระยะเวลาท่ีไดรับจัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน 

28 17.39 

2. ควรกำหนดชวงเวลาการเปดใหบริการแสงซินโครตรอน เปนชวงเวลาเดียวกัน

ทุกป 

28 17.39 

3. ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงาน     

ท่ีทดลอง 

27 16.77 

4. กรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใช

บริการแสงซินโครตรอน 

26 16.15 

5. ควรปรับปรุงวิดีโอบรรยายการฝกอบรมความปลอดภัย ใหสอดคลอง           

กับแบบทดสอบ และตัวเลือกตอบควรมีความชัดเจน 

25 15.53 

6. ควรปรับปรุงวิดีโอบรรยายการฝกอบรมความปลอดภัยใหสอดคลอง           

กับสถานการณปจจุบัน 

19 11.80 

7. ควรปรับปรุงระบบสัญญาณ WIFI ใหมีความเสถียรและสามารถเชื่อมตอได

สะดวกมากข้ึน 

8 4.97 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 250 คน พบวา สวนใหญเปน

นักศึกษา มีการศึกษาในระดับปริญญาเอก สังกัดสถาบันการศึกษา มาใชบริการครั้งแรก และใชบริการระบบลำเลียง

แสงท่ี 1.1W : Multiple X-ray Techniques (MXT) มากท่ีสุด  

ภาพรวมกลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือ 

ที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.65 

คะแนน คิดเปนรอยละ 93.00 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด

เทากัน คาเฉลี่ย 4.81 คิดเปนรอยละ 96.2 รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่ประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact)  คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย คาเฉลี่ย 

4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 และดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ ดานข้ันตอนการขอ

ใชบริการ พึงพอใจเทากัน คาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20  

สิ่งท่ีประทับใจตอการดำเนินงานของสถาบันฯ คือ  

1. มีความพรอมในการใหบริการ มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

2. เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง มีความรู ความสามารถ สามารถแกไขปญหาไดอยางดี ใหความรู

ไดชัดเจน คอยใหคำแนะนำในการทำการทดลอง และวิเคราะหผลการทดลอง 

3. การรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพิ ่มศักยภาพในการใหบริการที ่กวางขวาง

ครอบคลุม 

ขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ  

1. ควรจัดสรรเวลาการใชบริการเพิ่ม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจากระยะเวลาที่ไดรับ

จัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน 

2. ควรกำหนดชวงเวลาการเปดใหบริการแสงซินโครตรอนเปนชวงเวลาเดียวกันทุกป 

3. ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานท่ีทดลอง 

4. กรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใชบริการแสง

ซินโครตรอน 

5. ควรปรับปรุงวิดีโอบรรยายการฝกอบรมความปลอดภัย ใหสอดคลองกับแบบทดสอบ และ

ตัวเลือกตอบควรมีความชัดเจน 

6. ควรปรับปรุงวิดีโอบรรยายการฝกอบรมความปลอดภัยใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

7. ควรปรับปรุงระบบสัญญาณ WIFI ใหมีความเสถียรและสามารถเชื่อมตอไดสะดวกมากข้ึน 
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งานบริการที่ 2   

การใชบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน 

 

1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ ประกอบดวย ระบบลำเลียงแสงท่ีเขาใชบริการ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และพฤติกรรมการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสงของผูรับบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

สถานภาพของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร จำนวน 48 คน  

คิดเปนรอยละ 87.27 รองลงมา คือ วิศวกร/QC จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.73 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 

27 

ตารางท่ี 27  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

สถานภาพของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร 48 87.27 

วิศวกร/QC 7 12.73 

รวม 55 100.00 

 

แผนภูมิท่ี 7  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักวิจัย/

นักวิทยาศาสตร, 

48

วิศวกร/QC, 

7
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ระดับการศึกษาของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมากที่สุด จำนวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 34.55 และระดับ 

ปริญญาตรี จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 25.45 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 28 

ตารางท่ี 28  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

ระดับการศึกษาของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 14 25.45 

ปริญญาโท 19 34.55 

ปริญญาเอก 22 40.00 

รวม 55 100.00 

 

แผนภูมิท่ี 8  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 
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ปริญญาเอก, 22
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การใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสงของสถาบันฯ พบวา ใชบริการ 2-4 ครั้งมากที่สุด จำนวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 38.18 รองลงมา คือ ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 34.55 และใชบริการเปน

ครั้งแรก จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 27.27 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 29 

ตารางท่ี 29  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสง 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

พฤติกรรมการใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ใชบริการเปนครั้งแรก 15 27.27 

ใชบริการ 2-4 ครั้ง 21 38.18 

ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป 19 34.55 

รวม 55 100.00 

 

แผนภูมิท่ี 9  แผนภูมิผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชบริการเปนคร้ังแรก, 

15

ใชบริการ 2-4 คร้ัง, 

21

ใชบริการ 5 คร้ังข้ึนไป, 

19
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2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือท่ีเกี ่ยวของจากหนวยงานเอกชน

ประกอบไปดวย ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ ดาน

งานบัญชีและการเงิน ดานภายหลังการใหบริการ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัยพึงพอใจเทากันและ

ภาพรวมจากการใชงานบริการ 

จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ที่เกี่ยวของจากหนวยงานภาคเอกชน ณ ระบบลำเลียงแสงและเทคนิคที่เกี่ยวของของสถาบันฯ ที่เปดใหบริการอยูท่ี 

4.66 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.20 โดยมีความพึงพอใจดานบัญชีและการเงินมากที่สุด รองลงมา คือ ดานภายหลัง

การใหบริการ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจและดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย

พึงพอใจเทากัน และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ ซ่ึงแสดงรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

1. ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.64 

คิดเปนรอยละ 92.80 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจมารยาทของเจาหนาท่ีในการติดตอประสานงานดวย

ความเต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตรมากที่สุด รองลงมา คือ การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 

และความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

2. ดานผลงานบริการที ่ไดรับจากสถาบันฯ อยู ในระดับมาก คาเฉลี ่ย-4.61-คิดเปนรอยละ 

92.20 เมื ่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความรูความเชี ่ยวชาญของผูใหบริการมากที ่สุด รองลงมา คือ 

คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ และความรวดเร็วของการบริการ 

3. ดานงานบัญชีและการเงิน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย-4.71-คิดเปนรอยละ 94.20-เมื่อจำแนก

รายประเด็น พบวา พึงพอใจมารยาทของเจาหนาที่ ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจใหบริการสุภาพและ

เปนมิตรมากที่สุด รองลงมา คือ ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง 

ครบถวนและรวดเร็ว 

4. ดานภายหลังการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.80 เม่ือ

จำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจการใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบรกิารและความเชื่อมั่นในการ

ปกปดขอมูลผูรับบริการมากท่ีสุดเทากัน  

5. ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 

92.80 เมื ่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจขั้นตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการและระบบ

ฝกอบรมความปลอดภัยมากท่ีสุดเทากัน  
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ตารางที่ 30  คาเฉลี่ยและรอยละ ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของที่เปน

ผูรับบริการท่ัวไปจากหนวยงานภาคเอกชน         

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ี

พัฒนาธุรกิจ 

4.64 92.80 0.407 มากท่ีสุด 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.62 92.40 0.527 มากท่ีสุด 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวย

ความเต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.71 94.20 0.497 มากท่ีสุด 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.58 91.60 0.498 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.61 92.20 0.406 มากท่ีสุด 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.71 94.20 0.533 มากท่ีสุด 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.80 96.00 0.404 มากท่ีสุด 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.31 86.20 0.742 มาก 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.71 94.20 0.438 มากท่ีสุด 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.60 92.00 0.596 มากท่ีสุด 

8. มารยาทของเจาหนาที่ ในการติดตอประสานงานดวย

ความเต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.82 96.40 0.389 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.69 93.80 0.436 มากท่ีสุด 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.69 93.80 0.505 มากท่ีสุด 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ 4.69 93.80 0.54 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.64 92.80 0.495 มากท่ีสุด 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.64 92.80 0.62 มากท่ีสุด 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.64 92.80 0.522 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.53 90.60 0.573 มากท่ีสุด 

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยู  

  ในระดับ 

4.53 90.60 0.573 มากท่ีสุด 
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จากการสำรวจผลสรุปความพึงพอใจในภาพรวมการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือ 

ที่เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการทั่วไปจากหนวยงานภาคเอกชน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

เทากับ 4.66 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.20 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 31 

ตารางท่ี 31  คาเฉลี่ย คิดเปนรอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสรุปความพึงพอใจ 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.66 93.20 0.288 มากท่ีสุด 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

1. นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 โดยมีความพึงพอใจดานงานบัญชีและ

การเงินมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานภายหลังการใหบริการ 

ดานข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัยและดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    

2. วิศวกร/QC พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวของ 

อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมากที่สุด 

รองลงมา คือ ดานงานบัญชีและการเงิน ดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความ

ปลอดภัย และดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ-  
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ตารางท่ี 32  คาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ 
นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร 

วิศวกร/QC 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  48 7 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 4.69 4.29 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.69 4.14 

2. มารยาทของเจาหนาที่ ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจใหบริการ 

สุภาพและเปนมิตร 

4.73 4.57 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.65 4.14 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.62 4.52 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.71 4.71 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.81 4.71 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.33 4.14 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.73 4.57 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง 

ครบถวนและรวดเร็ว 

4.60 4.57 

8. มารยาทของเจาหนาที่ ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจใหบริการ 

สุภาพและเปนมิตร 

4.85 4.57 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.66 4.93 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.67 4.86 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ 4.65 5.00 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.66 4.50 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.65 4.57 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.67 4.43 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.56 4.29 

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูในระดับ 4.56 4.29 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร วิศวกร/QC มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.67 และคาเฉลี่ย 4.56 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 33 

ตารางที่ 33  คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี ่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ 
นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร 

วิศวกร/QC 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  48 7 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ ในครั้งนี้ 4.67 4.56 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

1. ระดับปริญญาตรี พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการ

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความ

ปลอดภัย ดานงานบัญชีและการเงิน และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ  

2. ระดับปริญญาโท พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 โดยมีความพึงพอใจดานงานบัญชีและการเงิน

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความ

ปลอดภัย ดานภายหลังการใหบริการ และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    

3. ระดับปริญญาเอก พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.73 คิดเปน 94.60 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ดานงานบัญชีและการเงิน ดานขั้นตอนระบบ

ฝกอบรมความปลอดภัย และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    
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ตารางท่ี 34  คาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  14 19 22 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 4.40 4.68 4.74 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.36 4.63 4.77 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.57 4.84 4.68 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.29 4.58 4.77 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.64 4.49 4.68 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.79 4.58 4.77 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.71 4.84 4.82 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.43 4.05 4.45 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.57 4.82 4.70 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.43 4.74 4.59 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.71 4.89 4.82 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.79 4.50 4.80 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.79 4.53 4.77 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ 4.79 4.47 4.82 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.61 4.58 4.70 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.64 4.63 4.64 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.57 4.53 4.77 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.43 4.53 4.59 

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูในระดับ 4.43 4.53 4.59 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ระดับปริญญาเอก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.73 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 และระดับ

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 35 

ตารางที่ 35  คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี ่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  14 19 22 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.60 4.61 4.73 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

1. ใชบริการเปนครั้งแรก พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของ อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการ

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ ดานงานบัญชีและการเงิน ดานขั้นตอนระบบ

ฝกอบรมความปลอดภัย และดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ  

2. ใชบริการ 2-4 ครั้ง พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 โดยมีความพึงพอใจดานงานบัญชีและการเงิน

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย ดานภายหลังการใหบริการ ดานผลงานบริการท่ี

ไดรับจากสถาบันฯ และดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 

3. ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.78 คิดเปน 95.60 โดยมีความพึงพอใจดานการติดตอประสานงานของ

เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจมากที่สุด รองลงมา คือ ดานงานบัญชีและการเงิน และดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความ

ปลอดภัย ดานภายหลังการใหบริการ ดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ พึงพอใจเทากัน 
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ตารางท่ี 36 คาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

จำแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

                      (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม =55) 

ประเด็นความพึงพอใจ พฤติกรรมการใชบริการ 

ใชบริการ

เปนคร้ังแรก 

ใชบริการ 

 2-4 คร้ัง 

ใชบริการ 5 คร้ัง

ขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  15 21 19 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 4.62 4.40 4.91 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.67 4.33 4.89 

2. มารยาทของเจาหนาที่ ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.80 4.43 4.95 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.40 4.43 4.89 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.69 4.43 4.74 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.80 4.52 4.84 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.87 4.76 4.79 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.40 4.00 4.58 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.67 4.69 4.76 

7. ได ร ับเอกสารทางการเง ิน (ใบแจ งหน ี ้  ใบกำก ับภาษี และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.60 4.57 4.63 

8. มารยาทของเจาหนาที่ ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.73 4.81 4.89 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.90 4.50 4.74 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอผูรับบริการ 4.93 4.52 4.68 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ 4.87 4.48 4.79 

ความพึงพอใจในข้ันตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.63 4.55 4.74 

11. ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ 4.67 4.48 4.79 

12. ระบบฝกอบรมความปลอดภัย 4.60 4.62 4.68 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.67 4.19 4.79 

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูในระดับ 4.67 4.19 4.79 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูใชบริการเปนครั้งแรก มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.70 รองลงมา คือ ผูใชบริการ 2-4 ครั้ง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.51 

และ ผูใชบริการ 5 ครั้ง ข้ึนไป มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.78 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 37 

ตารางที่ 37  คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี ่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม 

                     (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

ประเด็นความพึงพอใจ พฤติกรรมการใชบริการ 

ใชบริการเปน

ครั้งแรก 

ใชบริการ  

2-4 ครั้ง 

ใชบริการ 5 ครั้งขึน้

ไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  15 21 19 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.70 4.51 4.78 
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3. สิ่งที่ประทับใจ  ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงาน

เอกชน ผูรับบริการมีความประทับใจ ดังตอไปนี้ คือ สถาบันฯ มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญใน

เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และมีเครื่องมือท่ีทันสมัย มากท่ีสุด จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 35.53 รองลงมา คือ 

การบริการโดยรวมดีมาก ทั้งการประสานงานของเจาหนาที่ และการตอบคำถามประเด็นตาง ๆ จำนวน 21 คน  

คิดเปนรอยละ 27.63 และความสะดวกประสานงานกับเจาหนาที่/นักวิจัย สามารถนัดประชุมผานชองทางออนไลน

เพ่ือสอบถามขอบเขตงานท่ีขอรับบริการ จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 22.37 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 38 

ตารางท่ี 38 จำนวนและรอยละ สิ่งท่ีประทับใจ 

                                   (จำนวนคำตอบ = 76) 

ลำดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. สถาบันฯ มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลย ี

แสงซินโครตรอน และมีเครื่องมือหลากหลายทันสมัย  

27 35.53 

2. การบริการโดยรวมดีมาก ท้ังการประสานงานของเจาหนาท่ี และการตอบ

คำถามประเด็นตาง ๆ 

21 27.63 

3. ความสะดวกในการประสานงานกับเจาหนาท่ี/นักวิจัย สามารถนัดประชุม      

ผานชองทางออนไลนเพ่ือสอบถามขอบเขตงานท่ีขอรับบริการ 

17 22.37 

4. สถาบันฯ มีมาตรการการปองกันการแพรระบาดของ COVID-19 ตามหลัก

สากล และขอกำหนดของกระทรวงสาธารณะสุข 

11 14.47 
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จากการสำรวจขอเสนอแนะและสิ่งที่ผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ ควรปรับปรุงการระยะเวลา

การออกใบเสร็จรับเงินจนถึงการจัดสงใหผูรับบริการควรดำเนินการใหเสร็จสิ้นไมเกิน 2 สัปดาหมากที่สุด จำนวน 6 

คน คิดเปนรอยละ 26.09 รองลงมา คือ ควรเพิ่มขอความระบุวันท่ีผู รับบริการชำระเงินและวันที่สถาบันฯ ออก

ใบเสร็จรับเงินในเอกสารใบเสร็จรับเงินจำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 21.74 และควรศึกษารายละเอียดงานของ

ผูรับบริการเปนหลัก แมมีการเปลี่ยนเจาหนาที่ประสานงาน เพื่อการทำงานที่ตอเนื่อง ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ

เทคนิคการบริการแสงซินโครตรอนของสถาบันกับหนวยงานเอกชน เชน เชิญเขารวมกิจกรรมการเปดบานแนะนำ

สถาบันฯ เปนตน จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 13.04 รายละเอียด แสดงดังตารางท่ี 39 

ตารางท่ี 39  จำนวนและรอยละ ขอเสนอแนะสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ    

                                      (จำนวนคำตอบ = 23) 

ลำดับที ่ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ระยะเวลาการออกใบเสร็จรับเงินจนถึงการจัดสงใหผูรับบริการ                 

ควรดำเนินการใหเสร็จสิ้นไมเกิน 2 สัปดาห 

6 26.09 

2. ควรเพ่ิมขอความระบุวันท่ีผูรับบริการชำระเงินและวันท่ีสถาบันฯ ออก

ใบเสร็จ 

รับเงินในเอกสาร 

5 21.74 

3. ควรศึกษารายละเอียดงานของผูรับบริการเปนหลัก แมมีการเปลี่ยน

เจาหนาท่ีประสานงาน เพ่ือการทำงานท่ีตอเนื่อง  

3 13.04 

4. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเทคนิคการบริการแสงซินโครตรอนของสถาบัน

กับหนวยงานเอกชน เชน เชญิเขารวมกิจกรรมการเปดบานแนะนำสถาบันฯ 

เปนตน 

3 13.04 

5. การประมวลผลการทดลองควรดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน 2 สัปดาห 

นับตั้งแตวันสงมอบตัวอยางถึงวันสงมอบรายงานผลการทดลอง 

2 8.70 

6. ควรมีการสื่อสารโดยตรงระหวางผูตรวจวิเคราะหกับผูรับบริการ เพ่ือไมให

เกิดความคาดเคลื่อนในการสงมอบขอมูลและการประสานงาน เชน ผูตรวจ

วิเคราะหไปดูงานตางประเทศ ทำใหเกิดความลาชาในการวิเคราะหและ

ไมไดแจงใหผูบริการรับทราบ 

2 8.70 

7. ปจจุบันการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

ถูกจัดเปนโรคท่ัวไปแลว ควรผอนปรนมาตราการเพ่ือใหมีความสะดวกใน

การเขาใชบริการ 

2 8.70 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจาก

หนวยงานเอกชน จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 55 คน พบวา สวนใหญเปนนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร มีการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกและใชบริการ 2-4 ครั้งมากท่ีสุด  

ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เกี่ยวของที่เปนผูรับบริการทั่วไปจากหนวยงานภาคเอกชน ณ ระบบลำเลียงแสงและเทคนิคที่เกี่ยวของของสถาบันฯ 

ที่เปดใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.66 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.20 โดยมีความพึงพอใจดานบัญชี

และการเงินมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.71 คะแนน คิดเปนรอยละ 94.20 รองลงมา คือ ดานภายหลังการใหบริการ คาเฉลี่ย 

4.69 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.80 ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจและดานขั้นตอนระบบ

ฝกอบรมความปลอดภัยพึงพอใจเทากัน คาเฉลี่ย 4.64 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.80 และดานผลงานบริการท่ีไดรับ

จากสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.61 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.20 ซ่ึงแสดงรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

สิ่งท่ีประทับใจตอการดำเนินงานของสถาบันฯ คือ  

1. สถาบันฯ มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และมี

เครื่องมือหลากหลายทันสมัย 

2. การบริการโดยรวมดีมาก ท้ังการประสานงานของเจาหนาท่ีและการตอบคำถามประเด็นตาง ๆ 

3. สะดวกในการประสานงานกับเจาหนาที่/นักวิจัย สามารถนัดประชุมผานชองทางออนไลนเพ่ือ

สอบถามขอบเขตงานท่ีขอรับบริการ 

4. สถาบันฯ มีมาตรการการปองกันการแพรระบาดของ COVID-19 ตามหลักสากล และขอกำหนด

ของกระทรวงสาธารณะสุข 

ขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ  

1. ระยะเวลาการออกใบเสร็จรับเงินจนถึงการจัดสงใหผูรับบริการ ควรดำเนินการใหเสร็จสิ้นไมเกิน 2 

สัปดาห 

2. ควรเพ่ิมขอความระบุวันท่ีผูรับบริการชำระเงินและวันท่ีสถาบันฯ ออกใบเสร็จรับเงินในเอกสาร 

3. ควรศึกษารายละเอียดงานของผูรับบริการเปนหลัก แมมีการเปลี่ยนเจาหนาท่ีประสานงาน เพ่ือการ

ทำงานท่ีตอเนื่อง 

4. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเทคนิคการบริการแสงซินโครตรอนของสถาบันกับหนวยงานเอกชน เชน 

เชิญเขารวมกิจกรรมการเปดบานแนะนำสถาบันฯ เปนตน 

5. การประมวลผลการทดลองควรดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน 2 สัปดาห นับตั้งแตวันสงมอบตัวอยาง

ถึงวันสงมอบรายงานผลการทดลอง 
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6. ควรมีการสื่อสารโดยตรงระหวางผูตรวจวิเคราะหกับผูรับบริการ เพื่อไมใหเกิดความคาดเคลื่อนใน

การสงมอบขอมูลและการประสานงาน เชน ผูตรวจวิเคราะหไปดูงานตางประเทศ ทำใหเกิดความลาชาในการ

วิเคราะหและไมไดแจงใหผูบริการรับทราบ 

7. ปจจุบันการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ถูกจัดเปนโรคทั่วไปแลว 

ควรผอนปรนมาตราการเพ่ือใหมีความสะดวกในการเขาใชบริการ 
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งานบริการที่ 3 

การใชบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิารดานเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน 

 

การสำรวจความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ดำเนินการสำรวจจากผูเขา

อบรมเทคโนโลยีและวิจัยดานแสงซินโครตรอน รวมไปถึงการอบรมเทคโนโลยีที่เกี่ยวของจากภาคเอกชน ใหแก 

นักศึกษา อาจารย นักวิจัย ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาที่หนวยงานรัฐ ผูชวยนักวิจัย พนักงาน

หนวยงานเอกชน นักวิทยาศาสตร และขาราชการบำนาญ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดดำเนินการสำรวจความพึง

พอใจจากการอบรมใหความรูท้ังสิ้นจำนวน 6 โครงการ รวมท้ังสิ้น 182 คน รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 40 

ตารางท่ี 40 รายชื่อโครงการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการและจำนวนผูใชบริการ  

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ลำดับ โครงการอบรมและสัมมนาเชิงปฏิบัติการ วันท่ี  จำนวนผูตอบ           

      (คน) 
1. โครงการการถายทอดองคความรูเทคนิคแสงซินโครตรอนสู

การประยุกตใช Synchrotron User and Application 

Promotion Activity (SUAPA)  

วันท่ี 25 พฤศจิกายน  

พ.ศ. 2565 

50 

2. โครงการการถายทอดองคความรูเทคนิคแสงซินโครตรอนสู

การประยุกตใช Synchrotron User and Application 

Promotion Activity (SUAPA)  

วันท่ี 15 – 16 ธันวาคม              

พ.ศ. 2565 

35 

3. โครงการการถายทอดองคความรูเทคนิคแสงซินโครตรอนสู

การประยุกตใช Synchrotron Workshop on XAS Data 

Analysis and Introduction to XPS Technique 

วันท่ี 10 – 11 มกราคม             

พ.ศ. 2566 

17 

4. การถายทอดองคความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน สูการ

ประยุกตใช Synchrotron User and Application 

Promotion Activity (SUAPA) 

วันท่ี 16 มกราคม             

พ.ศ. 2566 

20 

5. โครงการอบรมเทคนิคแสงซินโครตรอนเพ่ือตอบโจทยกลุม

วิจัยเปาหมาย 

วันท่ี 31 มกราคม –       

1 กุมภาพันธ                  

พ.ศ. 2566 

16 

6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโคร-

ตรอน (X-ray Spectroscopic Techniques and Data 

Analysis Workshop) 

วันท่ี 31 พฤษภาคม           

พ.ศ. 2566 

44 
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1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ขอมูลทั ่วไปของผู เขารับการอบรมประกอบไปดวยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สาขางานวิจัย 

ท่ีผูใชบริการดำเนินการอยูหรือสนใจ ชองทางการรับทราบขอมูลขาวสาร การรูจักสถาบันฯ กอนเขารับการอบรมโดย

มีรายละเอียดดังนี ้

เพศของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 51.65 และ 

เพศหญิง จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 48.35 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 41 

ตารางท่ี 41  จำนวนและรอยละ เพศของผูใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

เพศของผูใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 94 51.65 

หญิง 88 48.35 

รวม 182 100.00 

แผนภูมิท่ี 10  แผนภูมิเพศของผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชาย, 94

หญิง, 88
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อายุของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมี อายุ 20-24 ปมากท่ีสุด จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 43.41 

รองลงมา-คือ-อายุ 25-29 ป จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 32.42 และอายุ 35 ปข้ึนไป จำนวน 28 คน คิดเปนรอย

ละ 15.38-รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 42 

ตารางท่ี 42  จำนวนและรอยละ อายุของผูใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

20 - 24 ป 79 43.41 

25 - 29 ป 59 32.42 

30 - 34 ป 16 8.79 

35 ปข้ึนไป 28 15.38 

รวม 182 100.00 

 

แผนภูมิท่ี 11  แผนภูมิ อายขุองผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 - 24 ป, 79

25 - 29 ป, 59

30 - 34 ป, 16

35 ปข้ึนไป, 28
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ระดับการศึกษาของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมากที่สุด จำนวน 76 

คน คิดเปนรอยละ 41.76 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 30.77 และระดับปริญญา

ตรี จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 27.47 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 43 

ตารางท่ี 43  จำนวนและรอยละ ระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

                            (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ระดับการศึกษาของผูใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 50 27.47 

ปริญญาโท 56 30.77 

ปริญญาเอก 76 41.76 

รวม 182 100.00 

 

แผนภูมิท่ี 12  แผนภูมิ ระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญาตรี, 50

ปริญญาโท, 56

ปริญญาเอก, 76
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อาชีพของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 77.47 

รองลงมา คือ อาจารย จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.09 และนักวิจัย จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.04 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 44 

ตารางท่ี 44  จำนวนและรอยละ อาชีพของผูใชบริการ 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 141 77.47 

อาจารย 22 12.09 

นักวิจัย 11 6.04 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาท่ีหนวยงานรัฐ 3 1.65 

ผูชวยนักวิจัย 2 1.10 

พนักงานหนวยงานเอกชน 1 0.55 

นักวิทยาศาสตร 1 0.55 

ขาราชการบำนาญ  1 0.55 

รวม 182 100.00 

 

แผนภูมิท่ี 13  แผนภูมิ อาชีพของผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษา, 141

อาจารย, 22

นักวิจัย, 11

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาท่ี

หนวยงานรัฐ, 3

ผูชวยนักวิจัย, 2 พนักงานหนวยงานเอกชน, 

1 นักวิทยาศาสตร, 1

ขาราชการบํานาญ , 1
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สาขางานวิจัยท่ีผูเขารับการอบรมกำลังดำเนินการอยูหรือท่ีสนใจ พบวา ผูเขารับการอบรมกำลังดำเนิน

วิจัยหรือสนใจในสาขาวัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุมากที่สุด จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 31.82รองลงมา คือ 

สาขาฟสิกส จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 16.56 และสาขาเคมีและชีวเคมี จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.42 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 45 

ตารางท่ี 45  จำนวนและรอยละ สาขางานวิจัยท่ีกำลังดำเนินการอยูหรือท่ีสนใจ  

                                  (จำนวนคำตอบ = 308) 

ลำดับ สาขางานวิจัย จำนวน รอยละ 

1. วัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุ 98 31.82 

2. ฟสิกส 51 16.56 

3. เคมีและชีวเคมี 29 9.42 

4. วิทยาศาสตรการแพทย 17 5.52 

5. การศึกษาพ้ืนผิวและฟลมบาง 17 5.52 

6. ตัวเรงปฏิกิริยา 13 4.22 

7. วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 13 4.22 

8. โลหะวิทยา 12 3.90 

9. อัญมณีวิทยา 11 3.57 

10. พอลิเมอร 10 3.25 

11. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 6 1.95 

12. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอาหาร 5 1.62 

13. วิทยาศาสตรพ้ืนพิภพ 4 1.30 

14. วิทยาศาสตร 3 0.97 

15. เภสัชวิทยา 3 0.97 

16. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3 0.97 

17. เทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูล 2 0.65 

18. พลังงาน 2 0.65 

19. วิทยาศาสตรกายภาพ 2 0.65 

20. วิทยาศาสตรการเกษตร 2 0.65 

21. วิศวกรรมหุนยนตและปญญาประดิษฐ  

(Robotics and Artificial Intelligence Engineering)  

2 0.65 
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ลำดับ สาขางานวิจัย จำนวน รอยละ 

22. แบตเตอรี่ 1 0.32 

23. โบราณคดี 1 0.32 

24. วิทยาศาสตรนาโนและเทคโนโลย ี  

(Nanoscience and Technology) 

1 0.32 

 รวม 308 100.00 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ  

 

แผนภูมิท่ี 14  แผนภูมิ สาขางานวิจัยท่ีกำลังดำเนินการอยูหรือท่ีสนใจ 
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ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ  พบวา 

ผู ใชบริการรับรู ผานเว็บไซตของสถาบันฯ (www.slri.or.th) มากที่สุด จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 30.52 

รองลงมา คือ สถานศึกษา จำนวน 73 คน คิดเปน รอยละ 29.32 และ เพื่อนแนะนำ จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 

23.29 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 46 

ตารางท่ี 46  จำนวนและรอยละ ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ

สถาบันฯ       

                                  (จำนวนคำตอบ = 238) 

ลำดับ ชองทางการรับรู จำนวน รอยละ 

1. สถานศึกษา 123 51.68 

2. เว็บไซตของสถาบัน (www.slri.or.th) 50 21.01 

3. เพ่ือนแนะนำ 25 10.50 

4. Facebook ของสถาบันฯ

(http://www.facebook.com/SLRI.THAILAND) 

22 9.24 

5. แผนพับ/เอกสารประชาสัมพันธ 15 6.30 

6. อาจารยท่ีปรึกษา 2 0.84 

7. งานสัมมนา 1 0.42 

 รวม 238 100.00 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ  

แผนภูมิท่ี 15  แผนภูมิ ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ       

 

 

 

 

 

สถานศึกษา, 123

เว็บไซตของสถาบัน 

(www.slri.or.th), 50

เพื่อนแนะนํา, 25

Facebook ของสถาบัน, 22

แผนพับ/เอกสาร

ประชาสัมพันธ, 15

อาจารยท่ีปรึกษา, 2

งานสัมมนา, 1



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566                                                                                                                                                                   

  หนา 70 

2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ประกอบไปดวย ดานการ

จัดกิจกรรม ดานความรูความเขาใจ ภาพรวมการจัดกิจกรรม 

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูที่ 4.65 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.00 อยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความรูความเขาใจ และดาน

การจดักิจกรรม เม่ือจำแนกรายละเอียดรายดานดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 

เมื ่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรมมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.60  

คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 

91.40 

2. ความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยาย อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 

94.00 เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจคุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการบรรยายประเด็น

เนื้อหาการบรรยายมากท่ีสุดเทากัน คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 

3. ความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอย

ละ 93.20 เมื ่อจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความเหมาะสมของการจัดฝกอบรมมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.67  

คิดเปนรอยละ 93.40 รองลงมา คือ การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปน 

รอยละ-93.20 
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ตารางที่ 47  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน

ของสถาบันฯ   

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ประเด็น คาเฉลี่ย รอยละ .SD แปลผล 

ดานการจัดกิจกรรม                           4.59 91.80 0.597 มากท่ีสุด 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม  4.60 92.00 0.620 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 4.57 91.40 0.650 มากท่ีสุด 

เนื้อหาการบรรยาย                              4.70 94.00 0.452 มากท่ีสุด 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการ

บรรยาย 

4.70 94.00 0.504 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 4.70 94.00 0.504 มากท่ีสุด 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม                             4.66 93.20 0.499 มากท่ีสุด 

5. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั้งนี้ ทานคิดวามี

ความเหมาะสมเพียงใด 

4.67 93.40 0.586 มากท่ีสุด 

6. การนำความรู ไปใช ประโยชนหรือต อยอดใน

งานวิจัย 

4.66 93.20 0.520 มากท่ีสุด 

 

จากการสำรวจผลสรุปความพึงพอใจตอการใชบริการในครั้งนี้ มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก

ท่ีสุดเทากับ 4.65 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 48 

ตารางท่ี 48  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

  ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรมในครั้งนี้ 4.65 93.00 0.464 มากท่ีสุด 
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หนา 72 

จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโคร-

ตรอน จำแนกตามเพศ และอายุ พบวา  

1. เพศชาย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน

ภาพรวมการจัดกิจกรรม และดานการจัดกิจกรรม  

2. เพศหญิง พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายมากที่สุด รองลงมา คือ 

ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม และดานการจัดกิจกรรม 

3. อายุ 20 – 24 ป พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากที่สุด-

รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานการจัดกิจกรรม  

4. อายุ 25 – 29 ป พบวา-มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.72 คิดเปนรอยละ 94.20-โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายมากที่สุดรองลงมา 

คือ ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม- และดานการจัดกิจกรรม 

5. อายุ 30 – 34 ป พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายมากที่สุดรองลงมา 

คือดานการจัดกิจกรรม และดานภาพรวมการจัดกิจกรรม- 

6. อายุ 35 ปขึ้นไป พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.78 คิดเปนรอยละ 90.20 โดยมีความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด-รองลงมา คือ 

ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานภาพรวมการจัดกิจกรรม  

 

       

 

 

 

 

 

 



 

  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566                                                                                                                                                                  

หนา 73 

ตารางที่ 49  ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสงซินโคร-

ตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามเพศ และอายุ  

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ประเด็น เพศ อายุ 

 ชาย หญิง 20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป 35 ปขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  94 88 79 59 16 28 

ดานการจัดกิจกรรม 4.54 4.64 4.37 4.69 4.88 4.82 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด

อบรม  

4.56 4.65 4.41 4.73 4.81 4.79 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลา                

ในการบรรยาย 

4.51 4.64 4.34 4.64 4.94 4.86 

เนื้อหาการบรรยาย                              4.65 4.76 4.57 4.78 4.91 4.80 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและ

เนื้อหาการบรรยาย 

4.66 4.75 4.57 4.80 4.88 4.79 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 4.65 4.76 4.57 4.76 4.94 4.82 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม                             4.62 4.72 4.60 4.70 4.75 4.71 

5. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั ้งนี้ 

ทานคิดวามีความเหมาะสมเพียงใด 

4.66 4.68 4.63 4.68 4.75 4.71 

6. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอด

ในงานวิจัย 

4.57 4.75 4.57 4.73 4.75 4.71 
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จากการสำรวจผลสรุปความพึงพอใจตอการใชบริการในครั้งนี้ จำแนกตามเพศ  และอายุ พบวา เพศ

ชาย คาเฉลี่ย 4.60 เพศหญิง คาเฉลี่ย 4.70 ชวงอายุ 20–24 ป คาเฉลี่ย 4.51 ชวงอายุ 25–29 ป คาเฉลี่ย 4.72  

ชวงอายุ 30–34 ป คาเฉลี่ย 4.84 และอายุ 35 ปข้ึนไป คาเฉลี่ย 4.78 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 50 

ตารางท่ี 50  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

                   (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
เพศ อายุ 

ชาย หญิง 20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป 35 ปขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 94 88 79 59 16 28 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรม

ในครั้งนี้ 

4.60 4.70 4.51 4.72 4.84 4.78 
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หนา 75 

จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโคร-

ตรอน จำแนกตามการศึกษา พบวา  

1. กลุมปริญญาตรี พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.34 คิดเปนรอยละ 86.80 โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากที่สุดรองลงมา 

คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานการจัดกิจกรรม  

2. กลุมปริญญาโท พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.74 คิดเปนรอยละ 94.80 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายมากที่สุดรองลงมา 

คือ ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม และดานการจัดกิจกรรม  

3. กลุมปริญญาเอก พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.79 คิดเปนรอยละ 95.80 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายมากที่สุดรองลงมา 

คือ ดานการจัดกิจกรรม และดานภาพรวมการจัดกิจกรรม 

 

ตารางที่ 51 ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสงซินโคร-

ตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามการศึกษา 

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ประเด็น 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  50 56 76 

ดานการจัดกิจกรรม 4.16 4.70 4.79 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม  4.22 4.71 4.78 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 4.10 4.68 4.80 

เนื้อหาการบรรยาย                              4.41 4.81 4.82 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการบรรยาย 4.42 4.80 4.82 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 4.40 4.82 4.82 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม                             4.46 4.72 4.76 

5. ในภาพรวมของการจ ัดฝกอบรมครั ้งน ี ้  ท านคิดว าม ีความ

เหมาะสมเพียงใด 

4.50 4.71 4.75 

6. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย 4.42 4.73 4.76 
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หนา 76 

จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโคร-

ตรอน จำแนกตามการศึกษา พบวา กลุมปริญญาตร ีคาเฉลี่ย 4.34 กลุมปริญญาโท คาเฉลี่ย 4.74 กลุมปริญญาเอก 

คาเฉลี่ย 4.79 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 52 

ตารางท่ี 52  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

                  (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  50 56 76 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรมในครั้งนี้ 4.34 4.74 4.79 
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จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโคร-

ตรอน จำแนกตามอาชีพ พบวา  

1. นักศึกษา พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายมากที่สุด รองลงมา คือ 

ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม และดานการจัดกิจกรรม  

2. อาจารย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.76 คิดเปนรอยละ 95.20 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน

การจดักิจกรรม และดานภาพรวมการจัดกิจกรรม  

3. นักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.83 คิดเปนรอยละ 96.60 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายและดานการจัดกิจกรรมมาก

ท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม 

4. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/หนวยงานในกำกับของรัฐ พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรู

เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.78 คิดเปนรอยละ 95.60 โดยมีความพึงพอใจดาน

เนื้อหาการบรรยายและดานการจัดกิจกรรมมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม 

5. ผูชวยนักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ดานการจัดกิจกรรม และดานภาพรวมการจัดกิจกรรม  

6. นักวิทยาศาสตร พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.83 คิดเปนรอยละ 96.60 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายและดานการจัด

กิจกรรมมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม 

7. พนักงานเอกชน พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.83 คิดเปนรอยละ 96.60 โดยมีความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรมและดานภาพรวมการ

จัดกิจกรรมมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย 

8. ขาราชการบำนาญ พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยู

ในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 5.00 คิดเปนรอยละ 100.00 โดยมีความพึงพอใจทุกดานในระดับมากท่ีสุดเทากัน 
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ตารางที่ 53 ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสงซินโคร-

ตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามอาชีพ 

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ประเด็น 

อาชีพ 

นักศึกษา อาจารย นักวิจยั ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/

หนวยงานใน

กำกับของรัฐ 

ผูชวย

นักวิจยั 

นัก 

วิทยาศาสตร 

พนง.

เอกชน 

ขาราชการ

บำนาญ 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  141 22 11 3 2 1 1 1 

ดานการจัดกิจกรรม 4.52 4.80 4.82 4.83 4.75 5.00 5.00 5.00 

1. ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาในการจัดอบรม  

4.55 4.73 4.91 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 

2. ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาในการบรรยาย 

4.50 4.86 4.73 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 

เนื้อหาการบรรยาย  4.66 4.84 4.82 4.83 5.00 5.00 4.50 5.00 

3. คุณภาพของหลักสูตรการ

ฝกอบรมและเนื้อหาการ

บรรยาย 

4.67 4.86 4.82 4.67 5.00 5.00 4.00 5.00 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหา

การบรรยาย 

4.66 4.82 4.82 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม 4.65 4.64 4.86 4.67 4.50 4.50 5.00 5.00 

5. ในภาพรวมของการจัด

ฝกอบรมครั้งนี้ ทานคิดวา      

มีความเหมาะสมเพียงใด 

4.65 4.68 4.82 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 

6. การนำความรูไปใช

ประโยชนหรือตอยอดใน

งานวิจัย 

4.66 4.59 4.91 4.33 4.00 5.00 5.00 5.00 
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จากการสำรวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโคร-

ตรอน จำแนกตามอาชีพ พบวา นักศึกษา คาเฉลี่ย 4.61 อาจารย คาเฉลี่ย 4.76 นักวิจัย คาเฉลี่ย 4.83 ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/หนวยงานในกำกับของรัฐ คาเฉลี่ย 4.78  ผูชวยนักวิจัย คาเฉลี่ย 4.75  นักวิทยาศาสตร คาเฉลี่ย 4.83 

พนักงานเอกชน คาเฉลี่ย 4.83  และขาราชการบำนาญ คาเฉลี่ย 5.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 54 

ตารางท่ี 54  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวมจำแนกตามอาชีพ 

                                                                                              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ประเด็น 

อาชีพ 

นักศึกษา อาจารย นักวิจยั ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/

หนวยงาน

ในกำกับ

ของรัฐ 

ผูชวย

นักวิจยั 

นัก 

วิทยาศาสตร 

พนง.

เอกชน 

ขาราชการ

บำนาญ 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  141 22 11 3 2 1 1 1 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการ

จัดฝกอบรมในครั้งนี้ 

4.61 4.76 4.83 4.78 4.75 4.83 4.83 5.00 
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3. สิ่งที่ประทับใจ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ 

ผูเขารับการอบรมมีความประทับใจ-คือ-ขอมูลเนื้อหาในการบรรยายมีความหลากหลาย มีประโยชนสามารถนำไปใช

ในการวิจัยไดมากที่สุด จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมา คือ การจัดอบรมมีการจัดการระบบที่ดี 

เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 41.67 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 55 

ตารางท่ี 55  จำนวนและคิดเปนรอยละ สิ่งท่ีประทับใจ                 

                                   (จำนวนคำตอบ = 12) 

ลำดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ขอมูลเนื้อหาในการบรรยายมีความหลากหลาย มีประโยชนสามารถนำไปใช

ในการวิจัยได 

7 58.33 

2. การจัดอบรมมีการจัดการระบบท่ีดี เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน  5 41.67 
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จากการสำรวจขอเสนอแนะและสิ ่งที่ผู ใชบริการตองการใหปรับปรุงสำหรับการอบรมใหความรู

เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ ควรจัดทำวิดีโอสอนการใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล (Demeter: XAS Data 

Processing and analysis) มากที่สุด จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 35.48 รองลงมา คือ ควรเพิ่มระยะเวลาการ

อบรมเกี่ยวกับโปรแกรมการวิเคราะหขอมูล เพื่อเพิ่มความเขาใจในแตละขั้นตอน จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

22.58 และควรจัดอบรมสอนวิธีการใชบริการแสงซินโครตรอน วิธีการใชงานเครื่องมือของระบบลำเลียงแสง วิธีการ

เตรียมตัวอยางสำหรับการเขาใชแสงซินโครตรอนตลอดจนถึงการไดรับผลการทดลอง และควรเพิ่มการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ ณ สถาบันฯ โดยมีเนื้อหาวิธีการจัดเตรียมตัวอยางกอนเขาใชบริการเนื่องจากการอบรมความรูผานระบบ

ออนไลน ไมเหมือนการอบรมเชิงปฏิบัติจริง จำนวน จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 19.35รายละเอียดแสดงดังตาราง

ท่ี 56 

ตารางท่ี 56  จำนวนและคิดเปนรอยละ ขอเสนอแนะสำหรับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

      (จำนวนคำตอบ = 31) 

ลำดับท่ี ขอเสนอแนะและส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ควรจัดทำวิดีโอสอนการใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล (Demeter: XAS Data 

Processing and analysis) 

11 35.48 

2. ควรเพ่ิมระยะเวลาการอบรมเก่ียวกับโปรแกรมการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเพ่ิม

ความเขาใจในแตละข้ันตอน  

7 22.58 

3. ควรเพ่ิมการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ณ สถาบันฯ โดยมีเนื้อหาวิธีการจัดเตรียม

ตัวอยางกอนเขาใชบริการเนื่องจากการอบรมความรูผานระบบออนไลน                

ไมเหมือนการอบรมเชิงปฏิบัติจริง 

6 19.35 

4. ควรเพ่ิมการอบรมสอนวิธีอานผลวิเคราะหขอมูล เพ่ือนำมาใชประโยชนในการ

อานกราฟสรุปการทดลอง 

5 16.13 

5. ควรเพ่ิมการจัดการอบรมแบบกลุมยอย จำนวน ไมเกิน 10 คน ตอกลุม 2 6.45 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรู เทคโนโลยีแสงซินโคร -              

ตรอนของสถาบันฯ จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 182 คน พบวา  

สวนใหญเปนชาย มีอายุ 20-24 ป มีการศึกษาระดับปริญญาเอก และเปนนักศึกษามากที่สุด สาขา

งานวิจัยที่ผู เขารับการอบรมกำลังดำเนินการอยูหรือที่สนใจ คือ สาขาวัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุมากที่สุด 

รองลงมา คือ สาขาฟสิกส และสาขาเคมีและชีวเคมี รับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโคร-

ตรอนของสถาบันฯ ผานเว็บไซตของสถาบัน (www.slri.or.th) มากที่สุด รองลงมา คือ สถานศึกษา และเพื่อน

แนะนำ 
 

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูที่ 4.65 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.00 อยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00รองลงมา คือ 

ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 และดานการจัดกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปน

รอยละ 91.80 

ความประทับใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ  

1. ขอมูลเนื้อหาในการบรรยายมีความหลากหลาย มีประโยชนสามารถนำไปใชในการวิจัยได 

2. การจัดอบรมมีการจัดการระบบท่ีดี เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน 

ขอเสนอแนะตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ  

1. ควรจัดทำวิดีโอสอนการใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล (Demeter: XAS Data Processing and 

analysis) 

2. ควรเพ่ิมระยะเวลาการอบรมเก่ียวกับโปรแกรมการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในแตละ

ข้ันตอน 

3. ควรเพิ่มการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ณ สถาบันฯ โดยมีเนื้อหาวิธีการจัดเตรียมตัวอยางกอนเขา

ใชบริการเนื่องจากการอบรมความรูผานระบบออนไลน ไมเหมือนการอบรมเชิงปฏิบัติจริง 

4. ควรเพิ่มการอบรมสอนวิธีอานผลวิเคราะหขอมูล เพื่อนำมาใชประโยชนในการอานกราฟสรุป

การทดลอง  

5. ควรเพ่ิมการจัดการอบรมแบบกลุมยอย จำนวน ไมเกิน 10 คน ตอกลุม 

 

 

 
 



 

  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566                                                                                                                                                                  

หนา 83 

สรุปและขอเสนอแนะ 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงคการสำรวจ ไดแก  

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ   

2. เพ่ือสามารถนำรายงานขาวสารผลคะแนนความพึงพอใจตอผูรับบริการเปนรายเดือนไดทันที  

3. เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจ มาใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ  

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และปองกันพฤติกรรมการบริการที่ไมพึงประสงคตอผูรับบริการ หรือแกไขไดอยางรวดเร็ว

ทันทวงที 

จากกลุมตัวอยาง จำนวนท้ังสิ้น 487 คน ไดแก 3 กลุม ไดแก  

1. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือที่เกี ่ยวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ จำนวน 250 คน 

2. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน จำนวน 55 

คน 

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน จำนวน 182 คน           
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สรุปผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจต อการใช บร ิการแสงซินโครตรอนและเคร ื ่องมือที ่ เก ี ่ยวของท ี ่จาก -- 

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

พบวา โดยรวมผู ร ับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือ 

ที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐอยูในระดับมากที่สุด 4.65 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.00 

เพ่ิมข้ึน +0.03 คะแนน เม่ือเทียบกับความพึงพอใจของผูรับบริการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีความพึงพอใจดาน

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ี

ประจำสถานีทดลอง (Local Contact)  ดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย และดานการใหบริการแสง

ซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ ดานข้ันตอนการขอใชบริการพึงพอใจเทากัน เม่ือทำการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจรายดานกับปงบประมาณท่ีผานมา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นในทุกดาน ยกเวนดานการ

ใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ โดยพบวาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในประเด็นดังกลาว 

คือ ปญหาการขัดของทางเทคนิคของแสงซินโครตรอนสงผลกระทบตอจำนวนชั่วโมงที่ใชบริการแสง และปญหาการ

ลดชั่วโมงการเปดใหบริการท่ีสงผลตอระยะเวลาในการดำเนินการทดลอง 

2. ความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน   

พบวา โดยรวมผู ร ับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื ่องมือ 

ที่เกี ่ยวของจากหนวยงานเอกชน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.66 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.20 เพิ่มขึ้น 0.14 

คะแนน เมื ่อเทียบกับความพึงพอใจของผูรับบริการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีความพึงพอใจดานบัญชีและ

การเงินมากที่สุด รองลงมา คือ ดานภายหลังการใหบริการ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ

และดานขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัยพึงพอใจเทากัน และดานผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ เมื่อทำ

การเปรียบเทียบรายดานกับปงบประมาณที่ผานมา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานผลงานบริการที่ไดรับ

จากสถาบันฯ เพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด 0.18 คะแนน โดยสงผลมาจากประเด็นความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ  

พบวา โดยรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโคร-

ตรอนของสถาบันฯ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.65 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.00 เพิ่มขึ้น 0.15 คะแนน เมื่อเทียบ

กับความพึงพอใจของผูรับบริการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมาก

ที ่ส ุด รองลงมา คือ ดานความรู ความเขาใจ และดานการจัดกิจกรรม เมื ่อทำการเปรียบเทียบรายดานกับ

ปงบประมาณท่ีผานมา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานการจัดกิจกรรมเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด 0.18 คะแนน โดย

สงผลมาจากประเด็นความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรมและความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 

 



 

  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566                                                                                                                                                                  

หนา 85 

ขอเสนอแนะการใหบริการจากผูรับบริการ 

ขอเสนอแนะสำหรับการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีผูรับบริการท่ัวไปจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ  ไดแก 

1. ควรจัดสรรเวลาการใชบริการเพิ่ม สำหรับการเตรียมตัวอยางนอกเหนือจากระยะเวลาที่ไดรับ

จัดสรรเขาใชบริการแสงซินโครตรอน 

2. ควรจัดสรรเวลาการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความสอดคลองกับชิ้นงานท่ีทดลอง 

3. กรณีมีเหตุการณ Beam Dump ไมควรนับเวลาการซอมบำรุงรวมกับเวลาใชบริการแสงซินโคร- 

ตรอน 

4. ควรกำหนดชวงเวลาการเปดใหบริการแสงซินโครตรอนเปนชวงเวลาเดียวกันทุกป 

5. ควรปรับปรุงวิดีโอบรรยายการฝกอบรมความปลอดภัย ใหสอดคลองกับแบบทดสอบ และตัวเลือก

ตอบควรมีความชัดเจน 

6. ควรปรับปรุงวิดีโอบรรยายการฝกอบรมความปลอดภัยใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

7. ควรปรับปรุงระบบสัญญาณ WIFI ใหมีความเสถียรและสามารถเชื่อมตอไดสะดวกมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน  

ไดแก 

1. ระยะเวลาการออกใบเสร็จรับเงินจนถึงการจัดสงใหผูรับบริการ ควรดำเนินการใหเสร็จสิ้นไมเกิน 2 

สัปดาห 

2. ควรเพ่ิมขอความระบุวันท่ีผูรับบริการชำระเงินและวันท่ีสถาบันฯ ออกใบเสร็จรับเงินในเอกสาร 

3. ควรศึกษารายละเอียดงานของผูรับบริการเปนหลัก แมมีการเปลี่ยนเจาหนาท่ีประสานงาน เพ่ือการ

ทำงานท่ีตอเนื่อง 

4. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเทคนิคการบริการแสงซินโครตรอนของสถาบันกับหนวยงานเอกชน เชน 

เชิญเขารวมกิจกรรมการเปดบานแนะนำสถาบันฯ เปนตน 

5. ระยะเวลาการวิเคราะหชิ้นงาน ควรดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน 2 สัปดาห นับตั้งแตวันสงมอบ

ตัวอยางถึงวันสงมอบรายงานผลการทดลอง 

6. ควรมีการสื่อสารโดยตรงระหวางผูตรวจวิเคราะหกับผูรับบริการ เพื่อไมใหเกิดความคาดเคลื่อนใน

การสงมอบขอมูลและการประสานงาน เชน ผูตรวจวิเคราะหไปดูงานตางประเทศ ทำใหเกิดความลาชาในการ

วิเคราะหและไมไดแจงใหผูบริการรับทราบ 

7. ปจจุบันการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ถูกจัดเปนโรคทั่วไปแลว 

ควรผอนปรนมาตรการเพ่ือใหมีความสะดวกในการเขาใชบริการ 
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ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ

สถาบันฯ ไดแก 

1. ควรจัดทำวิดีโอสอนการใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล (Demeter: XAS Data Processing and 

analysis) 

2. ควรเพิ่มระยะเวลาการอบรมเกี่ยวกับโปรแกรมการวิเคราะหขอมูล เพื่อเพิ่มความเขาใจในแตละ

ข้ันตอน 

3. ควรเพิ่มการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ณ สถาบันฯ โดยมีเนื้อหาวิธีการจัดเตรียมตัวอยางกอนเขาใช

บริการเนื่องจากการอบรมความรูผานระบบออนไลน ไมเหมือนการอบรมเชิงปฏิบัติจริง 

4. ควรเพิ่มการอบรมสอนวิธีอานผลวิเคราะหขอมูล เพื่อนำมาใชประโยชนในการอานกราฟสรุปการ

ทดลอง 

5. ควรเพ่ิมการจัดการอบรมแบบกลุมยอย จำนวน ไมเกิน 10 คน ตอกลุม 
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ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 

จากการศึกษาทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการบริการดังนี้ 

1. สถาบันฯ ควรมีกำหนดชวงเวลาตารางการใหบริการแสงซินโครตรอนที่ชัดเจน และเปนระยะเทา

เดิมในทุกป 

2. ควรปรับปรุงวิดีโอบรรยายการฝกอบรมความปลอดภัยใหสอดคลองกับแบบทดสอบและเปน

ปจจุบัน 

3. เพิ ่มการประชาสัมพันธการใหบริการแสงซินโครตรอนกับหนวยเอกชน เพื ่อพัฒนาและวิจัย

ผลิตภัณฑท่ีแตกตาง และเพ่ิมรายไดใหกับสถาบันฯ  

4. เพิ่มหลักสูตรการอบรมสอนวิธีอานผลวิเคราะหขอมูล เพื่อเปนพื้นฐานสำหรับการอบรมและการ

ทดลองในครั้งตอไป 
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ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 
 

          1. ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

การสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตและแนะนำผูอื ่นใหเขามาใช

บริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

                ภาพรวมความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.61 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.20 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 57 

ตารางท่ี 57 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม= 487) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย รอยละ S.D. แปลผล 

1. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ 

    จากผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ภาครัฐ 

4.67 93.40 0.499 มากท่ีสุด 

2. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ 

    ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากหนวยงานภาคเอกชน 

4.48 89.60 0.601 มาก 

3. กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครต

รอน 

4.57 91.40 0.497 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความคาดหวัง 4.61 92.20 0.514 มากท่ีสุด 
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การสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมผูรับบริการทั่วไป

จากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.67 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.40 โดยประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุด คือ ประเด็นเรื่องการแนะนำผูอื่นใหเขามาใช

บริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดขึ้นมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.80 รองลงมา คือ 

การคาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 

58 

ตารางที่ 58  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของ

กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.65 93.00 0.533 มากท่ีสุด 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

        กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.69 93.80 0.506 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.67 93.40 0.499 มากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 59  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

สถานภาพ  

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็น 
สถานภาพ 

อาจารย นักวิจยั นักเรียน/

นักศึกษา 

ผูชวย

นักวิจยั 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.81 4.68 4.63 4.00 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ  

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.84 4.70 4.68 4.13 

ภาพรวม 4.82 4.69 4.65 4.06 
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ตารางที่ 60  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม 

การศึกษาและรูปแบบการรับบริการ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็น 
การศึกษา 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.60 4.59 4.71 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ              

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.67 4.67 4.70 

ภาพรวม 4.63 4.63 4.71 

 

ตารางที่ 61  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็น 
สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.72 4.46 4.69 4.00 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ          

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.74 4.50 4.76 4.00 

ภาพรวม 4.73 4.48 4.72 4.00 

 

ตารางท่ี 62  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็น 
สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL5.3 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.86 4.31 4.65 4.33 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรม ตาง ๆ     

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.86 4.31 4.74 4.33 

ภาพรวม 4.86 4.31 4.70 4.33 
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ตารางที่ 63  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็น 

สถานีทดลองหรือ

เคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

BL7.2W BL8 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.64 4.74 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ   จัด

ข้ึน 
4.68 4.74 

ภาพรวม 4.66 4.74 
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การสำรวจการความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมภาคเอกชน 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซนิโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.48 

คะแนน คิดเปนรอยละ 89.60 โดยประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุด คือ คาดวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ มาก

ที่สุด คาเฉลี่ย 4.49 คิดเปนรอยละ 89.80 รองลงมา คือ ประเด็นการแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 64 

ตารางที่ 64  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของ

กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.49 89.80 0.605 มาก 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

     กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.47 89.40 0.634 มาก 

ภาพรวม 4.48 89.60 0.601 มาก 

 

 

ตารางที่ 65  คาเฉลี่ยความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมผูรับบริการแสงซินโคร-

ตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน จำแนกตามสถานภาพ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

ประเด็นความคาดหวัง สถานภาพ 

นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร 

วิศวกร/QC  

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.52 4.29 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ                              

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.52 4.14 

ภาพรวม 4.52 4.21 
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ตารางที่ 66  คาเฉลี่ยความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมผูรับบริการแสงซินโคร- 

ตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษา 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.36 4.42 4.64 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ี

สถาบันฯ จัดข้ึน 

4.21 4.47 4.64 

ภาพรวม 4.29 4.45 4.64 

 

ตารางที่ 67  คาเฉลี่ยความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมผูรับบริการแสงซินโคร- 

ตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน จำแนกตามพฤติกรรม 

           (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 55) 

ประเด็นความคาดหวัง พฤติกรรมการใชบริการ 

ใชบริการเปน

คร้ังแรก 

ใชบริการ  

2-4 คร้ัง 

ใชบริการ  

5 คร้ังขึ้นไป 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.53 4.14 4.84 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ     

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.60 4.05 4.84 

ภาพรวม 4.57 4.10 4.84 
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การความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุ มผ ู  เข าฝ กอบรม 

เชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.57 คะแนน คิดเปนรอยละ 91.80 โดยประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุด คือ ประเด็นการแนะนำผูอื่นใหเขามาใช

บริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดขึ้นมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 รองลงมา คือ 

คาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 68 

ตารางที่ 68  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของ

กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.55 91.00 0.551 มากท่ีสุด 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

     กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.59 91.80 0.546 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.57 91.40 0.497 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 69  ความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ จำแนกตามเพศ อายุ  

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ประเด็น 
เพศ อายุ/ป 

ชาย หญิง 20-24  25-29  30-34  35 ขึ้นไป 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของ

สถาบันฯ  

4.51 4.60 4.41 4.69 4.81 4.54 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือ

แนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ  จัดข้ึน 

4.54 4.65 4.48 4.69 4.75 4.61 

ภาพรวม 4.53 4.63 4.44 4.69 4.78 4.57 
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ตารางท่ี 70  ความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ  จำแนกตามการศึกษา 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ประเด็น 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.24 4.70 4.66 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรม ตาง ๆ        

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.30 4.73 4.68 

ภาพรวม 4.27 4.71 4.67 

 

ตารางท่ี 71  ความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ  จำแนกอาชีพ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 182) 

ประเด็น 

อาชีพ 

นักศึกษา อาจารย นักวิจยั ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/

หนวยงานใน

กำกับของรัฐ 

ผูชวย

นักวิจยั 

นัก 

วิทยาศาสตร 

พนง.

เอกชน 

ขาราชการ

บำนาญ 

1. ความคาดหวังในการ  

กลับมา ใชบริการของ

สถาบันฯ  

4.53 4.55 4.64 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใช

บริการ หรือแนะนำ

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ 

จัดข้ึน 

4.57 4.59 4.64 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 

ภาพรวม 4.55 4.57 4.64 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 
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สรุปผลการสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตและแนะนำผูอื่นให

เขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จากกลุมตัวอยาง 487 คน 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต ภาพรวมมีความคาดหวังอยูใน

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.61 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.20 

เมื่อจำแนกตามกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ

จะแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ที่สถาบันฯ จัดขึ้นมากที่สุด คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 4.69  

คิดเปนรอยละ 93.80 รองลงมา คือ การคาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 4.65 คิดเปน

รอยละ 93.00 

กลุมภาคเอกชน คาดวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.49 คิดเปนรอยละ 

89.80 รองลงมา คือ ประเด็นการแนะนำผูอื ่นใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ที่สถาบันฯ จัดข้ึน 

คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 

กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน จะแนะนำผูอื่นใหเขามาใชบริการ

หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ที่สถาบันฯ จัดขึ้นมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 รองลงมา คือ การ

คาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 

จากผลการวิเคราะห พบวา ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการและการแนะนำผูอ่ืนมาใชบริการของ

ทุกกลุมมีคะแนนลดลงจากปที่ผาน เนื่องจากผูรับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐและกลุม

ภาคเอกชน การกลับมาใชงานอีกครั้งขึ้นอยูกับโครงการวิจัยที่ไดรับการพิจารณาอนุมัติจากหนวยงานตนสังกัด 

ในขณะท่ีกลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนการกลับมาใชงานอีกครั้งขึ้นอยูกับวา

โครงการท่ีจัดอบรมมีความนาสนใจตองกับความตองการ 
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ภาคผนวก 

เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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คำชี้แจง การสำรวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับรูความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันวิจัยแสง

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) และเพื่อนำขอมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

ตอบแบบสำรวจเมื่อ วันที ่  / /  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ (โปรดทำเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 

1. สถานภาพ 

  อาจารย             นักวิจัย      นักเรียน/นักศึกษา             อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

2. ระดับการศึกษา 

  ต่ำกวาปริญญาตรี        ปริญญาตรี          ปริญญาโท         ปริญญาเอก          อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

3. สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือที่เขาใชบริการ 

      BL1.1W         BL1.2W       BL1.3W 

      BL2.2           BL3.2U       BL4.1 

      BL5.2       BL5.3       BL6 

      BL7.2W       BL8       อ่ืนๆ ................ 

 

4. ประเภทของตนสงักัด        สถาบันการศึกษา          หนวยงานภาครัฐ       อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

5. ทานเคยมาใชบริการสถานีทดลองและเคร่ืองมือที่เกี่ยวของกับแสงซินโครตรอนหรือไม  

   ไมเคย/ใชบริการเปนคร้ังแรก            เคย เปนคร้ังที่     

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ                            

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 
คำชี้แจง (ทำเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด)  

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยที่สุด 

(1) 

ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ 

จำนวนช่ัวโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจดัสรร      

ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ      

 

   

    

 

  

  

ชุดท่ี 1  

แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและ

เครื่องมือของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 
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คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ      

ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ (Safety 

System) 

     

ความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) 

การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็มใจ

ใหบริการอยางสภุาพและเปนมติร 

     

การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง      

ความพึงพอใจในขั้นตอนการขอใชบริการ      

ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอใชแสง 

การประเมินโครงการและจดัเวลาการเขาใชบริการ 

     

ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

     

ความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช 

ความเตม็ใจ สุภาพ และยิม้แยมแจมใสในการใหบริการ      

การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาไดอยาง

เหมาะสม  

     

ความพึงพอใจในขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย      

ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ      

ระบบฝกอบรมความปลอดภัย       
 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยที่สุด 

(1) 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ      

2. ทานจะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตางๆ ท่ี

สถาบันฯ จัดข้ึนในระดับใด 

     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (การใหบริการแสงซินโครตรอน  ความพรอมเชิงเทคนิค  การจัดการขอมูล  ความปลอดภัยและ

แนวทางการแกไขและปรับปรุงการใหบริการตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของ COVID-19) 

             

             

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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คำชี้แจง    การสำรวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรับรูความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน 

(องคการมหาชน) และเพ่ือนำขอมลูมาประกอบการปรบัปรุงและพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชบริการ 

ตอบแบบสำรวจเมื่อ วันท่ี  / /  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ (โปรดทำเคร่ืองหมาย ในชองทีต่รงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด) 

สถานภาพ        นักวิจยั/นักวิทยาศาสตร   วิศวกร/QC        เจาของกิจการ  

                             อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................................. 

ระดับการศึกษา           ต่ำกวาปริญญาตรี        ปริญญาตรี         ปริญญาโท         ปริญญาเอก         

                               อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

ทานเคยมาใชบริการของสถาบนัวิจัยแสงซนิโครตรอน (องคการมหาชน) มาแลวหรือไม  

           ไมเคย                                  เคยเปนคร้ังที่   

สวนที่ 2 ความพึงพอใจ และความคิดเห็นตอการใหบริการ 

คำชี้แจง (ทำเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
1. ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยที่สุด 

(1) 
ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 
การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี      

มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจใหบริการ 

สุภาพและเปนมิตร 
     

ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน      

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ      

คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ      

ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ       

ความรวดเร็วของการบริการ       

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน      

ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหน้ีใบกำกับภาษี และใบเสร็จรับเงิน) 

ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 
     

มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจใหบริการ 

สุภาพและเปนมิตร 
     

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 

ชุดท่ี 2  

แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากภาคเอกชน 

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 
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ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยที่สุด 

(1) 
การใหความชวยเหลือหลังเขามาใชบริการ      

ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลผูรับบริการ      

ความพึงพอใจในขั้นตอนระบบฝกอบรมความปลอดภัย      

ขั้นตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ      

ระบบฝกอบรมความปลอดภัย      

ภาพรวม      

13. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูในระดับใด      

 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยที่สุด 

(1) 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ      

2. ทานจะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรม

ตางๆ ทีส่ถาบนัฯ จัดข้ึนในระดบัใด 

     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ความพรอมเชิงเทคนิค แนวทางการแกไขและปรับปรุงการใหบริการตามมาตรการปองกันการ

แพรระบาดของ COVID-19) 

                       

                       

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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 คำชี้แจง: การสำรวจครั้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื ่อรับรู ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) และเพื่อนำขอมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ชื่อโครงการอบรม.............................................................................................................. วันที่........../……...../........... 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป โปรดทำเคร่ืองหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

เพศ         หญิง     ชาย 

อายุ         15-19 ป       20-24 ป       25-29 ป    30-34 ป     35 ปข้ึนไป  

การศึกษา   ปริญญาตรี    ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

อาชีพ       นักศึกษา   อาจารย      นักวิจัย     

          ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาที่หนวยงานรัฐ         พนักงานหนวยงานเอกชน   

          อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................................... 
1. สาขางานวิจัยที่ทานกำลังดำเนินการอยูหรือที่สนใจ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  ฟสิกส   เคมแีละชีวเคม ี   เภสัชวิทยา 

  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชีวภาพ   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอาหาร   วิทยาศาสตรการเกษตร 

  วิทยาศาสตรการแพทย   วัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุ   พอลิเมอร 

  โลหะวิทยา   การศึกษาพื้นผิวและฟลมบาง   ตัวเรงปฏิกิริยา 

  วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม   วิทยาศาสตรพืน้พิภพ   โบราณคด ี

  อัญมณีวิทยา   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………… 

2. ทานรูจักเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนจากสื่อใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  เว็บไซตของสถาบนั (www.slri.or.th)    แผนพับ/เอกสารประชาสมัพนัธ   เพื่อนแนะนำ 

  Facebook ของสถาบนัฯ (http://www.facebook.com/SLRI.THAILAND)    สถานศึกษา  

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………….............................................… 

 

 

 

ชุดท่ี 3  

แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป พ.ศ. 2566 

http://www.slri.or.th/
http://www.facebook.com/SLRI.THAILAND
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สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอเขารวมกิจกรรม (ใสเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกบัทานมากทีสุ่ด) 

3. ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน 

(องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยที่สุด 

(1) 

ดานการจัดกิจกรรม 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม      

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย      

เน้ือหาการบรรยาย       

คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการบรรยาย      

ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย      

ดานการฝกปฏิบตัิ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรที่มีการฝกปฏิบัติ) 

ความพรอมของอุปกรณและแบบฝกปฏิบตัิการทดลอง      

คุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการทดลอง      

ภาพรวมการจัดกิจกรรม      

ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมคร้ังนี้                                           

ทานคิดวามีความเหมาะสมเพียงใด 

     

การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย 

 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยที่สุด 

(1) 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบนัฯ      

2. ทานจะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ  

   หรือแนะนำกิจกรรมตางๆ ทีส่ถาบนัฯ จัดข้ึนในระดับใด 

     

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ความพรอมเชิงเทคนิค แนวทางการแกไขและปรับปรุงการใหบริการตามมาตรการปองกันการ

แพรระบาดของ COVID-19) 

             

             

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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