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สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน)-มีพันธกิจ 3 ประการ คือ วิจัยเก่ียวกับแสงซินโคร-

ตรอนและการใชประโยชนจากแสงซินโครตรอน ใหบริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน 

และสงเสริมการถายทอดและการเรียนรูเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน  

ดวยสถาบันฯ ไดดำเนินการใหบริการตามพันธกิจแกบุคคลภายนอกดังกลาวขางตน ในการนี้ 

สถาบันฯ จึงไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันฯ ประจำปงบประมาณ-พ.ศ. 2565  

มีวัตถุประสงคการสำรวจ คือ  

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ 3 กลุมไดแก  1 ) ผูรับบริการ 

แสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

2) ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน และ 3) ผูเขา

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยแีสงซินโครตรอน 

2. เพ่ือติดตามผลสำรวจความพึงพอใจตอผูรับบริการตอกิจกรรมการใหบริการตาง ๆ ของ 

สถาบันฯ เพ่ือนำผลการสำรวจความพึงพอใจ มาใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและปองกันพฤติกรรมการบริการท่ีไมพึงประสงคตอผูรับบริการหรือแกไขไดอยางรวดเร็ว

ทันทวงที 

โดยสถาบันฯ จัดหาองคกร/ผูประเมินจากภายนอกเปนผูดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ โดยใชวิธีการสำรวจเชิงปริมาณ จากกลุมตัวอยางจำนวนท้ังสิ้น 454 คน ไดแก 1) ผูรับบริการ 

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำนวน 254 คน 

2) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน จำนวน 50 คน และ 3) ผูเขา 

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน จำนวน 150 คน    

การสำรวจในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซ่ึงเปนระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) โดยการวัดและประเมินผลในครั้งนี้จะนำผลการสำรวจความ 

พึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ังหมดมาประมวลผล เพ่ือใหทุกกลุมตัวอยางมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นโดยเทา

เทียมกัน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

บทสรุปผูบริหาร 
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ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ จำแนกตามกลุมผูรับบริการของสถาบันฯ  

กลุมผูรับบริการ ภาพรวมความพึงพอใจ 

ตอคุณภาพการใหบริการ 

คาเฉลี่ย รอยละ 

1. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบัน 

การศึกษาและหนวยงานภาครัฐ    

4.62 92.40 

2. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน  

4.52 90.40 

3. กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 4.50                                        90.00 

คาเฉล่ีย 4.55 91.00 

 

จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ท่ีทวีความ

รุนแรงอยางตอเนื่อง สถาบันฯ ไดดำเนินการตามมาตรการทางสาธารณสุข รวมท้ังมาตรการความปลอดภัย

สำหรับองคกร หามจัดกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงตอการแพรระบาดในพ้ืนท่ีเฝาระวังสูง สงผลใหสถาบันฯ ไม

สามารถเปดบริการไดอยางตอเนื่อง มีผลตอระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดังนี้ ในภาพรวมการใหบริการ

ของสถาบันฯ  ผูเขารับบริการใหคะแนนความพึงพอใจท่ี 4.55 คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิด

เปนรอยละ 91.00 โดยเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจกับปงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบวากลุมผูรับบริการมี

ความพึงพอใจเทากัน เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 งานบริการท่ีไดคะแนนพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก งานการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ไดคะแนน 4.62 คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 92.40 งานการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

ไดคะแนน 4.52 คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมาก) คิดเปนรอยละ 90.40 และงานการใหบริการ

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ไดคะแนน 4.50 คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

มาก) คิดเปนรอยละ 90.00 
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ผูรับบริการมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการบริการของสถาบันฯ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสำหรับการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีผูรับบริการ

ท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ  ไดแก 

1) ควรมีเจาหนาท่ีควบคุมดูแลการตรวจ Antigen Test Kit (ATK) เพ่ืออานผลตามเวลาท่ีชุด

ทดสอบกำหนด เพราะการอานผลเร็วหรือชาเกินไปอาจเกิดผลผิดพลาดได 

2) ควรชดเชยระยะเวลาการใชบริการสำหรับผูรับบริการ ท่ีพบปญหาการขัดของทางเทคนิค

ของแสงซินโครตรอน 

3) ควรมีชุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) จำหนาย 

4) ควรเพ่ิมจุดใหบริการเจลแอลกอฮอล 

5) ควรกำหนดคาใชบริการของหนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา ใหมีราคาถูกกวา

หนวยงานภาคเอกชน เชน คาใชบริการเครื่องดิสเปอรซีพ รามาน ไมโครสโคป (Dispersive Raman 

Microscope) 

6) ควรบำรงุรักษาเครื่องปรับอากาศในบริเวณหองโถงทดลองใหพรอมใชงาน 

7) ควรจัดใหมีรถรับสง (Shuttle Bus) บริการรับสงผูมาติดตอสถาบันฯ ในบริเวณของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี 

8) ควรประสานงานสงขอมูลหรือติดตามขอมูลของผูเขาใชบริการใหแลวเสร็จกอนผูใชบริการ

เขาใชบริการ 

9) เนื่องจากพบปญหาการขัดของทางเทคนิคของแสงซินโครตรอน สถาบันฯ ควรปรับปรุง

พัฒนาระบบลำเลียงแสงใหมีความเสถียรยิ่งข้ึน  

10) หากมีเหตุการณ Beam Dump ควรประกาศแจงภายในโถงทดลอง ลวงหนาอยางนอย 

20 นาที เนื่องปจจุบันแจงลวงหนาเพียง 5 นาที เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

11) ควรปรับปรุงการจัดเก็บสารเคมีประเภทของเหลวท่ีใชแลวใหมีความปลอดภัยมากข้ึน 

12) ควรเพ่ิมจุดบริการเตาเสียบปลั๊กไฟบริเวณท่ีนั่งภายนอกอาคาร 

13) ควรเพ่ิมอุปกรณ พ้ืนฐานในการเตรียมตัวอยาง เชน ชองใสสารตัวอยาง (Sample 

Holder) 

14) ควรเพ่ิมรายละเอียดจำนวนผูใชบริการแตละวันในตารางการใหบริการแสงซินโครตรอน 

(SPS Operation Schedule) บนเว็บไซตของสถาบันฯ เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจขอรับบริการ  
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2. ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก

หนวยงานเอกชน  ไดแก 

1) ควรกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน เชน ระยะเวลาในการ

ยื่นเรื่องวิเคราะหชิ้นงาน ระยะเวลาในการขอใบเสนอราคา เปนตน 

2) ควรเพ่ิมเทคนิคการบริการแสงซินโครตรอนใหมีความหลากหลาย เพ่ือรองรับความ

ตองการของลูกคา เชน เทคนิค Grazing-Incidence Wide-Angle X-ray Scattering (GIWAXS) 

3) ควรปรับปรุงขอมูลหนาเว็บไซตสวนพัฒนาธุรกิจ เรื่องกับการขอใชเครื่องมือวิทยาศาสตร

ใหเขาใจงาย และมีรายละเอียดเครื่องมือโดยสังเขป เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการเลือกใชบริการ รวมท้ัง

เครื่องมือบางรายการยังไมมีปรากฏในฐานขอมูลการใหบริการ 

4) ข้ันตอนการสมัครขอใชบริการยังไมสมบูรณ ขาดข้ันตอนการยืนยันความสำเร็จในการ

สมัคร 

5) ระบบลงทะเบียนเขาใชบริการ ควรเพ่ิมตารางแสดงจำนวนผูใชบริการในชวงเวลาท่ีเปด

ใหบริการ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเลือกชวงเวลาเขาใชบริการ 

 

3. ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน

ของสถาบันฯ ไดแก 

1) ควรเพ่ิมระยะเวลาการอบรม โครงการอบรม“IR Technical Training” เนื่องจาก

ระยะเวลาอบรมสั้นทำใหขาดรายละเอียดของเนื้อหาการอบรม  

2) ควรเผยแพรภาพนิ่งในการบรรยายพ้ืนฐานการใชโปรแกรมและทฤษฎี ใหผูอบรมศึกษา

กอนเริ่มอบรมเพราะเนื้อหาบางสวนคอนขางยาก และผูท่ีตองการนำไปอางอิง สามารถอางอิงไดอยางถูกตอง 

3) ภาษาในการบรรยาย ควรเปนภาษาท่ีเขาใจงายเนื่องจากผูเขารวมการอบรมบางสวนเปน

นักศึกษาจากหลากหลายสาขา อาจไมเขาใจศัพทเทคนิคเฉพาะเชน หัวขอการอบรม “ข้ันตอนการกำหนด

พารามิเตอรในโปรแกรม Artemis”     

4) ควรจัดอบรมสอนวิธีการใชบริการแสงซินโครตรอน วิธีการใชงานเครื่องมือของระบบ

ลำเลียงแสง วิธีการเตรียมตัวอยางสำหรับการเขาใชแสงซินโครตรอนตลอดจนถึงการไดรับผลการทดลอง และ

ควรเปดอบรมเปนประจำทุกป 

5) ควรจัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ือนัดหมายปรึกษากับนักวิทยาศาสตรของแตละระบบ

ลำเลียงแสงผานระบบออนไลน 
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6) เนื่องจากเปนการอบรมผานระบบออนไลน มีความเสถียรของอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

วิทยากรควรปรบัจังหวะการนำเสนอชาลง 

7) การอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีมีการใชงานโปรแกรมเฉพาะทาง ควรจัดทำเปนวิดีโอ เพ่ือใหผู

เขาอบรมสามารถเขาชมยอนหลังได เนื่องจากระยะเวลาการอบรมมีจำกัด 

 

ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 

จากการศึกษาทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการบริการดังนี้ 

1) สถาบันฯ ควรมีขอชี้แจงและแนวทางการปฏิบัติแกผูรับบริการ กรณีท่ีเกิดการขัดของของ

ระบบลำเลียงแสง จำเปนตองปดใหบริการผานทางเว็บไซตของสถาบันฯ เพ่ืองายตอการรับรู 

2) ตารางการใหบริการแสงซินโครตรอน (SPS Operation Schedule) บนเว็บไซต ควรเพ่ิม

รายละเอียดจำนวนผูใชบริการ เพ่ือเปนขอมูลตัดสินใจขอรับบริการชวงเวลาดังกลาว ในสถานการณการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

3) เพ่ิมเทคนิคการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความหลากหลาย เพ่ือรองรับลูกคาท่ีมีความ

ตองการพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑท่ีแตกตาง เปนการเพ่ิมรายไดใหกับสถาบันฯ  

4) สถาบันฯ ควรจัดบริการรถรับสง (Shuttle Bus) หรือยานพาหนะอ่ืน ๆ บริการผูมาติดตอ

สถาบันฯ ภายในบริเวณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 

การสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตและแนะนำผูอ่ืนใหเขา

มาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ   

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต ภาพรวมมีความคาดหวัง

อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.66 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.20  

จากผลการวิเคราะห พบวา ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการและการแนะนำผูอ่ืนมาใช

บริการของกลุมหนวยงานภาครัฐมีคะแนนลดลงจากปท่ีผาน การกลับมาใชงานอีกครั้งข้ึนอยูกับโครงการวิจัยท่ี

ไดรับการพิจารณาอนุมัติจากหนวยงานตนสังกัดหัวหนาโครงการและผูทำการทดลอง ดวยสถานการณการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) สงผลใหโครงการวิจัยถูกพิจารณาลาชาออกไปดวย  
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการ

มหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือสำรวจความพึงพอใจ ความคาดหวังและความ

คิดเห็นของผูรับบริการ จำนวน 3 กลุม ไดแก  1) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ  2) ผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

ภาคเอกชน  3) ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน เพ่ือนำขอมูลท่ีไดจากผูรับบริการ

มาปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุลวงลงได โดยไดรับความรวมมือ

จากคณะทำงานในการกำหนดกรอบแนวทางการดำเนินการสำรวจ และผูรับบริการของสถาบันฯ ท้ัง 3 กลุม  

ท่ีสละเวลาแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม  

 

 

คณะผูวิจัย 

 สิงหาคม พ.ศ. 2565 
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1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม มีพันธกิจ 3 ประการ คือ วิจัยเก่ียวกับแสงซินโครตรอนและการใชประโยชนจากแสงซินโครตรอน 

การใหบริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน และสงเสริมการถายทอดและการเรียนรู

เทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน  

เพ่ือใหการดำเนินกิจกรรมใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ สามารถตอบสนองใหผูรับบริการเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด สถาบันฯ จึงไดจัดทำโครงการการสำรวจความพึงพอใจเพ่ือติดตามผล และเปนแนวทางใน

การปรับปรุง การดำเนินงานของสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

2.วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ 3 กลุมไดแก  

1)  ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ 

2)  ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

3)  ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยแีสงซินโครตรอน 

2. เพ่ือติดตามความพึงพอใจของผูใชบริการตอกิจกรรมใหบริการตาง ๆ ของสถาบันฯ  

3. เพ่ือนำผลการสำรวจความพึงพอใจ มาใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ 

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและปองกันพฤติกรรมการบริการท่ีไมพึงประสงคตอผูรับบริการ หรือแกไขไดอยาง 

รวดเร็วทันทวงที 

 

 

 

 

 

บทที่ 1 : บทนำ 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  คือ  ผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) แบงเปน 3 กลุม 

ไดแก  

1)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการ

จากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ี

เปดใหบรกิาร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเปาหมาย 400 โครงการ 

2)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการ

ท่ัวไปจากหนวยงานเอกชน ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปดใหบริการ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเปาหมาย 100 โครงการ 

3)  กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ซ่ึงสถาบันฯ ไดจัดให 

มีการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และครอบคลุมถึงผูรับการอบรมเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวของจากภาคอุตสาหกรรม ไดแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัย และผูประกอบการ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 มีเปาหมาย 300 คน 

กลุมตัวอยาง ในการสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้  ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Random-Sampling)-และวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก-(Convenience-Random-Sampling)-

กับกลุมผูรับบริการท่ีเปนประชากรท่ีรับบริการจากสถาบันฯ โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการจากสถาบันฯ  

แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

1)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีเปน

ผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปดใหบริการ จำนวน 254 หนวยตัวอยาง 

2)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีเปน

ผูรับบริการท่ัวไปของหนวยงานเอกชน ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปด

ใหบริการ จำนวน 50 หนวยตัวอยาง 

3)  กลุมผู เขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ซ่ึงสถาบันฯ   

ไดจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และยังครอบคลุมถึงผูรับการอบรมเทคโนโลยี
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ท่ีเก่ียวของจากภาคอุตสาหกรรม ไดแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัย และผูประกอบการ จำนวน 150 

หนวยตัวอยาง 

2. ขอบเขตดานเนื้อหาในการสำรวจ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันฯ ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก ดานการ

ใหบริการแสง (เชิงเทคนิค) ดานกระบวนการหรือข้ันตอนในการขอใชบริการ ดานเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก ดานประโยชนท่ีไดรับ ดานการนำประโยชนไปใชและภาพรวมการใหบริการ 

3. ขอบเขตดานตัวแปร  

 ตัวแปรตน ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับลักษณะขอมูลเฉพาะของกลุมเปาหมาย คือ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และกลุมเปาหมายท่ีขอรับบริการ 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 – 15 สิงหาคม พ.ศ. 2565 

 

4. นิยามศัพท 

กลุมผู รับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี เก่ียวของ คือ ผู รับบริการท่ัวไปจาก 

สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  

กลุมผูเขาฝกอบรมดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ คือ ผูเขารับการอบรม

เทคโนโลยีและวิจัยดานแสงซินโครตรอนและผูเขารับการอบรมเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของจากภาคเอกชน ดาน

เทคโนโลยีฮีเลี่ยมเหลว การเชื่อมโลหะสำหรับงานสุญญากาศและปมสุญญากาศ เปนตน ไดแก นักศึกษา 

นักวิทยาศาสตร นักวิจัยและผูประกอบการ  

สถาบันฯ คือ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน)  

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจในการเขาใชบริการของสถาบันฯ    

2. ไดสารสนเทศท่ีนำไปใชประโยชน ในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ ให มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซ่ึงเปนระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Methodology) ในการวัดและประเมินผล การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง การ

คัดเลือกตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการประมวลผล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงการนำเสนอสาระสำคัญในบทนี้ จะเปนการแสดงข้ันตอนและรายละเอียดในการ

สำรวจโดยนำเสนอเปนหัวขอตามลำดับ ดังนี้ 

1. ข้ันตอนในการวิจัย 

2. การสุมตัวอยาง 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

5. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล (Data Analysis and Data Interpretation) 
 

บทที่ 2 : วิธีการดำเนินการวิจัย 
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1. ข้ันตอนในการวิจัย 

   โดยการแบงข้ันตอนการทำงานเปนข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

         กำหนดระเบียบวิธีวิจัย               
  -  กำหนดประชากรเปาหมาย                      
  -  การสุมตัวอยาง                                       
  -  กำหนดขนาดตัวอยาง                              
  -  กำหนดวิธีการวิเคราะหและแปลผลขอมูล 

 

  
เก็บรวบรวมผลสำรวจความพึงพอใจ 

จากประชากรเปาหมาย 
 

   

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 

   

สรุปผลการสำรวจและนำเสนอผล 
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2. การสุมตัวอยาง 

ในการสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้  ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Random-Sampling)-และวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก-(Convenience-Random-Sampling)-กับกลุม

ผูรับบริการท่ีเปนประชากรท่ีรับบริการจากสถาบันฯ โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการจากสถาบันฯ แบงเปน 3 

กลุม ไดแก 

1)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีเปน

ผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปดใหบริการ จำนวน 254 หนวยตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตั วอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive-Random-

Sampling) และใชการสุมวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience-Random-Sampling)-(การเก็บ

ขอมูลจากการลงสนาม (Field Survey Research) การเก็บขอมูลทางระบบทางไกล (Online) และการเก็บ

ขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท)  

2)  กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีเปน

ผูรับบริการท่ัวไปของหนวยงานเอกชน ตามระบบลำเลียงแสง สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปด

ใหบริการ จำนวน 50 หนวยตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตั วอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive-Random-

Sampling)-และใชการสุมวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก-(Convenience-Random-Sampling)- (การเก็บ

ขอมูลทางระบบทางไกล (Online) และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท) 

3)  กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ซ่ึงสถาบันฯ ไดจัดใหมี

การอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน และยังครอบคลุมถึงผูรับการอบรมเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวของจากภาคอุตสาหกรรม ไดแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัย และผูประกอบการ จำนวน 150 

หนวยตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตัวอยาง-ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive-Random 

Sampling) และใชการสุมวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience-Random-Sampling) (การเก็บ

ขอมูลจากการลงสนาม (Field Survey Research) การเก็บขอมูลทางระบบทางไกล (Online) และการเก็บ

ขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท) 
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ตารางท่ี 2 สรุปจำนวนกลุมตัวอยางท่ีเก็บขอมูล 

กลุมเปาหมาย 

จำนวน 

ประชากร 

จำนวน 

กลุมตัวอยาง 
การลงภาคสนามโดย 

ผูรับจาง 

สัมภาษณทาง

โทรศัพท 

ทางกลองรับ       

ความคิดเห็น 

ทาง                

QR Code 

โดยผูรับจาง 

1. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของของสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

400 254 50 100 104 

2. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของท่ีของหนวยงานเอกชน 

100 50 - - 50 

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลย ี

แสงซินโครตรอน 

300 150 - 75 75 

 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สำหรับใหผูรับบริการแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ชุด ดังนี้ 

ชุดท่ี 1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ จากสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ภาครัฐ ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโคร-

ตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ ประเด็นความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) ประเด็นความพึงพอใจในข้ันตอนการขอใชบริการ และประเด็นความพึงพอใจตอการ

ใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช 

ชุดท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ จากหนวยงานภาคเอกชน 

ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 

ประเด็นความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ ประเด็นความพึงพอใจตองานดานบัญชีและ

การเงินประเด็นความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ และภาพรวม 

ชุดท่ี 3 ความพึงพอใจตอการเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการของสถาบันฯ ประกอบดวยประเด็น 

ตาง ๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจตองานดานการจัดกิจกรรม ประเด็นดานเนื้อหาการบรรยาย ประเด็น

ภาพรวมการจัดกิจกรรม 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

ในการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บขอมูล 

แบบสื่ อสาร 2 ทาง (Two Way-Communication) และการสัมภาษณ แบบตัวตอตัว  (Face-to Face 

Interview)  

การเก็บขอมูลจากการลงสนาม-(Field-Survey-Research)-การเก็บขอมูลทางระบบทางไกล 

(Online) และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรศัพท  

 

5. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล (Data Analysis and Data Interpretation) 

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เปนสถิติเบื้องตนในการวิเคราะหขอมูล ไดแก แจกแจงความถ่ี (Frequency-Distribution) รอยละ 

(Percentage) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาเฉลี่ย (Mean) โดยใชเกณฑกำหนด

ความหมายตามขอบเขตของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (John W. Best, 1997: 190) ดังนี้ 

ตารางท่ี 3  รูปแบบการแปลผลความพึงพอใจ 

   คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

1.00 – 1.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบันอยที่สุด 1 

1.51 – 2.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบันอย 2 

2.51 – 3.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง 3 

3.51 – 4.50 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบัมาก 4 

4.51 – 5.00 ผูรับบริการมีความพงึพอใจระดบัมากที่สุด 5 

 

ตารางท่ี 4  รูปแบบการแปลผลความคาดหวัง 

   คะแนนเฉลี่ย ระดับความคาดหวัง คะแนน 

1.00 – 1.50 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบันอยที่สุด 1 

1.51 – 2.50 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบันอย 2 

2.51 – 3.50 ผูรับบริการมีความคาดหวงัระดบัปานกลาง 3 

3.51 – 4.50 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบัมาก 4 

4.51 – 5.00 ผูรับบริการมีความคาดหวังระดบัมากที่สุด 5 

 



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565                                                                                                                                                                   

หนา 9 

 

 

ผลการวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการ

มหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 454 ตัวอยาง ไดแก  

1. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ ณ ระบบลำเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวของของสถาบันฯ   

2. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน ณ ระบบ

ลำเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวของของสถาบันฯ    

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน  

โดยนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบงการนำเสนอเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สวนท่ี 2 งานบริการท่ี  1  การใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี เก่ียวของจาก 

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ   

สวนท่ี 3 งานบริการท่ี 2 การใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน   

สวนท่ี 4 งานบริการท่ี 3 การใชบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

สวนท่ี 5 สรุปและขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 6  ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

 

 

 

บทที่ 3 : ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
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สวนที่ 1  ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสถาบันฯ ในภาพรวม เทากับ 4.55

คะแนน (ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 91.00 โดยงานบริการท่ีไดคะแนนพึงพอใจสูง

ท่ีสุด คือ งานการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ภาครัฐไดคะแนน 4.62 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.40 รองลงมา คือ งานการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน ไดคะแนน 4.52 คะแนน คิดเปนรอยละ 90.40 

และงานใหบริการฝกอบรมดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนไดคะแนน 4.50 คะแนน คิดเปนรอยละ 90.00 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ยและรอยละของคะแนนความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ จำแนกตามงาน

บริการ 

หัวของานบริการ ภาพรวมพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ความ

แตกตาง

จากป

2564 
ป 2565 ป 2564 ป 2563 

คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน รอยละ คะแนน 

1. แสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 

4.62 92.40 4.68 93.60 4.84 96.80 -0.06 

2. แสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของจากหนวยงานภาคเอกชน 

4.52 90.40 4.48 89.60 4.73 94.60 +0.04 

3. ฝกอบรมดานเทคโนโลยีแสงซินโคร 

ตรอน 

4.50 90.00 4.48 89.60 - - +0.02 

คาเฉล่ีย 4.55 91.00 4.55 91.00 4.79 95.80 0.00 
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งานบริการที่ 1  

การใชบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เกี่ยวของจากสถาบันการศึกษา 

และหนวยงานภาครัฐ 

 

1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ ประกอบดวย ระบบลำเลียงแสงท่ีเขาใชบริการ สถานภาพ การใช

บริการในนามของผูรับบริการ พฤติกรรมการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสงท่ีเก่ียวกับแสงซินโครตรอนของ

ผูรับบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สถานภาพของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนนักศึกษา จำนวน 95 คน คิดเปน 

รอยละ 37.40 รองลงมา คือ นักวิจัย จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 31.10 และ อาจารย จำนวน 74 คน 

คิดเปนรอยละ 29.13 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6  จำนวนและรอยละผูรับบรกิารท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

             (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

สถานภาพของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 95 37.40 

นักวิจัย 79 31.10 

อาจารย 74 29.13 

ผูชวยวิจัย 6 2.34 

รวม 254 100.00 
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ระดับการศึกษาของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมาก

ท่ีสุด จำนวน 194 คน คิดเปนรอยละ 76.38 รองลงมา คือ ปริญญาโท จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 13.78 

และ ปริญญาเอก จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.84 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษาของผูรับบริการ 

          (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

ระดับการศึกษาของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ปริญญาเอก 194 76.38 

ปริญญาโท 35 13.78 

ปริญญาตรี 25 9.84 

รวม 254 100.00 

 

รูปแบบการใชบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญใชบริการดวยตนเองมากท่ีสุด จำนวน 209 คน 

คิดเปนรอยละ 82.28 รองลงมา คือ สงชิ้นงาน จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 17.72 รายละเอียดแสดงดัง

ตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8  จำนวนและรอยละรูปแบบการใชบริการ 

        (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

การใชบริการของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ใชบริการดวยตนเอง 209 82.28 

สงชิ้นงาน 45 17.72 

รวม 254 100.00 
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ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ พบวา ผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถามเขาใชบริการ 

ระบบลำเลียงแสงท่ี 5.2 X-ray Absorption Spectroscopy (XAS) มากท่ีสุด จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 

22.44 รองลงมา-คือ-ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.1W : Multiple X-ray Techniques (MXT) จำนวน 50 คน คิด

เปนรอยละ 19.68 และ ระบบลำเลียงแสงท่ี 3.2 U : Photoelectron Spectroscopy & Photoemission 

Electron Microscopy (PES/PEEM) จำนวน-41 คน คิดเปนรอยละ 16.14 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ        

           (จำนวนคำตอบแบบสอบถาม = 254) 

ลำดับ ระบบลำเลียงแสง/เคร่ืองมือ จำนวน (คน) รอยละ 

1. ระบบลำเลียงแสงท่ี 5.2 X-ray Absorption Spectroscopy  (XAS) 57 22.44 

2. ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.1W : Multiple X-ray Techniques (MXT) 50 19.68 

3. ระบบลำเลียงแสงท่ี 3.2 U : Photoelectron Spectroscopy &  

Photoemission Electron Microscopy (PES/PEEM) 

41 16.14 

4. ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.2W : X-ray Tomographic Microscopy 

(XTM) 

37 14.57 

5. ระบบลำเลียงแสงท่ี 5.3 :  X-Ray Absorption spectroscopy (XPS) 14 5.51 

6. ระบบลำเลียงแสงท่ี 2.2 Time-resolved X-ray absorption 

spectroscopy (TRXAS) 

16 6.30 

7. ระบบลำเลียงแสงท่ี 1.3W : Small/Wide Angle X-ray Scattering       

(SAXS/WAXS) 

13 5.12 

8. ระบบลำเลียงแสงท่ี 4.1 :  Infrared Spectroscopy and Imaging 

(IR) 

11 4.33 

9. ระบบลำเลียงแสงท่ี 8 :  X-Ray Absorption spectroscopy  (XAS) 8 3.15 

10. ระบบลำเลียงแสงท่ี 6 :  Deep X-Ray Lithography (DXL) 7 2.76 

 รวม 254 100.00 

 

 

 



   

 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565                                                                                                                                                                   

หนา 14 

ประเภทของตนสังกัดของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสังกัดสถาบันการศึกษามากท่ีสุด จำนวน 

215 คน คิดเปนรอยละ 84.65 และหนวยงานภาครัฐ จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.35 รายละเอียดแสดง

ดังตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทของหนวยงานตนสังกัด

ของผูรับบริการ 

           (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

ประเภทของตนสงักัดของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

สถาบนัการศึกษา  215 84.65 

หนวยงานภาครัฐ 39 15.35 

รวม 254 100.00 
 

การใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสง พบวา ผูรับบริการเคยใชบริการ 2-4 ครั้งมากท่ีสุด จำนวน 95 

คน คิดเปนรอยละ 37.40 รองลงมาคือ ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 35.83 และ ใช

บริการครัง้แรก จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 26.77 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 11 

ตารางท่ี 11  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความถ่ีการใชบริการ ณ ระบบ

ลำเลียงแสง 

          (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

พฤติกรรมการใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ใชบริการครั้งแรก 68 26.77 

ใชบริการ 2-4 ครั้ง 95 37.40 

ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป 91 35.83 

รวม 254 100.00 
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2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ ประกอบไปดวย ดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและ

เครื่องมือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local-Contact) ดานข้ันตอนการขอ

ใชบริการและดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช 

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูท่ี 4.62 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.40 อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local 

Contact) และดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานการ

ใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการมีความพึงพอใจ โดย

เม่ือจำแนกรายดาน ผลการสำรวจความพึงพอใจ  

1. ความพึงพอใจในภาพรวมดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและ

เครื่องมือ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจ

ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ (Safety-System) มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปน 

รอยละ 92.80 รองลงมา คือ ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ คาเฉลี่ย 4.53 คิดเปน

รอยละ 90.60 คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ คาเฉลี่ย 4.52 คิดเปนรอยละ 90.40 

และการจำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40  

2. ความพึงพอใจในภาพรวมดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local-Contact) อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.71 คิดเปนรอยละ 94.20 เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา 

พึงพอใจการใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตรมาก 

ท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.74 คิดเปนรอยละ 94.80 รองลงมา คือ การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง คาเฉลี่ย 

4.66 คิดเปนรอยละ 93.20 

3. ความพึงพอใจในภาพรวมดานข้ันตอนการขอใชบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 

4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความ 

สะดวกในการสมัครขอใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรม 

ความปลอดภัยกอนเขาใชบริการมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 และระบบการเสนอโครงการ

เพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผานอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย 4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 

4. ความพึงพอใจในภาพรวมดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช อยู

ในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.71 คิดเปนรอยละ 94.20 เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความเต็มใจ 
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หนา 16 

สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.73 คิดเปนรอยละ 94.60 รองลงมา คือ การให

คำแนะนำผูรับบริการครบถวนและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.80  
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หนา 17 

ตารางท่ี 12  คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของจากผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ    

 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

ประเด็น คาเฉลี่ย รอยละ .SD แปลผล 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.55 91.00 0.482 มากท่ีสุด 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.47 89.40 0.651 มาก 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ 

4.53 90.60 0.613 มากท่ีสุด 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.52 90.40 0.567 มากท่ีสุด 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง                      

และหองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.64 92.80 0.510 มากท่ีสุด 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) 

4.71 94.20 0.464 มากท่ีสุด 

1. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน 

เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.74 94.80 0.476 มากท่ีสุด 

2. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.66 93.20 0.523 มากท่ีสุด 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.53 90.60 0.562 มากท่ีสุด 

1. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง  การประเมินโครงการและจัดเวลาการ

เขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย 

กอนเขาใชบริการ  

4.53 90.60 0.620 มากท่ีสุด 

2. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอน

ผานอินเตอรเน็ต 

4.53 90.60 0.601 มากท่ีสุด 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.71 94.20 0.480 มากท่ีสุด 

1. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.73 94.60 0.496 มากท่ีสุด 

2. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม  

4.69 93.80 0.506 มากท่ีสุด 
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หนา 18 

จากการสำรวจ พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมการใชแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ 

ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เทากับ 4.62 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.40 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13  คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสรุปความพึงพอใจ 

                                          (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.62 92.40 0.424  มากท่ีสุด 
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หนา 19 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของ        

ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

พบวา  

1. กลุมอาจารย พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ 

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 โดยมีความพึงพอใจดานการให 

ความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช ดานข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการสถานีทดลองและ

เครื่องมือ 

2. กลุมนักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ 

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 โดยมีความพึงพอใจดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local-Contact) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใช

บริการ 

3. กลุมนักศึกษา พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ 

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 โดยมีความพึงพอใจดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ี

ประจำสถานีทดลอง (Local-Contact) ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใช

บริการ 

4. กลุมผูชวยนักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอน

และเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 โดยมีความพึงพอใจดาน

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact)-ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการ  
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หนา 20 

ตารางท่ี 14  คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษา

และหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

(จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

ประเด็น 
สถานภาพ 

อาจารย นักวิจยั นักเรียน/

นักศึกษา 

ผูชวยวจิัย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) 74 79 95 6 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.50 4.55 4.59 4.63 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.49 4.47 4.48 4.33 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.47 4.52 4.57 4.67 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.45 4.49 4.60 4.67 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ 

(Safety System) 

4.58 4.67 4.64 4.83 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

 (Local Contact) 

4.73 4.75 4.66 4.67 

1. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็ม

ใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.73 4.76 4.73 4.67 

2. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.74 4.73 4.57 4.67 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.54 4.52 4.53 4.58 

1. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอ

ใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ 

ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.55 4.54 4.51 4.50 

2. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

4.53 4.49 4.55 4.67 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.70 4.73 4.68 4.83 

1. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.74 4.73 4.71 4.83 

2. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม  

4.66 4.73 4.65 4.83 
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หนา 21 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี เก่ียวของจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ พบวา ทุกกลุมพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด กลุมอาจารย คาเฉลี่ย 4.62 กลุมนักศึกษา คาเฉลี่ย 4.64 กลุมนักวิจัย คาเฉลี่ย 4.61 และ กลุม

ผูชวยนักวิจัย คาเฉลี่ย 4.68 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 15 

ตารางท่ี 15  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

           (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ 

อาจารย นักวิจยั นักเรียน/

นักศึกษา 

ผูชวยวจิัย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  74 79 95 6 

ภาพรวมความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.62 4.64 4.61 4.68 
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หนา 22 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของ        

ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการ

รับบริการ 

1. กลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.72 คิดเปนรอยละ 92.40 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช ดานการใหบริการสถานีทดลองและ

เครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

2. กลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาโท พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.60 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช ดานการใหบริการสถานีทดลองและ

เครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

3. กลุมผูจบการศึกษาระดับปริญญาเอก  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการ

แสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

4. กลุมผูรับบริการดวยตนเอง พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสง-

ซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 โดยมีความ 

พึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) การใหความชวยเหลือ

ของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

5. กลุมผูสงช้ินงาน พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 โดยมีความพึงพอใจดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใช

บริการ 

 



   

 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565                                                                                                                                                                   

หนา 23 

ตารางท่ี 16  ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ 

                                                                                         (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

ประเด็น 

การศึกษา รูปแบบการรับ

บริการ 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รับบริการ 

ดวยตนเอง 

สง

ชิ้นงาน 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  25 35 194 209 45 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.70 4.58 4.53 4.54 4.62 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.65 4.41 4.46 4.47 -  

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ 

4.70 4.59 4.49 4.53 -  

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.72 4.60 4.48 4.50 4.62 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และ

หองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.65 4.68 4.63 4.64 -  

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) 

4.78 4.73 4.69 4.70 4.76 

1. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน 

เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.84 4.74 4.72 4.73 4.76 

2. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.70 4.71 4.64 4.66 -  

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.62 4.54 4.52 4.51 4.61 

1. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง  การประเมินโครงการและจัดเวลาการ

เขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย 

กอนเขาใชบริการ  

4.56 4.51 4.53 4.51 4.64 

2. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอน

ผานอินเตอรเน็ต 

4.68 4.57 4.50 4.52 4.58 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.76 4.66 4.71 4.70 4.73 

1. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.76 4.66 4.74 4.72 4.76 

2. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหา

ไดอยางเหมาะสม  

4.76 4.66 4.68 4.68 4.71 
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หนา 24 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี เก่ียวของจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ พบวา ทุกกลุมพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด กลุมปริญญาตรี คาเฉลี่ย 4.72 กลุมปริญญาโท คาเฉลี่ย 4.63 กลุมปริญญาเอก คาเฉลี่ย 

4.61 กลุมผูรับบริการดวยตนเอง คาเฉลี่ย 4.61 และกลุมผูสงชิ้นงาน คาเฉลี่ย 4.68 รายละเอียดแสดงดังตาราง

ท่ี 17 

ตารางท่ี 17  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามการศึกษาและรปูแบบการรับบริการ 

           (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

ประเด็น 

การศึกษา รูปแบบการรับบริการ 

ปริญญา

ตร ี

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รับบริการ       

ดวยตนเอง 

สง

ช้ินงาน 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  25 35 194 209 45 

ภาพรวมความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.72 4.63 4.61 4.61 4.68 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของ        

ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือ

เครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

1. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.1W (MXT) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 

โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช ดานการใหบริการสถานีทดลองและ

เครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

2. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.2W (XTM) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.75 คิดเปนรอยละ 95.00 

โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานข้ันตอนการขอใชบริการ และ

ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ  

3. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.3W (SAXS/WAXS) พบวา มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.49 คิดเปนรอย

ละ 89.80 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช ดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

และดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ  

4. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 2.2 (TRXAS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ

และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  

5. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 3.2 U (PES/PEEM) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวม

ตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.74 คิดเปนรอยละ 

94.80 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานข้ันตอนการขอใชบริการ และ

ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ  

6. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 4.1 (IR) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 
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โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

7. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 5.2 (XAS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.63 คิดเปนรอยละ 92.60 

โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช ดานการใหบริการสถานีทดลองและ

เครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ 

8. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 5.3 (XPS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20 

โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ 

9. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 6 (DXL) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 โดยมี

ความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ ดานข้ันตอนการขอใชบริการ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชพึงพอใจเทากัน 

10. กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 8 (XAS) พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

ใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.79 คิดเปนรอยละ 95.80 

โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการ

ใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local 

Contact) และดานข้ันตอนการขอใชบริการ  
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ตารางท่ี 18  ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ  

 

                                                                                         (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 116) 

ประเด็น ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  50 37 13 16 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.50 4.64 4.35 4.38 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.51 4.53 4.36 4.40 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ 

4.40 4.72 4.36 4.40 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.46 4.68 4.38 4.31 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง                  

และหองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.51 4.75 4.45 4.47 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) 

4.62 4.84 4.65 4.47 

1. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน 

เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.64 4.92 4.69 4.50 

2. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.53 4.75 4.55 4.40 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.48 4.69 4.38 4.34 

1. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง  การประเมินโครงการและจัดเวลาการ

เขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย 

กอนเขาใชบริการ  

4.50 4.68 4.31 4.25 

2. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอน

ผานอินเตอรเน็ต 

4.46 4.70 4.46 4.44 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.58 4.84 4.58 4.50 

1. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.60 4.84 4.62 4.50 

2. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหา

ไดอยางเหมาะสม  

4.56 4.84 4.54 4.50 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี เก่ียวของจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ พบวา กลุม

ผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.1W (MXT) คาเฉลี่ย 4.54 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.2W (XTM) 

คาเฉลี่ย 4.75 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 1.3W (SAXS/WAXS) คาเฉลี่ย 4.49 กลุมผูใชบริการระบบ

ลำเลียงแสงท่ี 2.2 (TRXAS) คาเฉลี่ย 4.42 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 19 

ตารางท่ี 19  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

           (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 116) 

ประเด็น ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  50 37 13 16 

ภาพรวมความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.54 4.75 4.49 4.42 
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ตารางท่ี 20  ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ  

                                                                                       (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 123) 

ประเด็น 
ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใช

บริการ 

 BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL5.3 

จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 41 11 57 14 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.61 4.50 4.58 4.57 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.55 4.57 4.37 4.50 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.45 4.29 4.63 4.63 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.56 4.45 4.53 4.50 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ 

(Safety System) 

4.62 4.71 4.73 4.88 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง          

(Local Contact) 

4.84 4.59 4.72 4.61 

1. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน      

เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.85 4.64 4.75 4.57 

2. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.76 4.57 4.71 4.88 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.66 4.41 4.52 4.36 

1. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอ

ใชแสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ 

ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.68 4.36 4.49 4.64 

2. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

4.63 4.45 4.54 4.07 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.85 4.77 4.71 4.71 

1. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.90 4.73 4.74 4.79 

2. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาได

อยางเหมาะสม  

4.80 4.82 4.68 4.64 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี เก่ียวของจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ พบวา ทุกกลุมพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 3.2 U (PES/PEEM) คาเฉลี่ย 4.74 กลุมผูใชบริการ

ระบบลำเลียงแสงท่ี 4.1 (IR) คาเฉลี่ย 4.57 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 5.2 (XAS) คาเฉลี่ย 4.63 กลุม

ผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 5.3 (XPS) คาเฉลี่ย 4.56 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 21 

ตารางท่ี 21  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

            (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 123) 

ประเด็น ระบบลำเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL5.3 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  41 11 57 14 

ภาพรวมความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.74 4.57 4.63 4.56 
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ตารางท่ี 22  ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ  

                                                                                       (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 15) 

ประเด็น 
ระบบลำเลียงแสงหรือ

เคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

 BL6 BL8 

จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 7 8 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 4.43 4.84 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร 4.43 4.75 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ 4.43 5.00 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ 4.43 4.88 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ (Safety System) 4.43 5.00 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) 4.71 4.75 

1. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็มใจใหบริการอยาง

สุภาพและเปนมิตร 

4.71 4.75 

2. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.71 4.75 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.43 4.69 

1. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอใชแสง           

การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรม

ความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.29 4.75 

2. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผานอินเตอรเน็ต 4.57 4.63 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.43 4.88 

1. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 4.43 4.88 

2. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม  4.43 4.88 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี เก่ียวของจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามการศึกษาและรูปแบบการรับบริการ พบวา กลุมผูใชบริการ

ระบบลำเลียงแสงท่ี 6 (DXL) คาเฉลี่ย 4.50 กลุมผูใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 8 (XAS) คาเฉลี่ย 4.79 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 23 

ตารางท่ี 23  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

             (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 15) 

ประเด็น 

ระบบลำเลียงแสง 

หรือเคร่ืองมือท่ีเขาใช

บริการ 

 BL6 BL8 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  7 8 

ภาพรวมความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.50 4.79 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของ        

ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และ

จำนวนการใชบริการ 

1. กลุมสถาบันการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอน

และเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปนรอยละ 92.80 โดยมีความพึงพอใจดาน

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการพึงพอใจเทากัน  

2. กลุมหนวยงานภาครัฐ พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอน

และเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 โดยมีความพึงพอใจดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความ

ชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใช

บริการ  

3. กลุมผูรับบริการครั้งแรก พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอน

และเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 โดยมีความพึงพอใจดาน

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากท่ีสุด รองลงมา คือดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช ดานข้ันตอนการขอใชบริการ และดานการใหบริการสถานีทดลอง

และเครื่องมือ  

4. กลุมผูรับบริการ 2-4 ครั้ง  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโคร- 

ตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของ

เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดาน

ข้ันตอนการขอใชบริการ  

5. กลุมผูรับบริการ 5 ครั้ง  พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหบริการแสงซินโครตรอน

และเครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.74 คิดเปนรอยละ 94.80 โดยมีความพึงพอใจดานการให

ความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ี

ประจำสถานีทดลอง (Local Contact) ดานการใหบริการสถานีทดลองและเครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใช

บริการ  
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ตารางท่ี 24 ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการใชบริการ 

                                                                                      (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

ประเด็น ประเภทของตนสังกัด จำนวนการใชบริการ 

 
สถาบัน 

การศึกษา 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

ครั้ง

แรก 

2-4 

ครั้ง 

5 ครั้ง

ข้ึนไป 

จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 215 39 68 95 91 

การใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและ

เครื่องมือ 

4.57 4.48 4.51 4.51 4.67 

1. จำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับ

จัดสรร 

4.47 4.48 4.31 4.49 4.65 

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช

บริการ 

4.53 4.52 4.49 4.45 4.68 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ี

ไดรับ 

4.55 4.38 4.54 4.44 4.62 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และ

หองปฏิบัติการ (Safety System) 

4.65 4.56 4.65 4.56 4.73 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง 

(Local Contact) 

4.71 4.71 4.76 4.59 4.79 

1. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง 

ครบถวน เต็มใจใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

4.74 4.69 4.80 4.59 4.84 

2. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง 4.65 4.74 4.75 4.53 4.73 

ข้ันตอนการขอใชบริการ 4.56 4.36 4.53 4.43 4.65 

1. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการ

สมัครขอใชแสง  การประเมินโครงการและจัดเวลา

การเขาใชบริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความ

ปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

4.56 4.38 4.51 4.43 4.71 

2. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโคร- 

ตรอนผานอินเตอรเน็ต 

4.56 4.33 4.56 4.44 4.60 

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 4.71 4.67 4.68 4.62 4.85 

1. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการ

ใหบริการ 

4.74 4.67 4.71 4.67 4.84 
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ประเด็น ประเภทของตนสังกัด จำนวนการใชบริการ 

 
สถาบัน 

การศึกษา 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

ครั้ง

แรก 

2-4 

ครั้ง 

5 ครั้ง

ข้ึนไป 

จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 215 39 68 95 91 

2. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไข

ปญหาไดอยางเหมาะสม  

4.69 4.67 4.66 4.57 4.87 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี เก่ียวของจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการใชบริการ พบวา กลุม

สถาบันการศึกษา คาเฉลี่ย 4.64 กลุมหนวยงานภาครัฐ คาเฉลี่ย 4.55 กลุมผูรับบริการครั้งแรก คาเฉลี่ย 4.62

กลุมผูรับบริการ 2-4 ครั้ง คาเฉลี่ย 4.54 กลุมผูรับบริการ 5 ครั้ง คาเฉลี่ย 4.74 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 25 

ตารางท่ี 25  คาเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จำแนกตามประเภทของตนสังกัด และจำนวนการใชบริการ 

                    (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

ประเด็น ประเภทของตนสังกัด จำนวนการใชบริการ 

 
สถาบัน 

การศึกษา 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

ครั้งแรก 2-4 

ครั้ง 

5 ครั้ง

ข้ึนไป 

จำแนกตามระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 215 39 68 95 91 

ภาพรวมความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.64 4.55 4.62 4.54 4.74 
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3. สิ่งที่ประทับใจ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก

ผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ พบวา สถาบัน ฯ มีความพรอมในการใหบริการ มี

ข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจนมากท่ีสุด จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 40.26-รองลงมา คือ มาตรการและแนว

ทางการปฏิบัติในการใหบริการท่ีชัดเจนเหมาะสมตอสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 เชน การตรวจ 

Antigen Test Kit (ATK) กอนเขาใชงานทุกครั้ง จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 31.17 และเจาหนาท่ีประจำ

สถานีทดลอง มีความรู ความสามารถ สามารถแกไขปญหาไดอยางดี ใหความรูไดชัดเจน คอยใหคำแนะนำใน

การทำการทดลอง และวิเคราะหผลการทดลอง จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 16.88 รายละเอียดแสดงดัง

ตารางท่ี 26 

ตารางท่ี 26  จำนวนและรอยละ สิ่งท่ีประทับใจ 

                              (จำนวนคำตอบ = 77) 

ลำดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. มีความพรอมในการใหบริการ มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  31 40.26 

2. มาตรการและแนวทางการปฏิบัติในการใหบริการท่ีชัดเจนเหมาะสมตอ

สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 เชน การตรวจ Antigen Test 

Kit (ATK) กอนเขาใชงานทุกครั้ง  

24 31.17 

3. เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง มีความรู ความสามารถ สามารถแกไขปญหา

ไดอยางด ีใหความรูไดชัดเจน คอยใหคำแนะนำในการทำการทดลอง และ

วิเคราะหผลการทดลอง 

13 16.88 

4. สามารถสงตัวอยางและรับผลวิเคราะหผานระบบออนไลนได 6 7.79 

5. สามารถจัดสรรเวลาในการเขาใชบริการไดเหมาะสม 2 2.60 

6. การใหชวยเหลือและใหคำแนะนำเรื่องตาง ๆ แกผูรับบริการไดเปนอยางดี 1 1.30 
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จากการสำรวจขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ ควรมีเจาหนาท่ี

ควบคุมดูแลการตรวจ Antigen Test Kit (ATK) เพ่ืออานผลตามเวลาท่ีชุดทดสอบกำหนด เพราะการอานผลเร็ว

หรือชาเกินไปอาจเกิดผลผิดพลาดไดมากท่ีสุด จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 26.09 รองลงมา คือ ควรชดเชย

ระยะเวลาการใชบริการสำหรับผูรับบริการ ท่ีพบปญหาการขัดของทางเทคนิคของแสงซินโครตรอน จำนวน 7 

คน คิดเปนรอยละ 15.22 และควรมีชุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) จำหนาย จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

13.04 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 27 

ตารางท่ี 27  จำนวนและรอยละ ขอเสนอแนะสิ่งท่ีตองการใหปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ    

                              (จำนวนคำตอบ = 46) 

ลำดับที ่ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ควรมีเจาหนาท่ีควบคุมดูแลการตรวจ Antigen Test Kit (ATK)           

เพ่ืออานผลตามเวลาท่ีชุดทดสอบกำหนด เพราะการอานผลเร็วหรือชา

เกินไปอาจเกิดผลผิดพลาดได 

12 26.09 

2. ควรชดเชยระยะเวลาการใชบริการสำหรับผูรับบริการ ท่ีพบปญหา       

การขัดของทางเทคนิคของแสงซินโครตรอน 

7 15.22 

3. ควรมีชุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) จำหนาย 6 13.04 

4. ควรเพ่ิมจุดใหบริการเจลแอลกอฮอล 5 10.87 

5. ควรกำหนดคาใชบริการของหนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา        

ใหมีราคาถูกกวาหนวยงานภาคเอกชน เชน คาใชบริการเครื่องดิสเปอรซีพ      

รามาน ไมโครสโคป (Dispersive Raman Microscope) 

2 4.35 

6. ควรบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศในบริเวณหองโถงทดลองใหพรอมใชงาน 2 4.35 

7. ควรจัดใหมีรถรับสง (Shuttle Bus) บริการรับสงผูมาติดตอสถาบันฯ       

ในบริเวณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

2 4.35 

8. ควรประสานงานสงขอมูลหรือติดตามขอมูลของผูเขาใชบริการใหแลวเสร็จ

กอนผูใชบริการเขาใชบริการ 

2 4.35 

9. เนื่องจากพบปญหาการขัดของทางเทคนิคของแสงซินโครตรอน สถาบันฯ 

ควรปรับปรุงพัฒนาระบบลำเลียงแสงใหมีความเสถียรยิ่งข้ึน 

2 4.35 

10. หากมีเหตุการณ Beam Dump ควรประกาศแจงภายในโถงทดลอง 

ลวงหนาอยางนอย 20 นาที เนื่องปจจุบันแจงลวงหนาเพียง 5 นาที          

เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

2 4.35 
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ลำดับที ่ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

11. ควรปรับปรุงการจัดเก็บสารเคมีประเภทของเหลวท่ีใชแลวใหมีความ

ปลอดภัยมากข้ึน 

1 2.17 

12. ควรเพ่ิมจุดบริการเตาเสียบปลั๊กไฟบริเวณท่ีนั่งภายนอกอาคาร 1 2.17 

13. ควรเพ่ิมอุปกรณพ้ืนฐานในการเตรียมตัวอยาง เชน ชองใสสารตัวอยาง 

(Sample Holder) 

1 2.17 

14. ควรเพ่ิมรายละเอียดจำนวนผูใชบริการแตละวันในตารางการใหบริการแสง

ซินโครตรอน (SPS Operation Schedule) บนเว็บไซตของสถาบันฯ            

เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจขอรับบริการ 

1 2.17 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของ 

ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 254 คน พบวา 

สวนใหญเปนนักศึกษา มีการศึกษาในระดับปริญญาเอก สังกัดสถาบันการศึกษา มาใชบริการดวยตนเอง ความถ่ี

ในการใชบริการ 2-4 ครั้ง และใชบริการระบบลำเลียงแสงท่ี 5.2 X-ray Absorption Spectroscopy (XAS) 

มากท่ีสุด  

ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 

4.62 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.40 โดยมีความพึงพอใจดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานี

ทดลอง (Local Contact) และดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใชมากท่ีสุดเทากัน คาเฉลี่ย 

4.71 คิดเปนรอยละ 94.20 รองลงมา คือ ดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 

คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 และดานข้ันตอนการขอใชบริการ คาเฉลี่ย 4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 

สิ่งท่ีประทับใจตอการดำเนินงานของสถาบันฯ คือ  

1. มีความพรอมในการใหบริการ มีข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

2.  มาตรการและแนวทางการปฏิบัติในการใหบริการท่ีชัดเจนเหมาะสมตอสถานการณการ

แพรระบาดของ COVID-19 เชน การตรวจ Antigen Test Kit (ATK) กอนเขาใชงานทุกครั้ง 

3. เจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง มีความรู ความสามารถ สามารถแกไขปญหาไดอยางดี ให

ความรูไดชัดเจน คอยใหคำแนะนำในการทำการทดลอง และวิเคราะหผลการทดลอง 

4. สามารถสงตัวอยางและรับผลวิเคราะหผานระบบออนไลนได  

5. สามารถจัดสรรเวลาในการเขาใชบริการไดเหมาะสม 

6. การใหชวยเหลือและใหคำแนะนำเรื่องตาง ๆ แกผูรับบริการไดเปนอยางดี 

 

ขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ  

1. ควรมีเจาหนาท่ีควบคุมดูแลการตรวจ Antigen Test Kit (ATK) เพ่ืออานผลตามเวลาท่ีชุด

ทดสอบกำหนด เพราะการอานผลเร็วหรือชาเกินไปอาจเกิดผลผิดพลาดได 

2. ควรชดเชยระยะเวลาการใชบริการสำหรับผูรับบริการ ท่ีพบปญหาการขัดของทางเทคนิค

ของแสงซินโครตรอน 

3. ควรมีชุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) จำหนาย 

4. ควรเพ่ิมจุดใหบริการเจลแอลกอฮอล 
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5. ควรกำหนดคาใชบริการของหนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา ใหมีราคาถูกกวา

หนวยงานภาคเอกชน เชน คาใชบริการเครื่องดิสเปอรซีพ รามาน ไมโครสโคป (Dispersive Raman 

Microscope) 

6. ควรบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศในบริเวณหองโถงทดลองใหพรอมใชงาน 

7. ควรจัดใหมีรถรับสง (Shuttle Bus) บริการรับสงผูมาติดตอสถาบันฯ ในบริเวณของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

8. ควรประสานงานสงขอมูลหรือติดตามขอมูลของผูเขาใชบริการใหแลวเสร็จกอนผูใชบริการ

เขาใชบริการ 

9. เนื่องจากพบปญหาการขัดของทางเทคนิคของแสงซินโครตรอน สถาบันฯ ควรปรับปรุง

พัฒนาระบบลำเลียงแสงใหมีความเสถียรยิ่งข้ึน 

10. หากมีเหตุการณ Beam Dump ควรประกาศแจงภายในโถงทดลอง ลวงหนาอยางนอย 

20 นาที เนื่องปจจุบันแจงลวงหนาเพียง 5 นาที เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

11. ควรปรับปรุงการจัดเก็บสารเคมีประเภทของเหลวท่ีใชแลวใหมีความปลอดภัยมากข้ึน 

12. ควรเพ่ิมจุดบริการเตาเสียบปลั๊กไฟบริเวณท่ีนั่งภายนอกอาคาร 

13. ควรเพ่ิมอุปกรณ พ้ืนฐานในการเตรียมตัวอยาง เชน ชองใสสารตัวอยาง (Sample 

Holder) 

14. ควรเพ่ิมรายละเอียดจำนวนผูใชบริการแตละวันในตารางการใหบริการแสงซินโครตรอน 

(SPS Operation Schedule) บนเว็บไซตของสถาบันฯ เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจขอรับบริการ 
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งานบริการที่ 2   

การใชบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เกี่ยวของจากหนวยงานเอกชน 

 

1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ ประกอบดวย ระบบลำเลียงแสงท่ีเขาใชบริการ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และพฤติกรรมการใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสงของผูรับบรกิาร โดยมีรายละเอียดดังนี ้

สถานภาพของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการสวนใหญเปนนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร จำนวน 38 

คน คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมา คือ วิศวกร/QC จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ฝายประสานงาน

โครงการจำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และเจาของกิจการ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 28 

ตารางท่ี 28  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผูรับบริการ 

              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

สถานภาพของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร 38 76.00 

วิศวกร/QC 6 12.00 

ฝายประสานงานโครงการ 5 10.00 

เจาของกิจการ 1 2.00 

รวม 50 100.00 
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ระดับการศึกษาของผูรับบริการ พบวา ผูรับบริการมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมากท่ีสุด จำนวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.00 และระดับ 

ปริญญาตรี จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 29 

ตารางท่ี 29  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ระดับการศึกษาของผูรับบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 15 30.00 

ปริญญาโท 16 32.00 

ปริญญาเอก 19 38.00 

รวม 50 100.00 

 

การใชบริการ ณ ระบบลำเลียงแสงของสถาบันฯ พบวา ใชบริการเปนครั้งแรกมากท่ีสุด จำนวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา คือ ใชบริการ 2-4 ครั้ง จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.00 ใชบริการ 

5 ครั้งข้ึนไป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 30 

ตารางท่ี 30  จำนวนและรอยละผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการใชบริการ ณ ระบบลำเลียง

แสง 

              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

พฤติกรรมการใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ใชบริการเปนครั้งแรก 22 44.00 

ใชบริการ 2-4 ครั้ง 16 32.00 

ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป 12 24.00 

รวม 50 100.00 
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2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

ประกอบไปดวย ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ ดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ  

ดานงานบัญชีและการเงิน ดานภายหลังการใหบริการและภาพรวมจากการใชงานบริการ 

จากการสำรวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ท่ีเก่ียวของจากหนวยงานภาคเอกชน ณ ระบบลำเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวของของสถาบันฯ ท่ีเปดใหบริการ 

อยูท่ี 4.52 คะแนน คิดเปนรอยละ 90.40 โดยมีความพึงพอใจดานบัญชีและการเงิน และดานภายหลังการ

ใหบริการ มากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจและดานผลงาน

บริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ ซ่ึงแสดงรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

1. ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 

4.54-คิดเปนรอยละ 90.80 เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจมารยาทของเจาหนาท่ีในการติดตอ 

ประสานงานดวยความเต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตรมากท่ีสุด รองลงมา คือ การใหขอมูลและการตอบ

คำถามของเจาหนาท่ี และ ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

2. ดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย-4.43-คิดเปนรอยละ 

88.60 เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ และความรวดเร็วของการบริการ 

3. ดานงานบัญชีและการเงิน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย-4.55-คิดเปนรอยละ 91.00-เม่ือ 

จำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจมารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจใหบริการ 

สุภาพและเปนมิตรมากท่ีสุด รองลงมา คือ ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้  ใบกำกับภาษี และ 

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4. ดานภายหลังการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 

เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลลูกคามากท่ีสุด รองลงมา คือ การ

ใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอลูกคา 
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ตารางท่ี 31  คาเฉลี่ยและรอยละ ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของ       

ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากหนวยงานภาคเอกชน         

                      (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ี

พัฒนาธุรกิจ 

4.54 90.80 0.461 มากท่ีสุด 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.54 90.80 0.503 มากท่ีสุด 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวย

ความเต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.72 94.40 0.454 มากท่ีสุด 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.36 87.20 0.693 มาก 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.43 88.53 0.490 มาก 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.48 89.60 0.505 มาก 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.52 90.40 0.544 มากท่ีสุด 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.28 85.60 0.640 มาก 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.55 91.00 0.537 มากท่ีสุด 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.44 88.80 0.644 มาก 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวย

ความเต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.66 93.20 0.519 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.55 91.00 0.466 มากท่ีสุด 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอลูกคา 4.54 90.80 0.503 มากท่ีสุด 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลลูกคา 4.56 91.20 0.501 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.46 89.20 0.542 มาก 

11. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยู  

  ในระดับ 

4.46 89.20 0.542 มาก 
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จากการสำรวจผลสรุปความพึงพอใจในภาพรวมการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากหนวยงานภาคเอกชน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด เทากับ 4.52 คะแนน คิดเปนรอยละ 90.40 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 32 

ตารางท่ี 32  คาเฉลี่ย คิดเปนรอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสรุปความพึงพอใจ 

              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย รอยละ S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.52 90.40 0.426 มากท่ีสุด 
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จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของ

จากหนวยงานเอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

1. เจาของกิจการ พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 5.00 คิดเปนรอยละ 100.00 โดยมีความพึงพอใจดานการติดตอ

ประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ ดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ ดานงานบัญชีและการเงิน ดาน

ภายหลังการใหบริการ ดานภาพรวมความพึงพอใจงานบริการมากท่ีสุดเทากัน 

2. นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.56 คิดเปนรอยละ 91.20 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลัง

การใหบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ ดานงานบัญชีและ

การเงิน และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    

3. ฝายประสานงานโครงการ พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.18 คิดเปน 83.60 โดยมีความพึงพอใจดานงานบัญชีและ

การเงิน ดานภายหลังการใหบริการมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ี

พัฒนาธุรกิจ และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    

4. วิศวกร/QC พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 โดยมีความพึงพอใจดานงานบัญชีและการเงิน

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ-ดานภายหลังการใหบริการ

เทากันและ ดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ   
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ตารางท่ี 33  คาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ 

เจาของ

กิจการ 

นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร 

ฝาย

ประสานงาน

โครงการ 

วิศวกร/QC 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  1 38 5 6 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ี

พัฒนาธุรกิจ 

5.00 4.60 4.13 4.44 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 5.00 4.61 4.20 4.33 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวย

ความเต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

5.00 4.79 4.20 4.67 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 5.00 4.39 4.00 4.33 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    5.00 4.47 4.20 4.22 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    5.00 4.53 4.20 4.33 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  5.00 4.58 4.20 4.33 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  5.00 4.32 4.20 4.00 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 5.00 4.57 4.20 4.67 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี 

และใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

5.00 4.42 4.20 4.67 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวย

ความเต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

5.00 4.71 4.20 4.67 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 5.00 4.62 4.20 4.33 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอลูกคา 5.00 4.63 4.20 4.17 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลลูกคา 5.00 4.61 4.20 4.50 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 5.00 4.50 4.20 4.33 

11. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการ

อยูในระดับ 

5.00 4.50 4.20 4.33 
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หนา 49 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก 

หนวยงานเอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เจาของกิจการและนักวิจัย มีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 5.00 และ 4.56 ตามลำดับ และฝายประสานงานโครงการ วิศวกร/QC มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.18, คาเฉลี่ย 4.42 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 34 

ตารางท่ี 34  คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ 

เจาของกิจการ นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร 

ฝาย

ประสานงาน

โครงการ 

วิศวกร/QC 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  1 38 5 6 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ ในครั้งนี้ 5.00 4.56 4.18 4.42 
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หนา 50 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของ

จากหนวยงานเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

1. ระดับปริญญาตรี พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 โดยมีความพึงพอใจดานงานบัญชีและการเงิน

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ และดานผลงานบริการท่ีไดรับ

จากสถาบันฯ ดานภายหลังการใหบริการเทากัน 

2. ระดับปริญญาโท พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวของอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 คิดเปนรอยละ 91.00 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการ

ใหบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ ดานงานบัญชีและ

การเงิน และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    

3. ระดับปริญญาเอก พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ

ท่ีเก่ียวของอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.64 คิดเปน 92.80 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการมาก

ท่ีสุดรองลงมา คือ ดานงานบัญชีและการเงิน ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ และดาน

ผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    
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หนา 51 

ตารางท่ี 35  คาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  15 16 19 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนา

ธุรกิจ 
4.38 4.60 4.61 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.33 4.69 4.58 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความ         

เต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.53 4.81 4.79 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.27 4.31 4.47 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.27 4.44 4.54 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.33 4.44 4.63 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.33 4.50 4.68 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.13 4.38 4.32 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.40 4.53 4.68 

7. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ ใบกำกับภาษี และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.33 4.38 4.58 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็ม

ใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.47 4.69 4.79 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.27 4.63 4.71 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอลูกคา 4.20 4.63 4.74 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลลูกคา 4.33 4.63 4.68 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.33 4.44 4.58 

11. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูในระดับ 4.33 4.44 4.58 



 

     รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565                                                                                                                                                                   

หนา 52 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก 

หนวยงานเอกชน จำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.55 คาเฉลี่ย 4.64 ตามลำดับ ยกเวนระดับปริญญาตรี  

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.33 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 36 

ตารางท่ี 36  คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  15 16 19 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.33 4.55 4.64 
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หนา 53 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของ

จากหนวยงานเอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

1. ใชบริการเปนครั้งแรก พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.52 คิดเปนรอยละ 90.40 โดยมีความพึงพอใจดานงาน

บัญชีและการเงินมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานภายหลังการใหบริการ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ี

พัฒนาธุรกิจ และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ   

2. ใชบริการ 2-4 ครั้ง พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ

ท่ีเก่ียวของอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 โดยมีความพึงพอใจดานการติดตอ

ประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ ดานงานบัญชีและการเงินมากท่ีสุด รองลงมา คือดานภายหลังการ

ใหบริการ และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    

3. ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป พบวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวของอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.49 คิดเปน 89.80 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการ

ใหบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ ดานงานบัญชีและ

การเงิน และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    
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หนา 54 

ตารางท่ี 37 คาเฉลี่ย ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ พฤติกรรมการใชบริการ 

ใชบริการ

เปนคร้ังแรก 

ใชบริการ 

 2-4 คร้ัง 

ใชบริการ 5 คร้ัง

ขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  22 16 12 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 4.53 4.56 4.53 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาท่ี 4.50 4.56 4.58 

2. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.82 4.63 4.67 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 4.27 4.50 4.33 

ความพึงพอใจตอผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.42 4.46 4.39 

4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ    4.50 4.44 4.50 

5. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ  4.55 4.50 4.50 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.23 4.44 4.17 

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 4.59 4.56 4.46 

7. ได รับ เอกสารทางการเงิน  (ใบแจ งหนี้  ใบกำกับภาษี  และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

4.45 4.50 4.33 

8. มารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจ

ใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

4.73 4.63 4.58 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 4.55 4.53 4.58 

9. การใหบริการหลังการขาย ความเอาใจใสตอลูกคา 4.55 4.56 4.50 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปดขอมูลลูกคา 4.55 4.50 4.67 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.50 4.38 4.50 

11. โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูในระดับ 4.50 4.38 4.50 
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จากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก 

หนวยงานเอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูใชบริการเปนครั้งแรก และ

ผูใชบริการ 2-4 ครั้ง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.52 คาเฉลี่ย 4.53 ตามลำดับ ยกเวน

ผูใชบริการ 5 ครั้ง ข้ึนไป มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.49 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 38 

ตารางท่ี 38  คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก

หนวยงานเอกชน จำแนกตามพฤติกรรมการใชของผูตอบแบบสอบถาม 

              (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ พฤติกรรมการใชบริการ 

ใชบริการเปน

ครั้งแรก 

ใชบริการ  

2-4 ครั้ง 

ใชบริการ 5 ครั้ง

ขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  22 16 12 

ภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการในครั้งนี้ 4.52 4.53 4.49 
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3. สิ่งที่ประทับใจ  ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจาก

หนวยงานเอกชน ผูรับบริการมีความประทับใจ ดังตอไปนี้ คือ มีการบริการท่ีดี รวดเร็ว สามารถติดตอ

ประสานงานไดสะดวกมากท่ีสุด จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 52.63 รองลงมา คือ มีมีแนวทางท่ีดำเนินการใน

การใหบริการตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของ COVID-19 ท่ีเหมาะสม มีการบริหารจัดการตารางการ

ทำงานในชวงเวลาพิเศษเพ่ือลดอัตราการเสี่ยงตอการติดเชื้อ COVID-19 ไดดีเทากัน จำนวน 4 คน คิดเปนรอย

ละ 21.05 และมีบริการสงชิ้นงานไปตรวจวัด ชวยลดความเสี่ยงตอการสัมผัสและแพรเชื้อ COVID-19 ได 

จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.26 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 39 

ตารางท่ี 39 จำนวนและรอยละ สิ่งท่ีประทับใจ 

                             (จำนวนคำตอบ = 19) 

ลำดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. มีการบริการท่ีด ีรวดเร็ว สามารถติดตอประสานงานไดสะดวก 10 52.63 

2. มีแนวทางท่ีดำเนินการในการใหบริการตามมาตรการปองกันการแพร

ระบาดของ COVID-19 ท่ีเหมาะสม 

4 21.05 

3. มีการบริหารจัดการตารางการทำงานในชวงเวลาพิเศษเพ่ือลดอัตราการเสี่ยง

ตอการติดเชื้อ COVID-19 ไดด ี

4 21.05 

4. มีบริการสงชิ้นงานไปตรวจวัด ชวยลดความเสี่ยงตอการสัมผัสและแพรเชื้อ 

COVID-19 ได 

1 5.26 
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จากการสำรวจขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ ควรกำหนดระยะเวลา

การดำเนินงานในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน เชน ระยะเวลาในการยื่นเรื่องวิเคราะหชิ้นงาน ระยะเวลาในการขอ

ใบเสนอราคาเปนตน ควรเพ่ิมเทคนิคการบริการแสงซินโครตรอนใหมีความหลากหลาย เพ่ือรองรับความ

ตองการของลูกคา เชน เทคนิค Grazing-Incidence Wide-Angle X-ray Scattering (GIWAXS) มากท่ีสุด

เทากัน จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา คือ ควรปรับปรุงขอมูลหนาเว็บไซตสวนพัฒนาธุรกิจ 

เรื่องการขอใชเครื่องมือวิทยาศาสตรใหเขาใจงาย และมีรายละเอียดเครื่องมือโดยสังเขป เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตน

ในการเลือกใชบริการ รวมท้ังเครื่องมือบางรายการยังไมมีปรากฏในฐานขอมูลการใหบริการ ข้ันตอนการสมัคร

ขอใชบริการยังไมสมบูรณ ขาดข้ันตอนการยืนยันความสำเร็จในการสมัคร ระบบลงทะเบียนเขาใชบริการ ควร

เพ่ิมตารางแสดงจำนวนผูใชบริการในชวงเวลาท่ีเปดใหบริการ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเลือกชวงเวลาเขา

ใชบริการเทากัน จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 40 

ตารางท่ี 40  จำนวนและรอยละ ขอเสนอแนะสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ    

                                  (จำนวนคำตอบ = 9) 

ลำดับที ่ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ควรกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน เชน 

ระยะเวลาในการยื่นเรื่องวิเคราะหชิ้นงาน ระยะเวลาในการขอใบเสนอ

ราคา เปนตน 

3 33.33 

2. ควรเพ่ิมเทคนิคการบริการแสงซินโครตรอนใหมีความหลากหลาย เพ่ือ

รองรับความตองการของลูกคา เชน เทคนิค Grazing-Incidence Wide-

Angle X-ray Scattering (GIWAXS) 

3 33.33 

3. ควรปรับปรุงขอมูลหนาเว็บไซตสวนพัฒนาธุรกิจ เรื่องการขอใชเครื่องมือ                      

วิทยาศาสตรใหเขาใจงาย และมีรายละเอียดเครื่องมือโดยสังเขป เพ่ือเปน

ขอมูลเบื้องตนในการเลือกใชบริการ รวมท้ังเครื่องมือบางรายการยังไมมี

ปรากฏในฐานขอมูลการใหบริการ 

1 11.11 

4. ข้ันตอนการสมัครขอใชบริการยังไมสมบูรณ ขาดข้ันตอนการยืนยัน

ความสำเร็จในการสมัคร 

1 11.11 

5. ระบบลงทะเบียนเขาใชบริการ ควรเพ่ิมตารางแสดงจำนวนผูใชบริการใน

ชวงเวลาท่ีเปดใหบริการ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเลือกชวงเวลาเขา

ใชบริการ 

1 11.11 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของ

จากหนวยงานเอกชน จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 50 คน พบวา สวนใหญเปนนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร มีการศึกษา

ระดับปริญญาเอกและใชบริการท่ีสถาบันฯ เปนครั้งแรก มากท่ีสุด  

ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากหนวยงานภาคเอกชน ณ ระบบลำเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวของของ 

สถาบันฯ ท่ีเปดใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.52 คะแนน คิดเปนรอยละ 90.40 โดยกลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจดานภายหลังการใหบริการและดานงานบัญชีและการเงินมากท่ีสุดเทากัน คาเฉลี่ย 4.55 

รองลงมา คือ ดานตอการติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ คาเฉลี่ย 4.54 และดานผลงานบริการท่ี

ไดรับจากสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.43 

สิ่งท่ีประทับใจตอการดำเนินงานของสถาบันฯ คือ  

1. มีการบริการท่ีดี รวดเร็ว สามารถติดตอประสานงานไดสะดวก 

2. มีแนวทางท่ีดำเนินการในการใหบริการตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของ COVID-

19 ท่ีเหมาะสม 

3. มีการบริหารจัดการตารางการทำงานในชวงเวลาพิเศษเพ่ือลดอัตราการเสี่ยงตอการติดเชื้อ 

COVID-19 ไดดี 

4. มีบริการสงชิ้นงานไปตรวจวัด ชวยลดความเสี่ยงตอการสัมผัสและแพรเชื้อ COVID-19 ได 

 

ขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูรับบริการตองการใหปรับปรุง คือ  

1. ควรกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน เชน ระยะเวลาในการ

ยื่นเรื่องวิเคราะหชิ้นงาน ระยะเวลาในการขอใบเสนอราคา เปนตน 

2. ควรเพ่ิมเทคนิคการบริการแสงซินโครตรอนใหมีความหลากหลาย เพ่ือรองรับความตองการ

ของลูกคา เชน เทคนิค Grazing-Incidence Wide-Angle X-ray Scattering (GIWAXS) 

3. ควรปรับปรุงขอมูลหนาเว็บไซตสวนพัฒนาธุรกิจ เรื่องการขอใชเครื่องมือวิทยาศาสตรให

เขาใจงาย และมีรายละเอียดเครื่องมือโดยสังเขป เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการเลือกใชบริการ รวมท้ังเครื่องมือ

บางรายการยังไมมีปรากฏในฐานขอมูลการใหบริการ 

4. ข้ันตอนการสมัครขอใชบริการยังไมสมบูรณ ขาดข้ันตอนการยืนยันความสำเร็จในการสมัคร 

5. ระบบลงทะเบียนเขาใชบริการ ควรเพ่ิมตารางแสดงจำนวนผูใชบริการในชวงเวลาท่ีเปด

ใหบริการ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเลือกชวงเวลาเขาใชบริการ 
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งานบริการที่ 3 

การใชบริการฝกอบรมเชิงปฏิบัตกิารดานเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน 

 

การสำรวจความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ดำเนินการสำรวจจาก

ผูเขาอบรมเทคโนโลยีและวิจัยดานแสงซินโครตรอน รวมไปถึงการอบรมเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของจากภาคเอกชน 

ใหแก นักศึกษา นักวิทยาศาสตร นักวิจัยและผูประกอบการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดดำเนินการสำรวจ

ความพึงพอใจจากการอบรมใหความรูท้ังสิ้นจำนวน 7 โครงการ รวมท้ังสิ้น 150 คน รายละเอียดแสดงดังตาราง

ท่ี 41 

ตารางท่ี 41 รายชื่อโครงการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการและจำนวนผูใชบริการ  

                                                                                         (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ลำดับ โครงการอบรมและสัมมนาเชิงปฏิบัติการ วันท่ี  จำนวนผูตอบ           

      (คน) 
1. โครงการอบรม “BL8 Users & Internal Training: 

Artemis EXAFS Fitting”  

27-29 ตุลาคม พ.ศ. 2564 30 

2. โครงการอบรม “การประยุกตใชแสงซินโครตรอน

กับงานวิจัยดานอาหารและชีวภาพ” 

21 ธันวาคม พ.ศ. 2564 6 

3. โครงการอบรม “IR Technical Training” 14 ธันวาคม พ.ศ. 2564 19 

4. โครงการอบรม “การประยุกตใชแสงซินโครตรอน

กับงานวิจัยและนวัตกรรมดานสมุนไพรและ

การแพทย” 

7 มกราคม พ.ศ. 2565 11 

5. โครงการอบรม “การประยุกตใชแสงซินโครตรอน

กับงานดานอาหารและการเกษตร” 

18 มกราคม พ.ศ. 2565 13 

6. โครงการอบรม “Synchrotron User and 

Application Promotion Activity (SUAPA) 

สำหรับผูใชบริการแสงซินโครตรอน” 

22 - 23 มีนาคม พ.ศ. 2565 19 

7. โครงการอบรม “กระบวนการศึกษาโครงสรางของ

แกวและวัสดุเชิงแสงหนาท่ีพิเศษ โดยใชเทคนิคแสง

ซินโครตรอน (The Glass and Optical Materials 

Division (GOMD-SLRI Workshop 2022))” 

26 – 27 มิถุนายน พ.ศ. 

2565 
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1. ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

ขอมูลท่ัวไปของผูเขารับการอบรมประกอบไปดวยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สาขางานวิจัย 

ท่ีผูใชบริการดำเนินการอยูหรือสนใจ ชองทางการรับทราบขอมูลขาวสาร การรูจักสถาบันฯ กอนเขารับการ

อบรมโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เพศของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 

69.33 และ เพศชาย จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.67 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 42 

ตารางท่ี 42  จำนวนและรอยละ เพศของผูใชบริการ 

            (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

เพศของผูใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 46 30.67 

หญิง 104 69.33 

รวม 150 100.00 

 

อายุของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีอายุ 35 ปข้ึนไป จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

37.33-รองลงมา-คือ-อายุ 25-29 ป จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และ อายุ 30-34 ป จำนวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 20.67 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 43 

ตารางท่ี 43  จำนวนและรอยละ อายุของผูใชบริการ 

           (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

20 - 24 ป 21 14.00 

25 - 29 ป 42 28.00 

30 - 34 ป 31 20.67 

35 ปข้ึนไป 56 37.33 

รวม 150 100.00 
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ระดับการศึกษาของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมากท่ีสุด จำนวน 

91 คน คิดเปนรอยละ 60.67 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.33 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 44 

ตารางท่ี 44  จำนวนและรอยละ ระดับการศึกษาของผูใชบริการ 

                       (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ระดับการศึกษาของผูใชบริการ จำนวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 17 11.33 

ปริญญาโท 42 28.00 

ปริญญาเอก 91 60.67 

รวม 150 100.00 

 

อาชีพของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 

46.00 รองลงมา คือ อาจารย จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และนักวิจัย จำนวน 22 คน คิดเปน 

รอยละ 13.33 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 45 

ตารางท่ี 45  จำนวนและรอยละ อาชีพของผูใชบริการ 

             (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 69 46.00 

นักวิจัย 20 13.33 

อาจารย 42 28.00 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาท่ีหนวยงานรัฐ 15 10.00 

พนักงานหนวยงานเอกชน 2 1.33 

ผูชวยนักวิจัย 1 0.67 

ขาราชการบำนาญ 1 0.67 

รวม 150 100.00 
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สาขางานวิจัยท่ีผูเขารับการอบรมกำลังดำเนินการอยูหรือท่ีสนใจ พบวา ผูเขารับการอบรมกำลัง

ดำเนินวิจัยหรือสนใจในสาขาฟสิกสมากท่ีสุด จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 19.23 รองลงมา คือ สาขาวัสดุ

ศาสตรและวิศวกรรมวัสดุ จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 17.95 และสาขาเคมีและชีวเคมี จำนวน 26 คน คิด

เปนรอยละ 11.11 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 46 

ตารางท่ี 46  จำนวนและรอยละ สาขางานวิจัยท่ีกำลังดำเนินการอยูหรือท่ีสนใจ  

                            (จำนวนคำตอบ = 234) 

ลำดับ สาขางานวิจัย จำนวน รอยละ 

1. ฟสิกส 45 19.23 

2. วัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุ 42 17.95 

3. เคมีและชีวเคมี 26 11.11 

4. วิทยาศาสตรการแพทย 23 9.83 

5. วิทยาศาสตรการเกษตร 17 7.26 

6. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอาหาร 17 7.26 

7. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 14 5.98 

8. วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 12 5.13 

9. พอลิเมอร 8 3.42 

10. เภสัชวิทยา 5 2.14 

11. ตัวเรงปฏิกิริยา 4 1.71 

12. การศึกษาพ้ืนผิวและฟลมบาง 4 1.71 

13. อัญมณีวิทยา 3 1.28 

14. โบราณคดี 3 1.28 

15. วิศวกรรมเกษตรและอาหาร 2 0.85 

16. สัตวศาสตร 2 0.85 

17. โลหะวิทยา 2 0.85 

18. การศึกษาพ้ืนผิวและฟลมบาง 1 0.43 

19. เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางสัตว 1 0.43 

20. วิศวเคมี 1 0.43 
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ลำดับ สาขางานวิจัย จำนวน รอยละ 

21. จุลชีววิทยา 1 0.43 

22. ชีวเวชศาสตร 1 0.43 

 รวม 234 100.00 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ  
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ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ  

พบวา ผูใชบริการรับรูผานเว็บไซตของสถาบันฯ (www.slri.or.th) มากท่ีสุด จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 

30.52 รองลงมา คือ สถานศึกษา จำนวน 73 คน คิดเปน รอยละ 29.32 และ เพ่ือนแนะนำ จำนวน 58 คน คิด

เปนรอยละ 23.29 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 47 

ตารางท่ี 47  จำนวนและรอยละ ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโคร-     

ตรอนของสถาบันฯ       

                            (จำนวนคำตอบ = 249) 

ลำดับ ชองทางการรับรู จำนวน รอยละ 
1. เว็บไซตของสถาบันฯ (www.slri.or.th) 76 30.52 

2. สถานศึกษา 73 29.32 

3. เพ่ือนแนะนำ 58 23.29 

4. Facebook ของสถาบันฯ 

(http://www.facebook.com/SLRI.THAILAND) 

26 10.44 

5. แผนพับ/เอกสารประชาสัมพันธ 10 4.02 

6. เคยศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี 2 0.80 

7. สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 1 0.40 

8. Articles in Journal 1 0.40 

9. ผานชองทาง E-mail ของสถาบันฯ 1 0.40 

10. ผานชองทาง LINE ของสถาบันฯ  1 0.40 

 รวม 249 100.00 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 คำตอบ  
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2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ประกอบไปดวย ดาน

การจัดกิจกรรม ดานความรูความเขาใจ ภาพรวมการจัดกิจกรรม 

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูท่ี 4.50 คะแนน คิดเปนรอยละ 90.00 อยูใน

ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจดักิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความรูความเขาใจ และ

ดานการจัดกิจกรรม เม่ือจำแนกรายละเอียดรายดาน ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 

เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรมมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.43 

คิดเปนรอยละ 88.60 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย คาเฉลี่ย 4.40 คิดเปนรอยละ 

88.00  

2. ความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยาย อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอย

ละ 90.80 เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจคุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการบรรยาย

มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 รองลงมา คือ เนื้อหาการบรรยาย คาเฉลี่ย 4.50 คิดเปนรอยละ 

90.00  

3. ความพึงพอใจดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.30 คิดเปนรอยละ 86.00 เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจคุณภาพของ

หลักสูตรในการฝกปฏิบัติการทดลองมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.30-คิดเปนรอยละ-86.00 รองลงมา คือ ความพรอม

ของอุปกรณและแบบฝกปฏิบัติการทดลอง คาเฉลี่ย 4.29 คิดเปนรอยละ 85.80 

4. ความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรม อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปน

รอยละ 91.80 เม่ือจำแนกรายประเด็น พบวา พึงพอใจการนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัยมาก

ท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.63-คิดเปนรอยละ-92.60 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของการจัดฝกอบรม คาเฉลี่ย 4.56 คิด

เปนรอยละ 91.20 
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ตารางท่ี 48  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโคร 

ตรอนของสถาบันฯ   

             (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น คาเฉลี่ย รอยละ .SD แปลผล 

ดานการจัดกิจกรรม (N = 150)                                 4.41 88.20 .561 มาก 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม  4.43 88.60 .595 มาก 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 4.40 88.00 .591 มาก 

เนื้อหาการบรรยาย (N = 150)                                 4.54 90.80 .464 มากท่ีสุด 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหา

การบรรยาย 

4.57 91.40 .496 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 4.50 90.00 .528 มาก 

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง  (N = 69)                                

(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ)  

4.30 86.00 .524 มาก 

5. ความพรอมของอุปกรณและแบบฝกปฏิบัติการ

ทดลอง 

4.29 85.80 .571 มาก 

6. คุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการ

ทดลอง 

4.30 86.00 .551 มาก 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม (N = 150)                                 4.59 91.80 .450 มากท่ีสุด 

7. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั้งนี้ ทานคิด

วามีความเหมาะสมเพียงใด 

4.56 91.20 .511 มากท่ีสุด 

8. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดใน

งานวิจัย 
4.63 92.60 .499 

มากท่ีสุด 
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จากการสำรวจผลสรุปความพึงพอใจตอการใชบริการในครั้งนี้ มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ

มาก เทากับ 4.50 คะแนน คิดเปนรอยละ 90.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 49 

ตารางท่ี 49  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

             (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

  ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรมในครั้งนี้ 4.50 90.00 .401        มาก 
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จากการสำรวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสง

ซินโครตรอน จำแนกตามเพศ และอายุ พบวา  

1. เพศชาย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม ดานการจัดกิจกรรม และดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง   

2. เพศหญิง พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.80 โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานความรูความเขาใจ และดานการจัดกิจกรรม ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลองมีความพึง-

พอใจเทากัน   

3. อายุ 20 – 24 ป พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมาก

ท่ีสุด-รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรม ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง 

4. อายุ 25 – 29 ป พบวา-มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40-โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมาก

ท่ีสุด-รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง และดานการจัดกิจกรรม 

5. อายุ 30 – 34 ป พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมาก

ท่ีสุด-รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม และดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง  

6. อายุ 35 ปข้ึนไป พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายมากท่ีสุด-

รองลงมา คือ ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม ดานการจัดกิจกรรม และดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง  
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ตารางท่ี 50  ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสง 

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามเพศ และอายุ  

                                                                                         (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น เพศ อายุ 

 ชาย หญิง 20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป 35 ปขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน)  46  104 21 42 31 56 

ดานการจัดกิจกรรม 4.60 4.33 4.67 4.27 4.35 4.46 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลา             

ในการจัดอบรม  

4.59 4.36 4.62 4.33 4.39 4.45 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

บรรยาย 

4.68 4.47 4.60 4.54 4.47 4.55 

เนื้อหาการบรรยาย  4.61 4.31 4.71 4.21 4.32 4.46 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและ

เนื้อหาการบรรยาย 

4.76 4.49 4.67 4.50 4.52 4.63 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 4.61 4.45 4.52 4.57 4.42 4.48 

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง                     

(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) 

4.18 4.32 4.25 4.32 4.29 4.31 

5. ความพรอมของอุปกรณและแบบฝก

ปฏิบัติการทดลอง 

4.18 4.31 4.17 4.32 4.36 4.29 

6. คุ ณ ภ าพ ข อ งห ลั ก สู ต ร ใน ก ารฝ ก

ปฏิบัติการทดลอง 

4.18 4.33 4.33 4.32 4.21 4.33 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม 4.67 4.56 4.74 4.67 4.48 4.54 

7. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั้งนี้ 

ทานคิดวามีความเหมาะสมเพียงใด 

4.72 4.49 4.62 4.62 4.42 4.57 

8. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอ

ยอดในงานวิจัย 

4.63 4.63 4.86 4.71 4.55 4.52 
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จากการสำรวจผลสรุปความพึงพอใจตอการใชบริการในครั้งนี้ จำแนกตามเพศ  และอายุ พบวา 

เพศชาย คาเฉลี่ย 4.63 เพศหญิง คาเฉลี่ย 4.44 ชวงอายุ 20–24 ป คาเฉลี่ย 4.60 ชวงอายุ 25–29 ป คาเฉลี่ย 

4.47 ชวงอายุ 30–34 ป คาเฉลี่ย 4.42 และอายุ 35 ปข้ึนไป คาเฉลี่ย 4.51 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 51 

ตารางท่ี 51  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

             (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
เพศ อายุ 

ชาย หญิง 20-24 ป 25-29 ป 30-34 ป 35 ปขึ้นไป 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  (คน) 46  104 21 42 31 56 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรม

ในครั้งนี้ 

4.63 4.44 4.60 4.47 4.42 4.51 
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จากการสำรวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสง

ซินโครตรอน จำแนกตามการศึกษา พบวา  

1. กลุมปริญญาตรี พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยู

ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.43 คิดเปนรอยละ 88.60 โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด

รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลองและดานการจัดกิจกรรม  

2. กลุมปริญญาโท พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยู

ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด

รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม และดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง   

3. กลุมปริญญาเอก พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.52 คิดเปนรอยละ 90.40 โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด

รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม และดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565                                                                                                                                                                   

หนา 72 

ตารางท่ี 52 ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสง

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามการศึกษา 

                                                                                         (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  17 42 91 

ดานการจัดกิจกรรม 4.24 4.42 4.45 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม  4.24 4.43 4.46 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 4.50 4.50 4.56 

เนื้อหาการบรรยาย  4.24 4.40 4.43 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการบรรยาย 4.59 4.60 4.56 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย 4.41 4.40 4.56 

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง  

(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) 

4.33 4.24 4.32 

5. ความพรอมของอุปกรณและแบบฝกปฏิบัติการทดลอง 4.33 4.22 4.32 

6. คุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการทดลอง 4.33 4.26 4.32 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม 4.59 4.60 4.59 

7. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมครั้งนี้  ทานคิดวามีความ

เหมาะสมเพียงใด 

4.41 4.60 4.57 

8. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย 4.76 4.60 4.62 
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จากการสำรวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสง

ซินโครตรอน จำแนกตามการศึกษา พบวา กลุมปริญญาตรี คาเฉลี่ย 4.43 กลุมปริญญาโท คาเฉลี่ย 4.47 กลุม

ปริญญาเอก คาเฉลี่ย 4.52 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 53 

ตารางท่ี 53  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

             (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  17 42 91 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดฝกอบรมในครั้งนี้ 4.43 4.47 4.52 
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จากการสำรวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสง

ซินโครตรอน จำแนกตามอาชีพ พบวา  

1. ขาราชการบำนาญ พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.50 คิดเปนรอยละ 88.40 โดยมีความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย และดานภาพรวมการจดักิจกรรม  

2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/หนวยงานในกำกับของรัฐ พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมให

ความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการจัดกิจกรรม ดานเนื้อหาการบรรยายมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานภาพรวมการจัดกิจกรรม และ

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง   

3. นักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูในระดับ

มาก คาเฉลี่ย 4.43 คิดเปนรอยละ 88.40 โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง และดานการจัดกิจกรรม  

4. นักศึกษา พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.47 คิดเปนรอยละ 89.40 โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม และดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง 

5. ผูชวยนักวิจัย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.00 คิดเปนรอยละ 80.00 โดยมีความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรม ดานเนื้อหาการ

บรรยาย ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลองและดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุดเทากัน   

6. พนักงานเอกชน พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยู

ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.88 คิดเปนรอยละ 97.60 โดยมีความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรม ดานการฝกปฏิบัติ 

ณ สถานีทดลองและดานภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย 

7. อาจารย พบวา มีความพึงพอใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.61 คิดเปนรอยละ 92.20 โดยมีความพึงพอใจดานเนื้อหาการบรรยายและดานภาพรวม

การจัดกิจกรรมมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรม และดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง  
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ตารางท่ี 54 ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสง

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) จำแนกตามอาชีพ 

                                                                                         (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 

อาชีพ  

ขาราชการ

บำนาญ 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/

หนวยงานใน

กำกับของรัฐ 

นักวิจยั นักศึกษา ผูชวย

นักวิจยั 

พนง.

เอกชน 

อาจารย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  1 15 20 69 1 2 42 

ดานการจัดกิจกรรม 5.00 4.37 4.15 4.37 4.00 5.00 4.60 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาใน

การจัดอบรม  

5.00 4.40 4.15 4.41 4.00 5.00 4.57 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาใน

การบรรยาย 

4.50 4.37 4.53 4.52 4.00 4.50 4.64 

เนื้อหาการบรรยาย  5.00 4.33 4.15 4.33 4.00 5.00 4.62 

3. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรม

และเนื้อหาการบรรยาย 

5.00 4.40 4.55 4.55 4.00 4.50 4.69 

4. ความพึงพอใจของเนื้อหาการ

บรรยาย 

4.00 4.33 4.50 4.49 4.00 4.50 4.60 

ดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง  

(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) 
 - 4.25 4.27 4.23 4.00 5.00 4.46 

5. ความพรอมของอุปกรณและแบบ

ฝกปฏิบัติการทดลอง 

 - 4.30 4.31 4.17 4.00 5.00 4.50 

6. คุณภาพของหลักสูตรในการฝก

ปฏิบัติการทดลอง 

 - 4.20 4.23 4.30 4.00 5.00 4.43 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม 4.00 4.33 4.63 4.62 4.00 5.00 4.64 

7. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรม

ครั้งนี้ ทานคิดวามีความเหมาะสม

เพียงใด 

4.00 4.40 4.50 4.54 4.00 5.00 4.69 

8. การนำความรูไปใชประโยชนหรือ

ตอยอดในงานวิจัย 

4.00 4.27 4.75 4.70 4.00 5.00 4.60 
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จากการสำรวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสง

ซินโครตรอน จำแนกตามอาชีพ พบวา ขาราชการบำนาญ คาเฉลี่ย 4.50 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/หนวยงานใน

กำกับของรัฐ คาเฉลี่ย 4.38 นักวิจัย คาเฉลี่ย 4.43 นักศึกษา คาเฉลี่ย 4.47 ผูชวยนักวิจัย คาเฉลี่ย 4.00 พนง.

เอกชน คาเฉลี่ย 4.88 อาจารย คาเฉลี่ย 4.61 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 55 

ตารางท่ี 55 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวมจำแนกตามอาชีพ 

             (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็น 

อาชีพ  

ขาราชการ

บำนาญ 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/

หนวยงานใน

กำกับของรัฐ 

นักวิจยั นักศึกษา ผูชวย

นักวิจยั 

พนง.

เอกชน 

อาจารย 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน)  1 15 20 69 1 2 42 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีตอการจัด

ฝกอบรมในครั้งนี้ 

4.50 4.38 4.43 4.47 4.00 4.88 4.61 
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3. สิ่งที่ประทับใจ ขอเสนอแนะและสิ่งที่ตองการใหปรับปรุง 

จากการสำรวจความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ

สถาบันฯ ผูเขารับการอบรมมีความประทับใจ-คือ-ขอมูลเนื้อหาในการบรรยายมีประโยชนสามารถนำไปใชใน

การวิจัยไดมากท่ีสุด จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา คือ มีการจัดสรรเวลาในการอบรมเปนไป

อยางเหมาะสม การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการเสวนาระหวางวิทยากรและผูเขารวมการอบรม การอบรม

การใชโปรแกรมและการวิเคราะหขอมูล ทำใหมองเห็นภาพรวมและมุมมองตาง ๆ ตอการวิเคราะหผลกวางการ

จัดอบรมผานระบบออนไลน มีการจัดการระบบท่ีดี เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน มีความประทับใจ

เทากัน จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 16.67 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 56 

ตารางท่ี 56  จำนวนและคิดเปนรอยละ สิ่งท่ีประทับใจ                 

                               (จำนวนคำตอบ = 6) 

ลำดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ขอมูลเนื้อหาในการบรรยายมีประโยชนสามารถนำไปใชในการวิจัยได 2 33.33 

2. มีการจัดสรรเวลาในการอบรมเปนไปอยางเหมาะสม 1 16.67 

3. การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการเสวนาระหวางวิทยากรและผูเขารวม

การอบรม 

1 16.67 

4. การอบรมการใชโปรแกรมและการวิเคราะหขอมูล ทำใหมองเห็นภาพรวม

และมุมมองตาง ๆ ตอการวิเคราะหผลกวางข้ึน 

1 16.67 

5. การจัดอบรมผานระบบออนไลน มีการจัดการระบบท่ีดี เหมาะสมกับ

สถานการณในปจจุบัน  

1 16.67 
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จากการสำรวจขอเสนอแนะและสิ่งท่ีผูใชบริการตองการใหปรับปรุงสำหรับการอบรมใหความรู

เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ ควรเพ่ิมระยะเวลาการอบรม โครงการอบรม“IR Technical Training” 

เนื่องจากระยะเวลาอบรมสั้นทำใหขาดรายละเอียดของเนื้อหาการอบรมมากท่ีสุด จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

33.33 รองลงมา คือ ควรเผยแพรภาพนิ่งในการบรรยายพ้ืนฐานการใชโปรแกรมและทฤษฎี ใหผูอบรมศึกษา

กอนเริ่มอบรมเพราะเนื้อหาบางสวนคอนขางยาก และผูท่ีตองการนำไปอางอิง สามารถอางอิงไดอยางถูกตอง

จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.83 และควรจัดอบรมสอนวิธีการใชบริการแสงซินโครตรอน วิธีการใชงาน

เครื่องมือของระบบลำเลียงแสง วิธีการเตรียมตัวอยางสำหรับการเขาใชแสงซินโครตรอนตลอดจนถึงการไดรับ

ผลการทดลอง และควรเปดอบรมเปนประจำทุกป ภาษาในการบรรยาย ควรเปนภาษาท่ีเขาใจงายเนื่องจาก

ผูเขารวมการอบรมบางสวนเปนนักศึกษาจากหลากหลายสาขา อาจไมเขาใจศัพทเทคนิคเฉพาะเชน หัวขอการ

อบรม “ข้ันตอนการกำหนดพารามิเตอรในโปรแกรม Artemis” มีจำนวนเทากัน จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

16.67 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 57 

ตารางท่ี 57  จำนวนและคิดเปนรอยละ ขอเสนอแนะสำหรับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

      (จำนวนคำตอบ = 24) 

ลำดับท่ี ขอเสนอแนะและส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

1. ควรเพ่ิมระยะเวลาการอบรม โครงการอบรม“IR Technical Training” 

เนื่องจากระยะเวลาอบรมสั้นทำใหขาดรายละเอียดของเนื้อหาการอบรม 

8 33.33 

2. ควรเผยแพรภาพนิ่งในการบรรยายพ้ืนฐานการใชโปรแกรมและทฤษฎี ใหผู

อบรมศึกษากอนเริ่มอบรมเพราะเนื้อหาบางสวนคอนขางยาก และผูท่ีตองการ

นำไปอางอิง สามารถอางอิงไดอยางถูกตอง 

5 20.83 

3. ควรจัดอบรมสอนวิธีการใชบริการแสงซินโครตรอน วิธีการใชงานเครื่องมือของ

ระบบลำเลียงแสง วิธีการเตรียมตัวอยางสำหรับการเขาใชแสงซินโครตรอน

ตลอดจนถึงการไดรับผลการทดลอง และควรเปดอบรมเปนประจำทุกป 

4 16.67 

4. ภาษาในการบรรยาย ควรเปนภาษาท่ีเขาใจงายเนื่องจากผูเขารวมการอบรม

บางสวนเปนนักศึกษาจากหลากหลายสาขา อาจไมเขาใจศัพทเทคนิคเฉพาะ

เชน หัวขอการอบรม “ข้ันตอนการกำหนดพารามิเตอรในโปรแกรม Artemis”     

4 16.67 

5. ควรจัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ือนัดหมายปรึกษากับนักวิทยาศาสตรของ  

แตละระบบลำเลียงแสงผานระบบออนไลน 

1 4.17 

6. เนื่องจากเปนการอบรมผานระบบออนไลน มีความเสถียรของอินเตอรเน็ต

แตกตางกัน วิทยากรควรปรับจังหวะการนำเสนอชาลง 

1 4.17 
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ลำดับท่ี ขอเสนอแนะและส่ิงท่ีตองการใหปรับปรุง จำนวน 

(คำตอบ) 

รอยละ 

7. การอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีมีการใชงานโปรแกรมเฉพาะทาง ควรจัดทำเปนวิดีโอ 

เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถเขาชมยอนหลังได เนื่องจากระยะเวลาการอบรมมี

จำกัด 

1 4.17 
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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโคร -              

ตรอนของสถาบันฯ จากกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 150 คน พบวา  

สวนใหญเปนหญิง มีอายุ 35 ปข้ึนไป มีการศึกษาระดับปริญญาเอก และเปนนักศึกษามากท่ีสุด 

สาขางานวิจัยท่ีผูเขารับการอบรมกำลังดำเนินการอยูหรือท่ีสนใจ คือ สาขาฟสิกสมากท่ีสุด รองลงมา คือ สาขา

วัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุ และสาขาเคมีและชีวเคมี รับรูขอมูลขาวสารการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสง

ซินโครตรอนของสถาบันฯ ผานเว็บไซตของสถาบัน (www.slri.or.th) มากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานศึกษา และ

เพ่ือนแนะนำ 

พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูท่ี 4.49 คะแนน คิดเปนรอยละ 89.80 อยูใน

ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.59 คิดเปนรอยละ 91.80 รองลงมา คือ 

ดานเนื้อหาการบรรยาย คาเฉลี่ย 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 ดานการจัดกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.41 คิดเปนรอยละ 

88.20 และดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานีทดลอง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝกปฏิบัติ) คาเฉลี่ย 4.31 คิดเปนรอยละ 

86.20 

ความประทับใจตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ  

1. ขอมูลเนื้อหาในการบรรยายมีประโยชนสามารถนำไปใชในการวิจยัได 

2. มีการจัดสรรเวลาในการอบรมเปนไปอยางเหมาะสม 

3. การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการเสวนาระหวางวิทยากรและผูเขารวมการอบรม 

4. การอบรมการใชโปรแกรมและการวิเคราะหขอมูล ทำใหมองเห็นภาพรวมและมุมมอง 

ตาง ๆ ตอการวิเคราะหผลกวางข้ึน 

5. การจัดอบรมผานระบบออนไลน มีการจัดการระบบท่ีดี เหมาะสมกับสถานการณใน

ปจจุบัน 

ขอเสนอแนะตอการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ  

1. ควรเพ่ิมระยะเวลาการอบรม โครงการอบรม“ IR Technical Training” เนื่ องจาก

ระยะเวลาอบรมสั้นทำใหขาดรายละเอียดของเนื้อหาการอบรม 

2. ควรเผยแพรภาพนิ่งในการบรรยายพ้ืนฐานการใชโปรแกรมและทฤษฎี ใหผูอบรมศึกษา

กอนเริ่มอบรมเพราะเนื้อหาบางสวนคอนขางยาก และผูท่ีตองการนำไปอางอิง สามารถอางอิงไดอยางถูกตอง 

3. ควรจัดอบรมสอนวิธีการใชบริการแสงซินโครตรอน วิธีการใชงานเครื่องมือของระบบ

ลำเลียงแสง วิธีการเตรียมตัวอยางสำหรับการเขาใชแสงซินโครตรอนตลอดจนถึงการไดรับผลการทดลอง และ

ควรเปดอบรมเปนประจำทุกป 
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4. ภาษาในการบรรยาย ควรเปนภาษาท่ีเขาใจงายเนื่องจากผูเขารวมการอบรมบางสวนเปน

นักศึกษาจากหลากหลายสาขา อาจไมเขาใจศัพทเทคนิคเฉพาะเชน หัวขอการอบรม “ข้ันตอนการกำหนด

พารามิเตอรในโปรแกรม Artemis”     

5. ควรจัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ือนัดหมายปรึกษากับนักวิทยาศาสตรของแตละระบบ

ลำเลียงแสงผานระบบออนไลน 

6. เนื่องจากเปนการอบรมผานระบบออนไลน มีความเสถียรของอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

วิทยากรควรปรบัจังหวะการนำเสนอชาลง 

7. การอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีมีการใชงานโปรแกรมเฉพาะทาง ควรจัดทำเปนวิดีโอ เพ่ือใหผู

เขาอบรมสามารถเขาชมยอนหลังได เนื่องจากระยะเวลาการอบรมมีจำกัด 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงคการสำรวจ ไดแก  

1. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันฯ   

2. เพ่ือสามารถนำรายงานขาวสารผลคะแนนความพึงพอใจตอผูรับบริการเปนรายเดือนไดทันที  

3. เพ่ือนำผลการสำรวจความพึงพอใจ มาใชประโยชนในการปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันฯ 

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และปองกันพฤติกรรมการบริการท่ีไมพึงประสงคตอผูรับบริการ หรือแกไขไดอยาง

รวดเร็วทันทวงที 

จากกลุมตัวอยาง จำนวนท้ังสิ้น 454 คน ไดแก 3 กลุม ไดแก  

1. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ จำนวน 254 คน 

2. ผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน 

จำนวน 50 คน 

3. ผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน จำนวน 150 คน           
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สรุปผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีจาก

สถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

พบวา โดยรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี 

เก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 

ลดลง -0.06 คะแนน เม่ือเทียบกับความพึงพอใจของผูรับบริการปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีความพึงพอใจ

ดานการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (Local Contact) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน

การใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนบริการผูใช ดานการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและ

เครื่องมือ และดานข้ันตอนการขอใชบริการ   

เม่ือทำการเปรียบเทียบความพึงพอใจรายดานกับปงบประมาณท่ีผานมา พบวา ผูรับบริการ 

มีความพึงพอใจนอยลงในทุกดาน โดยดานท่ีพึงพอใจลดลงมากท่ีสุด คือ ดานข้ันตอนการขอใชบริการ ลดลง 

0.11 คะแนน และประเด็นท่ีพึงพอใจลดลงมากท่ีสุด คือ ประเด็นจำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีได

จัดสรร ลดลง 0.13 โดยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในประเด็นดังกลาว เกิดจาก 2 ปจจัย คือ ปญหา

การขัดของทางเทคนิคของแสงซินโครตรอนสงผลกระทบตอจำนวนชั่วโมงท่ีใชบริการแสง และผลกระทบจาก

สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ทวีความรุนแรงอยางตอเนื่อง สถาบันฯ ไดดำเนินการตามมาตรการ

ทางสาธารณสุข รวมท้ังมาตรการความปลอดภัยสำหรับองคกร หามจัดกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงตอการแพร

ระบาดในพ้ืนท่ีเฝาระวังสูง สงผลใหสถาบันฯ ไมสามารถเปดบริการไดอยางตอเนื่อง 

 

2. ความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน   

พบวา โดยรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ท่ีเก่ียวของจากหนวยงานเอกชน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.52 คิดเปนรอยละ 90.40 เพ่ิมข้ึน 0.04 คะแนน 

เม่ือเทียบกับความพึงพอใจของผูรับบริการปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีความพึงพอใจดานภายหลังการ

ใหบริการและดานงานบัญชีและการเงินมากท่ีสุดเทากัน รองลงมา คือ ดานตอการติดตอประสานงานของ

เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ และดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ   

เม่ือทำการเปรียบเทียบรายดานกับปงบประมาณท่ีผานมา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

ดานท่ีมีความพึงพอใจในดานผลงานบริการท่ีไดรับจากสถาบันฯ เพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด 0.06 คะแนน และประเด็นท่ี

พึงพอใจเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด คือประเด็นมารยาทของเจาหนาท่ี ในการติดตอประสานงานดวยความเต็มใจใหบริการ 

สุภาพและเปนมิตรของเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ  



 

   รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565                                                                                                                                                                   

หนา 84 

3. ความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ  

พบวา โดยรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสง-

ซินโครตรอนของสถาบันฯ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 เพ่ิมข้ึน 0.02 คะแนน เม่ือ

เทียบกับความพึงพอใจของผูรับบริการปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีความพึงพอใจดานภาพรวมการจัด

กิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหาการบรรยาย ดานการจัดกิจกรรม และดานการฝกปฏิบัติ ณ สถานี

ทดลอง   

เม่ือทำการเปรียบเทียบรายดานกับปงบประมาณท่ีผานมา พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

เพ่ิมข้ึนทุกดาน ยกเวนดานการจัดกิจกรรมมีความพึงพอใจลดลง  0.04 คะแนน โดยประเด็นท่ีพึงพอใจลดลง

มากท่ีสุด คือประเด็นความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย สอดคลองกับขอเสนอแนะของผูรับบริการวา

ควรเพ่ิมระยะเวลาในการจัดฝกอบรม  
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ขอเสนอแนะการใหบริการจากผูรับบริการ 

ขอเสนอแนะสำหรับการใชบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเกี่ยวของท่ีผูรับบริการท่ัวไป

จากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ  ไดแก 

1. ควรมีเจาหนาท่ีควบคุมดูแลการตรวจ Antigen Test Kit (ATK) เพ่ืออานผลตามเวลาท่ีชุด

ทดสอบกำหนด เพราะการอานผลเร็วหรือชาเกินไปอาจเกิดผลผิดพลาดได 

2. ควรชดเชยระยะเวลาการใชบริการสำหรับผูรับบริการ ท่ีพบปญหาการขัดของทางเทคนิค

ของแสงซินโครตรอน 

3. ควรมีชุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) จำหนาย 

4. ควรเพ่ิมจุดใหบริการเจลแอลกอฮอล 

5. ควรกำหนดคาใชบริการของหนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา ใหมีราคาถูกกวา

หนวยงานภาคเอกชน เชน คาใชบริการเครื่องดิสเปอรซีพ รามาน ไมโครสโคป (Dispersive Raman 

Microscope) 

6. ควรบำรงุรักษาเครื่องปรับอากาศในบริเวณหองโถงทดลองใหพรอมใชงาน 

7. ควรจัดใหมีรถรับสง (Shuttle Bus) บริการรับสงผูมาติดตอสถาบันฯ ในบริเวณของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

8. ควรเพ่ิมการประสานงานในการรับบัตรเขา – ออกอาคารและการเขาใชบริการ ควร

ประสานงานสงขอมูลหรือติดตามขอมูลของผูเขาใชบริการใหแลวเสร็จกอนผูใชบริการเขาใชบริการ 

9. เนื่องจากพบปญหาการขัดของทางเทคนิคของแสงซินโครตรอน สถาบันฯ ควรปรับปรุง

พัฒนาระบบลำเลียงแสงใหมีความเสถียรยิ่งข้ึน  

10. หากมีเหตุการณ Beam Dump ควรประกาศแจงภายในโถงทดลอง ลวงหนาอยางนอย 

20 นาที เนื่องปจจุบันแจงลวงหนาเพียง 5 นาที เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

11. ควรปรับปรุงการจัดเก็บสารเคมีประเภทของเหลวท่ีใชแลวใหมีความปลอดภัยมากข้ึน 

12. ควรเพ่ิมจุดบริการเตาเสียบปลั๊กไฟบริเวณท่ีนั่งภายนอกอาคาร 

13. ควรเพ่ิมอุปกรณ พ้ืนฐานในการเตรียมตัวอยาง เชน ชองใสสารตัวอยาง (Sample 

Holder) 

14. ควรเพ่ิมรายละเอียดจำนวนผูใชบริการแตละวันในตารางการใหบริการแสงซินโครตรอน 

(SPS Operation Schedule) บนเว็บไซตของสถาบันฯ เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจขอรับบริการ  
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ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากหนวยงาน

เอกชน  ไดแก 

1. ควรกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน เชน ระยะเวลาในการ

ยื่นเรื่องวิเคราะหชิ้นงาน ระยะเวลาในการขอใบเสนอราคา เปนตน 

2. ควรเพ่ิมเทคนิคการบริการแสงซินโครตรอนใหมีความหลากหลาย เพ่ือรองรับความตองการ

ของลูกคา เชน เทคนิค Grazing-Incidence Wide-Angle X-ray Scattering (GIWAXS) 

3. ควรปรับปรุงขอมูลหนาเว็บไซตสวนพัฒนาธุรกิจ เรื่องกับการขอใชเครื่องมือวิทยาศาสตรให

เขาใจงาย และมีรายละเอียดเครื่องมือโดยสังเขป เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการเลือกใชบริการ รวมท้ังเครื่องมือ

บางรายการยังไมมีปรากฏในฐานขอมูลการใหบริการ 

4. ข้ันตอนการสมัครขอใชบริการยังไมสมบูรณ ขาดข้ันตอนการยืนยนัความสำเร็จในการสมัคร 

5. ระบบลงทะเบียนเขาใชบริการ ควรเพ่ิมตารางแสดงจำนวนผูใชบริการในชวงเวลาท่ีเปด

ใหบริการ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเลือกชวงเวลาเขาใชบริการ 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการใหบริการเขารับการอบรมใหความรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ

สถาบันฯ ไดแก 

1. ควรเพ่ิมระยะเวลาการอบรม โครงการอบรม“ IR Technical Training” เนื่องจาก

ระยะเวลาอบรมสั้นทำใหขาดรายละเอียดของเนื้อหาการอบรม  

2. ควรเผยแพรภาพนิ่งในการบรรยายพ้ืนฐานการใชโปรแกรมและทฤษฎี ใหผูอบรมศึกษา

กอนเริ่มอบรมเพราะเนื้อหาบางสวนคอนขางยาก และผูท่ีตองการนำไปอางอิง สามารถอางอิงไดอยางถูกตอง 

3. ภาษาในการบรรยาย ควรเปนภาษาท่ีเขาใจงายเนื่องจากผูเขารวมการอบรมบางสวนเปน

นักศึกษาจากหลากหลายสาขา อาจไมเขาใจศัพทเทคนิคเฉพาะเชน หัวขอการอบรม “ข้ันตอนการกำหนด

พารามิเตอรในโปรแกรม Artemis”     

4. ควรจัดอบรมสอนวิธีการใชบริการแสงซินโครตรอน วิธีการใชงานเครื่องมือของระบบ

ลำเลียงแสง วิธีการเตรียมตัวอยางสำหรับการเขาใชแสงซินโครตรอนตลอดจนถึงการไดรับผลการทดลอง และ

ควรเปดอบรมเปนประจำทุกป 

5. ควรจัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ือนัดหมายปรึกษากับนักวิทยาศาสตรของแตละระบบ

ลำเลียงแสงผานระบบออนไลน 

6. เนื่องจากเปนการอบรมผานระบบออนไลน มีความเสถียรของอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

วิทยากรควรปรบัจังหวะการนำเสนอชาลง 
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7. การอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีมีการใชงานโปรแกรมเฉพาะทาง ควรจัดทำเปนวิดีโอ เพ่ือใหผู

เขาอบรมสามารถเขาชมยอนหลังได เนื่องจากระยะเวลาการอบรมมีจำกัด 
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ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 

จากการศึกษาทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการบริการดังนี้ 

1. สถาบันฯ ควรมีขอชี้แจงและแนวทางการปฏิบัติแกผูรับบริการ กรณีท่ีเกิดการขัดของของ

ระบบลำเลียงแสง จำเปนตองปดใหบริการผานทางเว็บไซตของสถาบันฯ เพ่ืองายตอการรับรู 

2. ตารางการใหบริการแสงซินโครตรอน (SPS Operation Schedule) บนเว็บไซต ควรเพ่ิม

รายละเอียดจำนวนผูใชบริการ เพ่ือเปนขอมูลตัดสินใจขอรับบริการชวงเวลาดังกลาว ในสถานการณการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

3. เพ่ิมเทคนิคการใหบริการแสงซินโครตรอนใหมีความหลากหลาย เพ่ือรองรับลูกคาท่ีมีความ

ตองการพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑท่ีแตกตาง เปนการเพ่ิมรายไดใหกับสถาบันฯ  

4. สถาบันฯ ควรจัดบริการรถรับสง (Shuttle Bus) หรือยานพาหนะอ่ืน ๆ บริการผูมาติดตอ

สถาบันฯ ภายในบริเวณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 
 

          1. ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

การสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตและแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใช

บริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

                ภาพรวมความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.66 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.20 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 58 

ตารางท่ี 58 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม= 454) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย รอยละ S.D. แปลผล 

1. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ท่ีเก่ียวของจากผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและ

หนวยงานภาครัฐ 

4.71 94.20 

 

.434 มากท่ีสุด 

2. กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากหนวยงาน

ภาคเอกชน 

4.59 91.80 .502 มากท่ีสุด 

3. กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลย ี         

แสงซินโครตรอน 

4.68 93.60 .438 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความคาดหวัง 4.66 93.20            มากท่ีสุด 
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การสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมผูรับบริการ

ท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.71 คะแนน คิดเปนรอยละ 94.20 โดยประเด็นท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด คือ ประเด็นเรื่องการแนะนำ

ผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึนมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.72 คิดเปนรอยละ 

94.40 รองลงมา คือ การคาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอยละ 94.00 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 59 

ตารางท่ี 59 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของ

กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานภาครัฐ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 254) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 
1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.70  94.00 0.469 มากท่ีสุด 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

        กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.72  94.40 0.456 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.71  94.20 0.426 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 60  คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

สถานภาพ  

ประเด็น 
สถานภาพ 

อาจารย นักวิจยั นักเรียน/

นักศึกษา 

ผูชวย

นักวิจยั 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.76 4.66 4.67 4.83 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ  

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.73 4.72 4.72 4.83 

ภาพรวม 4.74 4.69 4.69 4.83 
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ตารางท่ี 61 คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม 

การศึกษาและรูปแบบการรับบริการ 

ประเด็น 
การศึกษา รูปแบบการรับบริการ 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก รับบริการ 

ดวยตนเอง 

สง

ชิ้นงาน 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.76 4.49 4.73 4.67 4.80 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรม

ตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.76 4.66 4.73 4.71 4.78 

ภาพรวม 4.76 4.57 4.73 4.69 4.79 

 

ตารางท่ี 62 คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

ประเด็น 
สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

BL1.1W BL1.2W BL1.3W BL2.2 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.62 4.70 4.77 4.38 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ 

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.62 4.81 4.77 4.50 

ภาพรวม 4.62 4.76 4.77 4.44 

 

ตารางท่ี 63 คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

ประเด็น 
สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

BL3.2U BL4.1 BL5.2 BL5.3 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.76 4.73 4.81 4.71 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรม ตาง ๆ 

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 
4.80 4.82 4.75 4.71 

ภาพรวม 4.78 4.77 4.78 4.71 
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ตารางท่ี 64 คาเฉลี่ยความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ จำแนกตาม

ระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีเขาใชบริการ 

ประเด็น 

สถานีทดลองหรือ

เคร่ืองมือท่ีเขาใชบริการ 

BL6 BL8 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.43 4.75 

2. การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ   

จัดข้ึน 

4.43 4.88 

ภาพรวม 4.43 4.81 
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การสำรวจการความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมภาคเอกชน 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.59 คะแนน คิดเปนรอยละ 91.80 โดยประเด็นท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด คือ ประเด็นการแนะนำผูอ่ืนให

เขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึนมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 

รองลงมา คือ คาดวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60 รายละเอียดแสดง

ดังตารางท่ี 65 

ตารางท่ี 65 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของ

กลุมผูรับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.58 91.60 0.538 มากท่ีสุด 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

     กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.60 92.00 0.495 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.59 91.80 0.502 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 66 คาเฉลี่ยความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมผูรับบริการแสงซินโคร-

ตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน จำแนกตามสถานภาพ 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง สถานภาพ 

เจาของ

กิจการ 

นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร 

 

ฝาย

ประสานงาน

โครงการ 

วิศวกร/QC  

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  5.00 4.66 4.20 4.33 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

     กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

5.00 4.68 4.20 4.33 

ภาพรวม 5.00 4.67 4.20 4.33 
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ตารางท่ี 67 คาเฉลี่ยความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมผูรับบริการแสงซินโคร- 

ตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษา 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.33 4.56 4.79 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ 

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.40 4.63 4.74 

ภาพรวม 4.37 4.59 4.76 

 

ตารางท่ี 68 คาเฉลี่ยความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมผูรับบริการแสงซินโคร- 

ตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปจากภาคเอกชน จำแนกตามพฤติกรรม 

           (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง พฤติกรรมการใชบริการ 

ใชบริการเปน

คร้ังแรก 

ใชบริการ  

2-4 คร้ัง 

ใชบริการ  

5 คร้ังขึ้นไป 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.50 4.63 4.67 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ     

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.59 4.63 4.58 

ภาพรวม 4.55 4.63 4.63 
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การความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุมผูเขาฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต อยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.68 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.60 โดยประเด็นท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด คือ ประเด็นการแนะนำผูอ่ืนให

เขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึนมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.80 

รองลงมา คือ คาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.40 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 69 

ตารางท่ี 69 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตของ

กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

                 (จำนวนผูตอบแบบสอบถาม = 150) 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 

คาเฉล่ีย รอยละ S.D. แปลผล 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.67 93.40 .473 มากท่ีสุด 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำ 

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.69 93.80 .463 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.68 93.60 .438 มากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 70 ความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ จำแนกตามเพศ อายุ  

ประเด็น 
เพศ อายุ/ป 

ชาย หญิง 20-24  25-29  30-34  35 ขึ้นไป 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการ

ของสถาบันฯ  

4.78 4.62 4.57 4.71 4.65 4.68 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ    

หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ  

จัดข้ึน 

4.76 4.66 4.67 4.71 4.65 4.71 

ภาพรวม 4.77 4.64 4.62 4.71 4.65 4.70 
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ตารางท่ี 71 ความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ  จำแนกตาม

การศึกษา 

ประเด็น 
การศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1.   ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  4.59 4.50 4.76 

2.   การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ  หรือแนะนำกิจกรรม ตาง ๆ 

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

4.53 4.57 4.78 

ภาพรวม 4.56 4.54 4.77 

 

ตารางท่ี 72  ความความคาดหวังกลับมาใชบริการ และการแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ  จำแนกอาชีพ 

ประเด็น 

อาชีพ  

ขาราชการ

บำนาญ 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/

หนวยงานใน

กำกับของรัฐ 

นักวิจยั นักศึกษา ผูชวย

นักวิจยั 

พนง.

เอกชน 

อาจารย 

1. ความคาดหวังในการ  กลับมา ใช

บริการของสถาบันฯ  

5.00 4.47 4.65 4.64 4.00 5.00 4.79 

2.  การแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ  

หรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ          

ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน 

5.00 4.53 4.65 4.67 4.00 5.00 4.81 

ภาพรวม 5.00 4.50 4.65 4.65 4.00 5.00 4.80 
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สรุปผลการสำรวจความคาดหวังในการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคตและแนะนำผูอ่ืน

ใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จากกลุมตัวอยาง 454 คน 

จากการสำรวจความคาดหวังการกลับมาใชแสงซินโครตรอนในอนาคต ภาพรวมมีความคาดหวัง

อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.66 คะแนน คิดเปนรอยละ 93.20  

เม่ือจำแนกตามกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูรับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหนวยงาน

ภาครัฐ จะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึนมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.72 

คิดเปนรอยละ 94.40 รองลงมา คือ การคาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.70 คิดเปนรอย

ละ 94.00 

กลุมภาคเอกชน จะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึน

มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 94.40 รองลงมา คือ การคาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ  

คาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 91.60 

กลุมผูเขาฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน จะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใช

บริการหรือแนะนำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึนมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.67 คิดเปนรอยละ 93.80 รองลงมา 

คือ การคาดหวังวาจะกลับมาใชบริการของสถาบันฯ คาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.40 

จากผลการวิเคราะห พบวา ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการและการแนะนำผูอ่ืนมาใช

บริการของกลุมหนวยงานภาครัฐมีคะแนนลดลงจากปท่ีผาน การกลับมาใชงานอีกครั้งข้ึนอยูกับโครงการวิจัยท่ี

ไดรับการพิจารณาอนุมัติจากหนวยงานตนสังกัดหัวหนาโครงการและผูทำการทดลอง ดวยสถานการณการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) สงผลใหโครงการวิจัยถูกพิจารณาลาชาออกไปดวย  
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ภาคผนวก 

เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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คำชี้แจง การสำรวจคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับรูความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันวิจัยแสง

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) และเพื่อนำขอมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

ตอบแบบสำรวจเมื่อ วันที ่  / /  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ (โปรดทำเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 

รูปแบบการใชบริการในครั้งนี ้ 

  ใชบริการดวยตนเอง           สงชิน้งาน  

1. สถานภาพ 

  อาจารย        นักวิจัย      นักเรียน/นักศึกษา     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 

2. ระดับการศึกษา 

  ต่ำกวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี         ปริญญาโท         ปริญญาเอก     

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

3. สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือที่เขาใชบริการ 

4. ประเภทของตนสงักัด          สถาบันการศึกษา          หนวยงานภาครัฐ             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

5. ทานเคยมาใชบริการสถานีทดลองและเคร่ืองมือที่เกี่ยวของกับแสงซินโครตรอนหรือไม  

   ไมเคย    เคย เปนคร้ังที่     

      BL1.1W        BL1.2W SA   BL1.3W 

      BL2.2 PE   BL3.2U       BL4.1 

      BL5.2       BL5.3       BL6 

      BL7.2W       BL8       อ่ืนๆ ................ 

 

ชุดท่ี 1  

แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือของ

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจ และความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ 

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

คำชี้แจง (ทำเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด)  

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยท่ีสุด 

(1) 
ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ 

1. จำนวนช่ัวโมงท่ีใชบริการแสงเปนไปตามท่ีไดรับจัดสรร      

2. ความพรอมของระบบลำเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใชบริการ      

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะหผลท่ีไดรับ      

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหองปฏิบัติการ 

(safety system) 

     

ความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีประจำสถานีทดลอง (local contact) 

1. การใหความชวยเหลือทางเทคนิคอยางถูกตอง ครบถวน เต็มใจ

ใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 

     

2. การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทดลอง      

ความพึงพอใจในขั้นตอนการขอใชบริการ 

1. ข้ันตอนในการขอใชบริการ เชน ความสะดวกในการสมัครขอใช

แสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเขาใชบริการ ตลอดจน

ข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย กอนเขาใชบริการ  

     

2. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเขาใชแสงซินโครตรอนผาน

อินเตอรเน็ต 

     

ความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของเจาหนาท่ีสวนงานบริการผูใช 

1. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ      

2. การใหคำแนะนำผูรับบริการครบถวน และแกไขปญหาไดอยาง

เหมาะสม  

     

 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยท่ีสุด 

(1) 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ      

2. ทานจะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ  

   หรือแนะนำกิจกรรมตางๆ ทีส่ถาบนัฯ จัดข้ึนในระดับใด 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (การใหบริการแสงซินโครตรอน  ความพรอมเชิงเทคนิค  การจัดการขอมูล  ความปลอดภัย

และแนวทางการแกไขและปรับปรุงการใหบริการตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของ COVID-19) 

             

             

             

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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คำชี้แจง    การสำรวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือรับรูความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน(องคการมหาชน) 

และเพ่ือนำขอมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

ตอบแบบสำรวจเมื่อ วันท่ี  / /  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ (โปรดทำเคร่ืองหมาย ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 

1. สถานภาพ         นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร   วิศวกร/QC         เจาของกิจการ          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........ 

2. ระดับการศึกษา       ต่ำกวาปริญญาตรี        ปริญญาตร ี        ปรญิญาโท        ปริญญาเอก         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...... 

3. ทานเคยมาใชบริการของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) มาแลวหรือไม  

       ใชบริการครั้งแรก             ใชบริการ 2-4 ครั้ง                   ใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจ และความคิดเห็นตอการใหบริการ 

คำชีแ้จง (ทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สดุ) 

1. ความพึงพอใจตอการใหบริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการ

มหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยท่ีสุด 

(1) 

ความพึงพอใจ ดานการติดตอประสานงานของเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ 

1. การใหขอมูลและการตอบคำถามของเจาหนาที่      

2. มารยาทของเจาหนาที่ ในการติดตอประสานงานดวยความ

เต็มใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

     

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน      

ความพึงพอใจตอผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ 

1. คุณภาพของผลงานบริการที่ไดรับจากสถาบันฯ      

2. ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ       

3. ความรวดเร็วของการบริการ       

ความพึงพอใจตองานดานบัญชีและการเงิน 

1. ไดรับเอกสารทางการเงิน (ใบแจงหนี้ใบกำกับภาษ ีและ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว 

     

2. มารยาทของเจาหนาทีใ่นการติดตอประสานงานดวยความเต็ม

ใจใหบริการ สุภาพและเปนมิตร 

     

ชุดท่ี 2 แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากภาคเอกชน 

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 
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ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยท่ีสุด 

(1) 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบริการ 

1. การใหความชวยเหลือหลังเขามาใชบริการ      

2. ความเชื่อมั่นในการปกปดขอมูลลูกคา      

ภาพรวม 

โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจงานบริการอยูในระดบัใด      

 

 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยท่ีสุด 

(1) 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ      

2. ทานจะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ  

   หรือแนะนำกิจกรรมตางๆ ทีส่ถาบนัฯ จัดข้ึนในระดับใด 

     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ความพรอมเชิงเทคนิค แนวทางการแกไขและปรับปรุงการใหบริการตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของ 

COVID-19) 

                       
 
 
                       

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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        คำชี้แจง: การสำรวจคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อรับรูความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการ

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) และเพื่อนำขอมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ชื่อโครงการอบรม ……………………………………………………………………………….…วันที่ ....................................................... 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป โปรดทำเคร่ืองหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

เพศ    หญิง     ชาย 

อายุ    15-19 ป     20-24 ป    25-29 ป  

     30-34 ป     35 ปข้ึนไป   

การศึกษา    ปริญญาตรี     ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

อาชีพ    นักศึกษา     อาจารย    นักวิจัย 

    ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ/ เจาหนาที่หนวยงานรัฐ   

    พนักงานหนวยงานเอกชน   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................................... 

1. สาขางานวิจัยที่ทานกำลังดำเนินการอยูหรือที่สนใจ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  ฟสิกส      เคมีและชีวเคม ี     เภสัชวิทยา 

  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชีวภาพ   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอาหาร    วิทยาศาสตรการเกษตร 

  วิทยาศาสตรการแพทย    วัสดุศาสตรและวิศวกรรมวัสดุ    พอลิเมอร 

  โลหะวิทยา      การศึกษาพื้นผิวและฟลมบาง    ตัวเรงปฏิกิริยา 

  วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม    วิทยาศาสตรพืน้พิภพ     โบราณคด ี

  อัญมณีวิทยา      อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………… 

2. ทานรูจักเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนจากสื่อใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  เว็บไซตของสถาบนั (www.slri.or.th)   แผนพับ/เอกสารประชาสมัพนัธ            เพื่อนแนะนำ 

  Facebook ของสถาบนัฯ (http://www.facebook.com/SLRI.THAILAND)            สถานศึกษา  

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………….............................................… 

 

ชุดท่ี 3 แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำป พ.ศ. 2565 

http://www.slri.or.th/
http://www.facebook.com/SLRI.THAILAND
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สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอเขารวมกิจกรรม (ใสเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกบัทานมากทีสุ่ด) 

3. ความพึงพอใจตอการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน 

(องคการมหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานการจัดกิจกรรม      

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม       

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย      

เน้ือหาการบรรยาย       

1. คุณภาพของหลักสูตรการฝกอบรมและเนื้อหาการบรรยาย      

2. ความพึงพอใจของเนื้อหาการบรรยาย      

ดานการฝกปฏิบตัิ ณ สถานีทดลอง  

(เฉพาะหลักสูตรที่มีการฝกปฏิบตัิ) 

     

1. ความพรอมของอุปกรณและแบบฝกปฏิบตัิการทดลอง      

2. คุณภาพของหลักสูตรในการฝกปฏิบัติการทดลอง      

ภาพรวมการจัดกิจกรรม      

1. ในภาพรวมของการจัดฝกอบรมคร้ังนี้ ทานคิดวามีความ

เหมาะสมเพียงใด 

     

2. การนำความรูไปใชประโยชนหรือตอยอดในงานวิจัย      

 

ประเด็นความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
นอย 

(2) 
นอยท่ีสุด 

(1) 

1. ความคาดหวังในการกลับมาใชบริการของสถาบันฯ      

2. ทานจะแนะนำผูอ่ืนใหเขามาใชบริการ  

   หรือแนะนำกิจกรรมตางๆ ทีส่ถาบนัฯ จัดข้ึนในระดับใด 

     

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ความพรอมเชิงเทคนิค แนวทางการแกไขและปรับปรุงการใหบริการตามมาตรการปองกัน

การแพรระบาดของ COVID-19) 

             

             

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  
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