
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ

กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูลผลการประเมิน 

รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก  

1. การปฏิบัติหนาท่ี 

2. การใชงบประมาณ 

3. การใชอำนาจ 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

9. การเปดเผยขอมูล 

10. การปองกันการทุจริต 

 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

การจัดเก็บขอมูลแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในและแบบสำรวจความคิด

เห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) มีจำนวน ผูตอบ

แบบสำรวจ ดังนี้ 

1. แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำนวน 34 คน (ชาย 11 หญิง 23) 

2. แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวน 163 คน (ชาย 75 หญิง 86 

ไมระบุ 2) 



ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสถาบันวิจัยแสง

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 86.6 

คะแนน อยูในระดับผลการประเมิน A โดยตัวชี้วัดการประเมินที่มีคาคะแนนสูงสุด คือ คุณภาพการ

ดำเนินงาน มีคาคะแนน 94.55 คะแนน และตัวชี้วัดคาคะแนนต่ำสุด คือ การใชทรัพยสินของราชการ 

มีคาคะแนน 76.24 คะแนน รายละเอียดดังนี้ 

 

 
 

 

ตัวชี้วัดตามคาคะแนนสูงสุด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 คุณภาพการดำเนินงาน 94.55 

2 การเปดเผยขอมูล 93.78 

3 การปฏิบัติหนาท่ี 87.99 

4 การปรับปรุงการทำงาน 87.82 

5 การปองกันการทุจริต 87.50 

6 การใชอำนาจ 81.21 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.83 

8 การใชงบประมาณ 78.31 

9 การแกไขปญหาการทุจริต 78.26 

10 การใชทรัพยสินของราชการ 76.24 

 

การปฏิบัติหนาที่

11%

การใชงบประมาณ

9%

การใชอํานาจ

10%

การใชทรัพยสินของราชการ

9%

การแกไขปญหาการทุจริต

10%
คุณภาพการดําเนินงาน

10%

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

9%

การปรับปรุงระบบการทํางาน

9%

การเปดเผยขอมูล

11%

การปองกันการทุจริต

12%

คะแนนรายตัวชี้วัด ITA ของ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563



2. ผลการแจกแจงขอมูลดานผูตอบแบบวัดการรับรู 

2.1 ผูตอบแบบการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

1) เพศ 

 การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำแนกเปน เพศชาย จำนวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 32.35 และเพศหญิง จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 67.65 ตามลำดับ 

 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 11 32.35 

หญิง 23 67.65 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 34 100 

 ตาราง เพศของผูตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

2) อายุ 

 

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำแนกตามอายุ พบวา อายุระหวาง 41-50 

ป มากท่ีสุด จำนวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 44.12 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 11

ราย คิดเปนรอยละ 32.35 อายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 14.71 อายุระหวาง 

51-60 ป จำนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 5.88  ตามลำดับ 

 

 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ รวม รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0 0 0 

20 – 30 ป 2 3 0 5 14.71 

31 – 40 ป 2 9 0 11 32.35 

41 – 50 ป 7 9 0 16 47.06 

51 – 60 ป 0 2 0 2 5.88 

มากกวา 60 ป 0 0 0 0 0 

รวม 11 23 0 34 100 

 

 ตาราง อายุของผูตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 



 

2.2 ผูตอบแบบการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

1) เพศ 

 การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำแนกเปน เพศชาย จำนวน 75 คน คิด

เปนรอยละ 46.01 เพศหญิง จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 52.76 และอื่นๆ จำนวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 1.23 ตามลำดับ 

 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 75 46.01 

หญิง 86 52.76 

อ่ืนๆ 2 1.23 

รวม 163 100 

 ตาราง เพศของผูตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

2) อายุ 

 

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำแนกตามอายุ พบวา อายุระหวาง 20-

30 ป มากท่ีสุด จำนวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 38.65 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 

50 ราย คิดเปนรอยละ 30.68 อายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 21.47 อายุ

ระหวาง 51-60 ป จำนวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 9.20  ตามลำดับ 

 

 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ รวม รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0 0 0 

20 – 30 ป 22 40 1 63 38.65 

31 – 40 ป 21 29 0 50 30.68 

41 – 50 ป 22 12 1 35 21.47 

51 – 60 ป 10 5 0 15 9.20 

มากกวา 60 ป 0 0 0 0 0 

รวม 75 86 2 163 100 

 

 ตาราง อายุของผูตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 



3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 คุณภาพการดำเนินงาน 94.55 

2 การเปดเผยขอมูล 93.78 

3 การปฏิบัติหนาท่ี 87.99 

4 การปรับปรุงการทำงาน 87.82 

5 การปองกันการทุจริต 87.50 

6 การใชอำนาจ 81.21 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.83 

8 การใชงบประมาณ 78.31 

9 การแกไขปญหาการทุจริต 78.26 

10 การใชทรัพยสินของราชการ 76.24 

คาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 86.6 

ตาราง ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั 

 

3.1 รายละเอียดผลการประเมิน จำแนกตามตัวช้ีวัด 

1. การปฏิบัติหนาท่ี คะแนนเฉล่ีย 87.99 

 

 I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ตามประเด็นตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด 
84.93 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 2.94% 41.18% 55.88% 84.44 

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 2.94% 38.24% 58.82% 85.41 

 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการ

สวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
84.93 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏบัิติงาน/

ใหบริการแกผูมาตดิตอท่ัวๆ ไป กับผูมาตดิตอท่ี

รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด 

0.00% 11.76% 44.12% 44.12% 77.56 

 



 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 75.28 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

มุงผลสำเร็จของงาน 2.94% 2.94% 41.18% 52.94% 81.50 

ใหความสำคญักับงานมากกวาธุระสวนตัว 5.88% 5.88% 50.00% 38.24% 73.68 

พรอมรับผดิชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก

ตนเอง 
2.94% 17.65% 44.12% 35.29% 70.68 

 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
98.04 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน 
5.88% 94.12% 94.12 

 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตางๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 

ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

97.06 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพยสิน 2.94% 97.06% 97.06 

ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน 
5.88% 94.12% 94.12 

 

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสราง

ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 
95.10 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน 
14.71% 85.29% 85.29 

 

 

 

 



2. การใชงบประมาณ คะแนนเฉล่ีย 78.31 

 

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 66.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
0.00% 29.41% 41.18% 29.41% 66.71 

 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 76.62 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

คุมคา 0.00% 5.88% 52.94% 41.18% 78.59 

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 5.88% 5.88% 47.06% 41.18% 74.65 

 

 I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 82.44 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

58.82% 32.35% 5.88% 2.94% 82.44 

 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
88.32 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินท่ี

เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

70.59% 26.47% 0.00% 2.94% 88.32 

 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ 

มากนอยเพียงใด 
83.43 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 41.18% 58.82% 86.41 

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 67.65% 17.65% 2.94% 11.76% 80.44 

 



I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตาม

ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
72.34 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

สอบถาม 2.94% 8.82% 50.00% 38.24% 74.65 

ทักทวง 2.94% 14.71% 50.00% 32.35% 70.71 

รองเรียน 2.94% 14.71% 47.06% 35.29% 71.68 

 

3. การใชอำนาจ คะแนนเฉล่ีย 81.21 

 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 78.59 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
0.00% 5.88% 52.94% 41.18% 78.59 

 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 77.59 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏบัิติงาน ตาม

ระดับคณุภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

0.00% 8.82% 50.00% 41.18% 77.59 

 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
65.82 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

0.00% 8.82% 50.00% 41.18% 65.82 

 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวจากผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 93.21 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว

จากผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
74.41% 20.59% 0.00% 0.00% 93.21 

 



 I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสัง่การใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย

เพียงใด 
93.21 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไม

ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย

เพียงใด 

79.41% 20.59% 0.00% 0.00% 93.21 

 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทานมลีักษณะดงตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 78.82 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 47.06% 29.41% 23.53% 0.00% 74.53 

มีการซื้อขายตำแหนง 76.47% 23.53% 0.00% 0.00% 92.24 

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 32.35% 47.06% 17.65% 2.94% 69.71 

 

4. การใชทรัพยสินของราชการ คะแนนเฉล่ีย 76.24 

 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุม

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
84.47 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน

ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุม

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

52.94% 47.06% 0.00% 0.00% 84.47 

 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏบัิติงานในหนวยงานของทาน มีความ

สะดวก มากนอยเพียงใด 
63.74 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มี

ความสะดวก มากนอยเพียงใด 

2.94% 32.35% 35.29% 29.41% 63.74 

 

 

 

 



I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทานมีการอนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
78.56 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทานมีการ

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

0.00% 8.82% 47.06% 44.12% 78.56 

 

I22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
91.21 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ

ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด 

79.41% 14.71% 5.88% 0.00% 91.21 

 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด 
70.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

0.00% 17.65% 52.94% 29.41% 70.71 

 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมี

การนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
68.76 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมี

การนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

2.94% 14.71% 55.88% 26.47% 68.76 

 

 

 

 



5. การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเฉล่ีย 78.26 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 86.38 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให

ความสำคญั กับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด 

0.00% 2.94% 35.29% 61.76% 86.38 

 

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 94.12 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 94.12% 5.88% 94.12 

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 94.12% 5.88% 94.12 

 

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 69.74 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการ

แกไข มากนอยเพียงใด 
2.94% 14.71% 52.94% 29.41% 69.74 

 

I28 หนวยงานของทานมีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 74.95 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เฝาระวังการทุจรติ 0.00% 11.76% 52.94% 35.29% 69.74 

ตรวจสอบการทุจรติ 0.00% 14.71% 50.00% 35.29% 73.65 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 14.71% 41.18% 44.12% 76.56 

 

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไป

ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
71.68 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของ

ฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน

ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

0.00% 17.65% 50.00% 32.35% 71.68 

 

 



I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น

ดังตอไปนี้ อยางไร 
72.67 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 8.82% 52.94% 38.24% 76.62 

สามารถติดตามผลการรองเรยีนได 0.00% 11.76% 52.94% 35.29% 74.65 

มั่นใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 14.71% 55.88% 29.41% 71.71 

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมผีลกระทบตอตนเอง 0.00% 26.47% 44.12% 29.41% 67.71 

 

6. คุณภาพการดำเนินงาน คะแนนเฉล่ีย 94.55 

 E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด 
94.35 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.59% 0.59% 15.88% 82.94% 93.78 

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 15.38% 84.62% 94.92 

 

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืนๆ อยางเทา

เทียมกัน มากนอยเพียงใด 
93.19 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/

ใหบริการแกทาน กับผูมาตดิตอคนอ่ืนๆ อยางเทา

เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

0.59% 0.59% 17.65% 81.18% 93.19 

 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมลู มากนอยเพียงใด 
92.61 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูล

เก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มาก

นอยเพียงใด 

0.59% 0.59% 19.41% 79.41% 92.61 

 

 

 



E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่ง

ตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
98.82 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

เงิน 1.76% 98.24% 98.24 

ทรัพยสิน 1.18% 98.82% 98.82 

ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน 
0.59% 99.41% 99.41 

 

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก

มากนอยเพียงใด 
93.78 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดย

คำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน

หลักมากนอยเพียงใด 

0.00% 0.59% 17.65% 81.76% 93.78 

 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนนเฉล่ีย 79.83 

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอมีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 86.64 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.58% 2.92% 30.99% 65.50% 87.23 

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 4.68% 32.75% 62.57% 86.06 

 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 
85.97 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ

ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

0.59% 4.71% 31.18% 63.53% 85.97 

 

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดำเนินงาน/การใหบริการ 

หรือไม 
73.68 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 
73.68% 26.32% 98.24 

 



E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกงัวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
89.12 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบ

คำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 1.18% 30.59% 68.24% 89.12 

 

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 63.74 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจรติของเจาหนาท่ี

ในหนวยงานหรือไม 
63.74% 36.26% 63.74 

 

8. การปรับปรุงการทำงาน คะแนนเฉล่ีย 87.82 

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น 

มากนอย 
89.16 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ

ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี

ข้ึน มากนอย 

0.58% 2.92% 25.15% 71.35% 89.16 

 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มาก

นอยเพียงใด 
88.96 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ

ข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบรกิารใหดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด 

0.00% 3.51% 26.32% 70.18% 88.96 

 

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น หรือไม 
91.23 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ 

ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 
91.23% 8.77% 91.23 

 

 



 

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวม

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
82.73 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผู

มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสยี เขาไปมสีวนรวม

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.58% 8.77% 32.75% 57.89% 82.73 

 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มาก

นอยเพียงใด 
87.01 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมาก

ข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.58% 5.26% 26.90% 67.25% 87.01 

 

9. การเปดเผยขอมูล คะแนนเฉล่ีย 93.78 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O1 โครงสราง 100.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร  

ความคิดเห็น : องคประกอบไมครบถวน ขาดเบอรโทรศัพทชองทางการ

ติดตอ (ขาดเบอรติดตอปลัดกระทรวงฯ) 

0.00 

O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 

ขาวประชาสัมพันธ 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

 



 

การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O8 Q&A 100.00 

O9 Social Network 100.00 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

แผนการดำเนินงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00 

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100.00 

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

การปฏิบัติงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

การใหบริการ 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 

O15 ขอมูลเชิงสถิติใหบริการ 100.00 

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 

O17 E-Service 100.00 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

แผนการใชจายงบประมาณประจำป 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 

ความคิดเห็น : แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานไมใช

รายละเอียดงบของโครงการ 

100.00 

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6 เดือน 

ความคิดเห็น : แสดงรายงานกำกับติดตามการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานไมใชรายละเอียดงบของโครงการ 

100.00 

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 

ความคิดเห็น : แสดงรายงานกำกับติดตามการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานไมใชรายละเอียดงบของโครงการ 

100.00 

 



การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100.00 

O22 ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00 

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจำป 100.00 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ความคิดเห็น : ไมแสดงใหเห็นถึงการขับเคลื่อนกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึง

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน ป 

2563 โดยตรงท่ีชัดเจน 

0.00 

 

 

 

 

 



10. การปองกันการทุจริต คะแนนเฉล่ีย 87.50 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 

ความคิดเห็น : ไมแสดงถึงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึง

การมีสวนรวมของผู บริหารองคกรที ่สื ่อถึงการปรับปรุง พัฒนา และ

สงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใส ในป 2563 อยางชัดเจน 

0.00 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 100.00 

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ความคิดเห็น : ไมแสดงถึงกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคลองกับ

มาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ป 

2563 

0.00 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 

6 เดือน 

100.00 

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100.00 

 



4. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ 

 จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำป 2563” ที่กำหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานจาก 3 แบบวัด  คือ  

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  

 จำนวนท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดท่ีมีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) คือ  

- แบบวัด EIT และ OIT  ซึ่งสะทอนคุณภาพการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และการเปดเผยขอมูลสาธารณะและการใหบริการผานระบบ e-service ไดอยาง

ครบถวนสมบูรณ และงายตอการเขาถึง  

สวนแบบวัดท่ีมีคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ 

1. แบบวัด IIT  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ การใชจาย

งบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมท้ัง

หลักการมีสวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  

 1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบใน

การใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับ

บริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล 

รวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและ

ความสามารถ  

 2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการ

ตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 

 3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหนงงาน 

(job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการ

เป ดร ับฟ งความค ิดเห ็นของผ ู ท ี ่ เก ี ่ยวข องเพ ื ่อปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงาน  

 4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สราง

ระบบการกำกับด ูแลและติดตามตรวจสอบการย ืม-คืน และการลงโทษอยางเคร งครัด  

 5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชนสูงสุดของ

สวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำ

มาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ



เปดเผย รวมทั ้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม

ตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก  

 

 ท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการ

ปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพรวมการวิเคระหการประเมิน ITA 2563 

 

 การผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มีการวิเคราะห

ขอมูลในแตละตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 

 1.จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ 

 1.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.55 เมื่อเทียบกับป 

2562 ไดคะแนนรอยละ 89.24 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ี 

โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา หนวยงานมีการพัฒนา

คุณภาพการดำเนินงาน จนทำใหผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลัก

ตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว มีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการเพ่ิมมากข้ึน  

 1.2 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยไดคะแนนเทากับรอยละ 93.78 เมื่อเทียบกับป 2562 ได

คะแนนรอยละ 96 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการ

ดำเนินการตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

  1. ขอมูลพ้ืนฐาน  ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏสิัมพันธขอมูล 

  2. การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

  3. การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ 

  4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  5. การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการ

เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงาน

และการดำเนินงานของหนวยงาน 

  จากผลคะแนนที่ลดลงและการแสดงความเห็นของผูตรวจสะทอนใหเห็นวา หนวยงานตองมี

การพัฒนาการเปดเผยขอมูลใหมีความชัดเจน ครอบคลุมใหมากยิ่งข้ึน 

 2. จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 90) จำนวน 8 ตัวชี้วัด คือ 

 2.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.99 เม่ือเทียบกับป 2562 ได

คะแนนรอยละ 89.45 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคคลภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหนวยงาน ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ

ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงานท่ี

เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสำคัญ

มากข้ึนในการสรางความตระหนักใหกับบุคลากรในเรื่องของการปฏิบัติงานประเด็นของความพรอมรับผิดชอบ 

หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง และการใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และควรปฏิบัติงานแกผู

มาติดตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน 



 2.2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.82 เมื่อเทียบกับป 

2562 ไดคะแนนรอยละ 74.21 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงการทำงาน แสดงใหเห็นวา หนวยงานมีการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน 

ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น รวมไปถึงการนำ

เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และหนวยงานมีกระบวนการเปด

โอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับ

ความตองการดวย หรือหากมีเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผูมาติดตอมีสวนรวมแลว ก็มีการเผยแพรหรือ

ประชาสัมพันธใหผูมารับบริการไดรับทราบวา หนวยงานไดนำสิ่งที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอเสนอความ

คิดเห็นนั้นไปปรับปรุงหรือพัฒนาแลว 

 2.3 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.50 เมื่อเทียบกับป 

2562 ไดคะแนนรอยละ 100 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน ซ่ึง

จากคะแนนที่ลดลง หนวยงานควรปรับปรุงการดำเนินการปองกันการทุจริต สรางความตระหนักการสงเสริม 

สนับสนุนการดำเนินงานปองกันการทุจริตอยางเปนรูปธรรม เปนที่ประจักษ ซึ่งการเปดเผยการดำเนินการ

ตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ  

  1. การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความ

เสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

  2. มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส

และปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะ

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

 2.4 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 81.21 เมื่อเทียบกับป 2562 ได

คะแนนรอยละ 82.81 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การ

คัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ แตยังเห็นไดวา 

บุคลากรภายในหนวยงานยังมีเกิดความไมม่ันใจตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเทาท่ีควร หนวยงานจึงควร

มีการนำรูปแบบการประเมิน 360 องศา มาใชกับหนวยงานใหมากยิ ่งขึ ้น เพื ่อลดบทบาทการใชอำนาจ 

ดุลพินิตจของผูบังคับบัญชา 

 2.5 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 79.83 เมื่อเทียบกับป 

2562 ไดคะแนนรอยละ 79.85 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานใน

เรื่องตางๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวา หนวยงานใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของ

หนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนท่ีควรรับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควร

สรางความรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถเขาถึงการใชบริการตางๆ ไดงาย และสะดวก

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  



 2.6 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 78.31 เมื่อเทียบกับป 2562 

ไดคะแนนรอยละ 80.78 เปนคะแนนจากเปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน

ตอการดำเนินการตางๆ ของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำ

แผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแกตนเองและพวกพอง การเบิกจายเงินของ

บุคลากรภายในเรื่องตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและ

การตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงานควรใหความสำคัญ กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานของตนเองได หรือสรางความรับรูใหบุคลากรภายใน

เขาถึงและเขาใจการใชจายงบประมาณภายในหนวยงานมากยิ่งข้ึน 

 2.7 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 78.26 เม่ือเทียบกับป 

2562 ไดคะแนนรอยละ 84.32 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ

แกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการ

ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม และตองใหบุคลากรภายในไดรับทราบถึงการแกไข

ปญหาการทุจริตอยางจริงจัง  

 2.8 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 76.24 เม่ือเทียบกับ

ป 2562 ไดคะแนนรอยละ 75.55 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใช

ทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของ

ราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผู อื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทาง

ราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตอง

มีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง หากมีการจัดทำแลว ก็ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ

และนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของ

หนวยงานดวย 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ซึ่งไดคะแนน

เทากับรอยละ 76.24 ซ่ึงประเมินจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ 

(1) บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไป

เปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุม

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

84.47 



ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน 

 (2) ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม

ทร ัพย  ส ิ นของราชการ ไป ใช

ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

63.74 

 (3) ถาตองมีการขอยืมทรัพยสิน

ของราชการไปใช ปฏ ิบ ัต ิ ง าน 

บุคลากรในหนวยงานของทานมี

การอนุญาตอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

78.56 

 ( 4)  บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย น อ ก ห รื อ

ภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของ

ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง จากหนวยงานของ

ทาน มากนอยเพียงใด 

91.21 

 (5) ทานรูแนวปฏิบัติของ

หนวยงานของทาน เก่ียวกับการ

ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

70.71 

 (6) หนวยงานของทาน ม ีการ

กำกับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน

ไม ให ม ีการนำไปใช ประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด 

68.76 

 

 ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน คือ หนวยงานควร

แสดงใหผู มีสวนไดสวนเสียภายในไดเห็นวา หนวยงานมีการดำเนินการเกี่ยวกับการยืมทรัพยสินของทาง

ราชการ อยางเปนขั้นตอน และการดำเนินการตามขั้นตอนนั้นตองเกิดความสะดวก รวดเร็วตอผูรับบริการ 

รวมถึงสะทอนใหเห็นวา การดำเนินการดังกลาวอยูในการกำกับดูแลของหนวยงาน สามารถติดตาม สอบถาม 

และตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการได เพื ่อเปนการสรางความโปรงใสการดำเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



แนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน  

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

 

 สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ไดนำประเด็นคำถามตัวชี้วัดเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวน

เสียภายใน มาปรับปรุง/พัฒนาเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสถาบันฯ 

 

จุดออน คะแนน 

ป 2562 

แนวทางปฏิบัติ 

เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ

ราชการ  

63.74 จัดทำแนวปฏิบัติการยืมทรัพยสินของ

หนวยงาน และแจงเวียนใหบุคลากรไดทราบ

โดยท่ัวกัน  รวมถึงการซักซอมความเขาใจ

ใหกับบุคลากรไดทราบอยางท่ัวถึง 

หนวยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ

ใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมี

การนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุมหรือพวก

พอง  

68.76 

รับรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน เกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

70.71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กำหนดมาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน  

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

 

 จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ป 2563 

นำมาสูการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน ป 2564 ดังนี้ 

 

1. มาตรการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในมีสวนรวมรับรูในการดำเนินงานของสถาบันฯ 

กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบ กำหนดเสร็จ การรายงาน

ผล 

สงเสริมการรับรู

ของมีสวนรวมของ

ผูสวนไดสวนเสีย

ภายใน 

-จัดใหมีการซักซอมความเขาใจ

เก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงาน

ภายในหนวยงาน เชน แจงแนว

ปฏิบัติการยืมทรัพยสินของ

หนวยงาน เพ่ือใหเกิดความ

เขาใจ และปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง 

สวนพัสดุ มิ.ย.64 ภายหลังการ

ซักซอมความ

เขาใจแลว

เสร็จ 

 

2. มาตรการปรับปรุงการทำงาน 

กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบ กำหนดเสร็จ การรายงาน

ผล 

การทบทวน

ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน เพ่ือ

ปรับปรุงการ

ทำงาน 

-ทบทวน/จัดทำข้ันตอน (SOP) 

1. ข้ันตอนการขอยืมใชทรัพยสิน

ของหนวยงาน  

2. แนวปฏิบัติการขอยืมใช

ทรัพทยสินของหนวยงาน 

3. การชี้แจง/สรางการรับรู

ผูรับบริการไดรับทราบมากข้ึน 

-สวนพัสดุ 

-คณะทำงาน 

ITA 

มิ.ย.64 ภายหลังการ

ซักซอมความ

เขาใจแลว

เสร็จ 

 


