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สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน)-มีพันธกิจ 3 ประการ คือ วิจัยเก่ียวกับแสงซินโคร-

ตรอนและการใช้ประโยชน์จากแสงซินโครตรอน ให้บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีด้านแสงซินโครตรอน 
และส่งเสริมการถ่ายทอดและการเรียนรู้เทคโนโลยีด้านแสงซินโครตรอน  

ด้วยสถาบันฯ ได้ดําเนินการให้บริการตามพันธกิจแก่บุคคลภายนอกดังกล่าวข้างต้น ฉะนั้น 
สถาบันฯ จึงได้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 น้ี มีวัตถุประสงค์การสํารวจ คือ  

1. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การ
มหาชน)   

2. เพ่ือสามารถนํารายงานข่าวสารผลคะแนนความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการเป็นรายเดือนได้
ทันท่วงที  

3. เพ่ือนําผลการสํารวจความพึงพอใจ มาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
สถาบันฯ  ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และป้องกันพฤติกรรมการให้บริการที่ไม่พึงประสงค์แก่ผู้รับบริการ หรือแก้ไข
ได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที  

โดยสถาบันฯ จัดหาองค์กร/ผู้ประเมินจากภายนอกเป็นผู้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ โดยใช้วิธีการสํารวจเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้งสิ้น 250 คน ได้แก่   

1. ผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่ เ ก่ียวข้องจากผู้รับบริการท่ัวไป จาก
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 200 คน   

2. ผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน จํานวน  
50 คน    

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดังน้ี   

จากการสํารวจ พบว่า ในภาพรวมการให้บริการของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 
ผู้เข้ารับบริการให้คะแนนความพึงพอใจที่ 4.79 คะแนน (ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเป็นร้อยละ 
95.80 โดยกลุ่มผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น +0.04 คะแนน เมื่อเทียบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

โดยงานบริการที่ได้คะแนนพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ งานการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือ 
ที่เก่ียวข้องจากผู้รับบริการท่ัวไป ได้แก่ สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ ได้คะแนน 4.84 คะแนน 
(ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด) คิดเป็นร้อยละ 96.80 เพ่ิมขึ้น +0.02 คะแนน และงานการให้บริการแสง-
ซินโครตรอนและเครื่องมือที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน ได้คะแนน 4.73 คะแนน (ผู้รับบริการมี 
ความพึงพอใจมากที่สุด) คิดเป็นร้อยละ 94.60 เพ่ิมขึ้น +0.04 คะแนน  

บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
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ตารางที่ 1  ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ จําแนกตามกลุ่มผู้รับบริการของสถาบันฯ 

กลุ่มผู้รับบริการ ภาพรวมความ 
พึงพอใจต่อคณุภาพ

การให้บริการ
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ

1. กลุ่มผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่ เกี่ยวข้องจากผู้รับบริการทั่วไป  

จากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 

4.84 96.80 

2. กลุ่มผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน 4.73 94.60 

คะแนนเฉลี่ย 4.79 95.80
 

การสํารวจในครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นระเบียบวิธีวิจัย 
เ ชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) โดยการวัดและประเมินผลในครั้ ง น้ีจะนําผลการสํารวจ 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาประมวลผล เพ่ือให้ทุกกลุ่มตัวอย่างมีสิทธ์ิในการแสดงความคิดเห็น 
โดยเท่าเทียมกัน 

การสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจาก
ผู้รับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ  

ผลการสํารวจ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีความพึงพอใจด้านการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้มากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
การให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง (Local-Contact) ด้านการให้บริการแสงซินโครตรอน 
สถานีทดลองและเคร่ืองมือ และด้านขั้นตอนการขอใช้บริการ  

โดยผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ คือ 

1. ควรลดข้ันตอนการขอเข้าใช้อุปกรณ์สถานีทดลองและระบบลําเลียงแสง เพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการขอรับบริการ   

2. ห้องรับรองสําหรับผู้รับบริการควรมีข้อความภาษาอังกฤษแสดงข้อปฏิบัติการใช้บริการ 
ให้ผู้รับบริการทราบ 

3. ควรมีคําแนะนําสําหรับผู้ที่ไม่เคยเข้าใช้บริการ ทําคู่มือรายละเอียดการใช้บริการ เช่น 
ระยะเวลาในการเปิด-ปิด สถานีทดลอง   
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การสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจาก
หน่วยงานภาคเอกชน  

ผลการสํารวจ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร์ มีความพึงพอใจโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจด้านผลงานบริการที่ได้รับจากสถาบันฯ มากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
บัญชีและการเงิน ด้านการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาธุรกิจ-และภายหลังการให้บริการ (หรือการ 
บริหารลูกค้าสัมพันธ์) 

โดยผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ คือ 

1. การส่งผลวิเคราะห์ หรือรายงานผลควรมีระยะเวลาที่สั้นลง 
2. ควรตกลงเง่ือนไขและราคาให้เข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่ายก่อนเสนอราคา 
3. การแก้ไขเอกสารการเงิน ขอให้มีความรวดเร็วขึ้น 
4. ควรตรวจสอบช่ือที่อยู่ ก่อนการจัดส่งรายงานผลการวิเคราะห์ 
5. เพ่ิมช่องทางในการติดต่อ เช่น เบอร์ติดต่อโดยตรงของส่วนพัฒนาธุรกิจ   
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การ
มหาชน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือสํารวจความพึงพอใจ ความคาดหวังและความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ จํานวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เก่ียวข้องจาก
ผู้รับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 2) ผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือ 
ที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
โครงการวิจัยคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงลงได้ โดยได้รับความร่วมมือจากคณะทํางานในการกําหนดกรอบแนวทางการ
ดําเนินการสํารวจ และผู้ที่ใช้บริการของสถาบันฯ ทั้ง 2 กลุ่ม ที่สละเวลาแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม  

 
 

คณะผู้วิจัย 
สิงหาคม พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คํานํา 
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1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม มีพันธกิจ 3 ประการ คือ วิจัยเก่ียวกับแสงซินโครตรอนและการใช้ประโยชน์จากแสงซินโครตรอน 
การให้บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีด้านแสงซินโครตรอน และส่งเสริมการถ่ายทอดและการเรียนรู้
เทคโนโลยีด้านแสงซินโครตรอน  

เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมให้บริการต่างๆ ของสถาบันฯ สามารถสนองตอบให้ผู้รับบริการเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด สถาบันฯ จึงได้จัดทําโครงการการสํารวจความพึงพอใจเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
การดําเนินงานของสถาบันฯ ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 

2.วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันฯ 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) ผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่ เ ก่ียวข้องจากผู้ รับบริการทั่วไปจาก
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 

2) ผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน 
2. เพ่ือสามารถนํารายงานข่าวสารผลคะแนนความพึงพอใจต่อผู้รับบริการเป็นรายเดือนได้

ทันท่วงที 
3. เพ่ือนําผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการ

ดําเนินงานของสถาบันฯ ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นและป้องกันพฤติกรรมการให้บริการท่ีไม่พึงประสงค์ แก่
ผู้รับบริการ หรือแก้ไขได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที  

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 1  : บทนํา 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 
    1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร (Population) คือ ผู้รับบริการสถาบันฯ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เก่ียวข้องจากผู้รับบริการท่ัวไปจาก
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคที่เก่ียวข้องของสถาบันฯ-ที่เปิด
ให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเป้าหมาย 350 โครงการ  

2) กลุ่มผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน 
ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคที่เก่ียวข้องของสถาบันฯ ที่เปิดให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีเป้าหมาย 200 โครงการ 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) สําหรับการสํารวจคร้ังน้ี จะเลือกสํารวจจากประชากรที่มีลักษณะ
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่จะสํารวจ เพ่ือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งมีขนาดตัวอย่างจํานวนทั้งสิ้น 250 
หน่วยตัวอย่างจากจํานวนประชากร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยจะใช้ในการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจน้ัน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังต่อไปน้ี  

1) กลุ่มผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เก่ียวข้องจากผู้รับบริการท่ัวไปจาก
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคที่เก่ียวข้องของสถาบันฯ ที่เปิด
ให้บริการ จํานวน 200 หน่วยตัวอย่าง  

2) กลุ่มผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน 
ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคที่เก่ียวข้องของสถาบันฯ ที่เปิดให้บริการ จํานวน 50 หน่วยตัวอย่าง  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหาในการสํารวจ 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันฯ ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ 
ได้แก่ ด้านการให้บริการแสง (เชิงเทคนิค) ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนในการขอให้บริการ ด้าน

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านการนําประโยชน์ไปใช้และภาพรวม
การให้บริการ 

    3. ขอบเขตด้านตัวแปร  

 ตัวแปรต้น  ซึ่งเป็นตัวแปรที่เก่ียวกับลักษณะข้อมูลเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และกลุ่มเป้าหมายที่ขอรับบริการ 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ 
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4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2562 – 15 สิงหาคม พ.ศ. 2563 

 

4. นิยามศัพท์ 
กลุ่มผู้ รับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่ เ ก่ียวข้อง คือ ผู้ รับบริการทั่ วไปจาก

สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน  

สถาบันฯ คือ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน)  

 

5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบระดับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการของสถาบันฯ   
2. ได้สารสนเทศที่นําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ ให้มีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น 
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การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Methodology) ในการวัดและประเมินผล การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การ
คัดเลือกตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ และการประมวลผล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งการนําเสนอสาระสําคัญในบทนี้ จะเป็นการแสดงขั้นตอนและรายละเอียดในการ
สํารวจโดยนําเสนอเป็นหัวข้อตามลําดับ ดังน้ี 

1. ขั้นตอนในการวิจัย 
2. การสุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
5. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล (Data Analysis and Data Interpretation) 

 
 

  

บทท่ี 2 : วิธีดําเนินการวิจัย 
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1. ขั้นตอนในการวิจัย 
   โดยการแบ่งขั้นตอนการทํางานเป็นขั้นตอนหลัก ๆ ดังน้ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

         กําหนดระเบียบวิธีวิจัย               
  -  กําหนดประชากรเป้าหมาย                     
  -  การสุ่มตัวอย่าง                                   
  -  กําหนดขนาดตัวอย่าง                            
  -  กําหนดวิธีการวิเคราะห์และแปลผลข้อมลู 

  
เก็บรวบรวมผลสาํรวจความพึงพอใจ 

จากประชากรเป้าหมาย 
 

   

การวิเคราะหแ์ละประมวลผลข้อมูล 
 

   

สรุปผลการสาํรวจและนาํเสนอผล 
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2. การสุ่มตัวอย่าง 
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน (Two-stage-Random Sampling) ได้แก่ วิธีการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive-Random-Sampling)-และแบบสะดวก-(Convenience-Random 
Sampling) รายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

1. กลุ่มผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่ เ ก่ียวข้องจากผู้รับบริการทั่วไปจาก
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคที่เก่ียวข้องของสถาบันฯ ที่เปิด
ให้บริการ จํานวน 200 หน่วยตัวอย่าง  

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive-Random-Sampling) 
และใช้การสุ่มวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience-Random-Sampling) จากจํานวนประชากร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรจริง (ใช้วิธีการเก็บข้อมูลภาคสนาม คิดเป็นร้อยละ 50 เก็บข้อมูลทางระบบ
ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 25 และเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 25)  

2. กลุ่มผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่ เ ก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน  
ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคที่เก่ียวข้องของสถาบันฯ ที่เปิดให้บริการ จํานวน 50 หน่วยตัวอย่าง 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive-Random-Sampling) 
และใช้การสุ่มวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience-Random-Sampling) จากจํานวนประชากร  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรจริง (ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์) 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนประชากรทั้งหมดและจํานวนตัวอย่างที่เก็บข้อมูล 

กลุ่ม 
จํานวน

ประชากร 
(คน) 

จํานวน 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
(คน) 

1. กลุ่มผู้รับบรกิารแสงซินโครตรอนและเครื่องมือทีเ่กี่ยวข้องจากผู้รับบริการทั่วไป 

จากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ  

350 200 

2. กลุ่มผู้รับบรกิารแสงซินโครตรอนและเครื่องมือทีเ่กี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน 200   50 

รวม 550 250
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3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการสํารวจความพึงพอใจในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ สําหรับให้ผู้รับบริการแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งผู้วิจัยได้จัดทาํแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังน้ี 

ชุดที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันฯ จากสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังน้ี ประเด็นความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการให้บริการแสงซินโคร-
ตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ ประเด็นความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานี
ทดลอง (Local Contact) ประเด็นความพึงพอใจในขั้นตอนการขอใช้บริการ และประเด็นความพึงพอใจต่อการ
ให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้ 

ชุดที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันฯ จากหน่วยงานภาคเอกชน 
ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังน้ี ประเด็นความพึงพอใจด้านการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาธุรกิจ 
ประเด็นความพึงพอใจต่อผลงานบริการที่ได้รับจากสถาบันฯ ประเด็นความพึงพอใจต่องานด้านบัญชีและการเงิน 
ประเด็นความพึงพอใจภายหลังการให้บริการ และภาพรวม 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
ในการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บข้อมูล

แบบสื่อสาร  2 ทาง  (Two Way-Communication) และการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว  (Face-to-Face 
Interview)  

การเก็บข้อมูลจากการลงสนาม (Field Survey Research) การเก็บข้อมูลทางระบบออนไลน์ และ
การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  
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5. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล (Data Analysis and Data Interpretation) 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เป็นสถิติเบ้ืองต้นในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ แจกแจงความถี่ (Frequency-Distribution) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้เกณฑ์กําหนด
ความหมายตามขอบเขตของค่าเฉล่ียตามแนวคิดของเบสท์ (John W. Best, 1997: 190) ดังน้ี 

ตารางที่ 3 รูปแบบการแปลผลความพึงพอใจ 

   คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ คะแนน

1.00 – 1.50 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดบัน้อยที่สุด 1 

1.51 – 2.50 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดบัน้อย 2 

2.51 – 3.50 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 3 

3.51 – 4.50 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดบัมาก 4 

4.51 – 5.00 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจระดบัมากที่สุด 5 

 

ตารางที่ 4 รูปแบบการแปลผลความคาดหวัง 

   คะแนนเฉลี่ย ระดับความคาดหวัง คะแนน

1.00 – 1.50 ผู้รับบริการมีความคาดหวังระดบัน้อยที่สุด 1 

1.51 – 2.50 ผู้รับบริการมีความคาดหวังระดบัน้อย 2 

2.51 – 3.50 ผู้รับบริการมีความคาดหวังระดบัปานกลาง 3 

3.51 – 4.50 ผู้รับบริการมีความคาดหวังระดบัมาก 4 

4.51 – 5.00 ผู้รับบริการมีความคาดหวังระดบัมากที่สุด 5 
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ผลการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้แก่ 1) กลุ่มผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เก่ียวข้องจาก
ผู้รับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคที่เก่ียวข้องของ
สถาบันฯ 2) กลุ่มผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน ณ ระบบ
ลําเลียงแสงและเทคนิคที่เก่ียวข้องของสถาบันฯ ที่เปิดให้บริการ จํานวน-250-ตัวอย่าง โดยนําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบ่งการนําเสนอเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ส่วนที่ 2 งานบริการที่ 1 การใช้บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่ เ ก่ียวข้องจาก
ผู้รับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ  

ส่วนที่ 3 งานบริการที่ 2 การใช้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากหน่วยงาน
ภาคเอกชน  

ส่วนที่ 4 สรุปและข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 5 ความคาดหวังในการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 : ผลการสาํรวจ 
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ส่วนที่ 1 

ภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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ส่วนท่ี 1  ภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสถาบันฯ ในภาพรวม เท่ากับ 4.79 

คะแนน (ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด) คิดเป็นร้อยละ 95.80 โดยงานบริการที่ได้คะแนนพึงพอใจสูงที่สุด 
คือ งานการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากผู้รับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานภาครัฐ ได้คะแนน 4.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมา คือ งานการให้บริการแสงซินโคร-
ตรอนและเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องของภาคเอกชน ได้คะแนน 4.73 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.60  

ตารางที่ 5  ค่าเฉล่ียและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ จําแนกตามงานบริการ

ภาพรวมพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ชื่องานบริการ ภาพรวมพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ 

ความ
แตกต่าง

ปี 2563 ปี 2562 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. กลุ่มผู้รับบรกิารแสงซินโครตรอนและเครื่องมือทีเ่กี่ยวข้อง 

ที่เป็นผู้รับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน

ภาครัฐ 

4.84 96.80 4.82 96.40 +0.02 

2. กลุ่มผู้รับบรกิารแสงซินโครตรอนและเครื่องมือทีเ่กี่ยวข้อง 

จากหน่วยงานภาคเอกชน 

4.73 94.60 4.69 93.80 +0.04 

3. ผู้เข้าฝึกอบรมเทคโนโลยีด้านแสงซินโครตรอน* - - 4.71 94.80 -

คะแนนเฉลี่ย 4.79 95.80 4.75 95.00 +0.04

   * หมายเหตุ : ไม่มีการสํารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรมเทคโนโลยีด้านแสงซินโครตรอน 
เน่ืองจากยกเลิกการจัดกิจกรรมการอบรม เพ่ือสนองนโยบายป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ุ
ใหม่ (COVID-19) 
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ส่วนที่ 2   
งานบริการท่ี 1 การใช้บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ                   

 ที่เก่ียวข้องที่เป็นผู้รับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 
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1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ประกอบด้วย ระบบลําเลียงแสงที่เข้าใช้บริการ สถานภาพ การใช้
บริการในนามของผู้รับบริการ พฤติกรรมการใช้บริการ ณ ระบบลําเลียงแสงที่เก่ียวกับแสงซินโครตรอนของ
ผู้รับบริการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สถานภาพของผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จํานวน 123 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 61.50 รองลงมา คือ นักวิจัย จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อาจารย์ จํานวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.00 และ ผู้ช่วยนักวิจัย จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 จํานวนและร้อยละผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพของผู้รับบริการ 

สถานภาพของผู้รับบริการ จํานวน (คน) ร้อยละ

นักศึกษา 123 61.50 

นักวิจัย  45 22.50 

อาจารย ์  28 14.00 

ผู้ช่วยนักวิจยั    4   2.00 

รวม 200 100.00

 
ระดับการศึกษาของผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมากที่สุด 

จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
และปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 จํานวนและร้อยละผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้รับบริการ 

ระดับการศึกษาของผู้รับบริการ จํานวน (คน) ร้อยละ

ปริญญาเอก 104 52.00 

ปริญญาโท  70 35.00 

ปริญญาตร ี  26 13.00 

รวม 200 100.00
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ระบบลําเลียงแสงหรือเครื่องมือที่ใช้บริการ พบว่า ผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการ
ระบบลําเลียงแสงท่ี 1.1W เทคนิค MXT มากที่สุด จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมา คือ ระบบ
ลําเลียงแสงที่ 4.1 เทคนิค IR จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และระบบลําเลียงแสงที่ 5.2 เทคนิค XAS 
จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 จํานวนและร้อยละผู้รับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบลําเลียงแสงหรือเครื่องมือที่ใช้

บริการ        

ระบบลําเลียงแสง/เคร่ืองมือ จํานวน (คน) ร้อยละ
ระบบลําเลียงแสงที่ 1.1W เทคนิค MXT  42 21.00 

ระบบลําเลียงแสงที่ 4.1 เทคนคิ IR 29 14.50 

ระบบลําเลียงแสงที่ 5.2 เทคนคิ XAS 24 12.00 

ระบบลําเลียงแสงที่ 8 เทคนิค XAS 20 10.00 

ระบบลําเลียงแสงที่ 1.3W เทคนิค SAXS 18 9.00 

ระบบลําเลียงแสงที่ 6b เทคนคิ μ-XRF 18   9.00 

ระบบลําเลียงแสงที่ 5.3 เทคนคิ XPS 11   5.50 

ระบบลําเลียงแสงที่ 1.2W เทคนิค XMT 11   5.50 

ระบบลําเลียงแสงที่ 3.2Ub เทคนิค PEEM 10   5.00 

ระบบลําเลียงแสงที่ 6a  เทคนคิ DXL 8   4.00 

ระบบลําเลียงแสงที่ 7.2W เทคนิค MX 4   2.00 

ระบบลําเลียงแสงที่ 2.2 เทคนคิ TRXAS  4   2.00 

ระบบลําเลียงแสงที่ 3.2Ua เทคนิค PES  1   0.50 

รวม     200 100.00
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ประเภทของต้นสังกัดของผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการสังกัดสถาบันการศึกษามากที่สุด จํานวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 และหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 รายละเอียดแสดง
ดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9  จํานวนและร้อยละผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของหน่วยงานต้นสังกัด 

ของผู้รับบริการ        

ประเภทของต้นสังกัดของผู้รับบริการ จํานวน (คน) ร้อยละ

สถาบันการศึกษา  170 85.00 

หน่วยงานภาครฐั   30 15.00 

รวม 200 100.00
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การใช้บริการ ณ ระบบลําเลียงแสง พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เคยใช้บริการ จํานวน 159 คน  
คิดเป็นร้อยละ 79.50 มีความถี่ในการใช้บริการ 2 ครั้งมากที่สุด จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 42.77 รองลงมา 
คือ 3 ครั้ง จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.38 และ 4 ครั้ง จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 และใช้
บริการคร้ังแรก จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10  จํานวนและร้อยละผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่การใช้บริการ ณ ระบบ

ลําเลียงแสง 

พฤติกรรมการใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ

ใช้บริการคร้ังแรก 41 20.50

เคยใช้บริการ ความถี่การใชบ้ริการ 159 79.50

จํานวน 2 ครั้ง 68 42.77 

จํานวน 3 ครั้ง 34 21.38 

จํานวน 4 ครั้ง 19 11.95 

จํานวน 5 ครั้ง 14 8.81 

จํานวน 6 ครั้ง 5 3.14 

จํานวน 7 ครั้ง 7 4.40 

จํานวน 8 ครั้ง 1 0.63 

จํานวน 9 ครั้ง 1 0.63 

จํานวน 10 ครั้ง 4 2.52 

จํานวน 12 ครั้ง 2 1.26 

จํานวน 13 ครั้ง 2 1.26 

จํานวน 14 ครั้ง 1 0.63 

จํานวน 16 ครั้ง 1 0.63 

รวม 200 100.00
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2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

การสํารวจความพึงพอใจต่อการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากผู้รับบริการท่ัวไป
จากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ ประกอบไปด้วย ด้านการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลอง
และเคร่ืองมือ ด้านการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง (Local-Contact) ด้านขั้นตอนการ
ขอใช้บริการและด้านการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้ 

พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ที่ 4.87 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.80 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจด้านการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้มากที่สุด รองลงมา 
คือ ด้านการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง (Local-Contact) ด้านการให้บริการแสง 
ซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ และด้านขั้นตอนการขอใช้บริการ เมื่อจําแนกรายด้าน  

1. ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและ
เครื่องมือ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกรายประเด็น พบว่า พึงพอใจระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง 
และห้องปฏิบัติการ (Safety System) มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมา คือ ความพร้อม
ของระบบลําเลียงแสงหรือเคร่ืองมือที่ใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 จํานวนช่ัวโมงที่ใช้บริการ
แสงเป็นไปตามท่ีได้รับจัดสรร ค่าเฉล่ีย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 และคุณภาพของผลการทดลองและการ
วิเคราะห์ผลที่ได้รับ ค่าเฉล่ีย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20  

2. ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง 
(Local-Contact) อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกรายประเด็น พบว่า พึงพอใจการให้ความช่วยเหลือ 
ทางเทคนิคอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เต็มใจให้บริการอย่างสุภาพและเป็นมิตรมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.90 คิดเป็น 
ร้อยละ 98.00 รองลงมา คือ การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทดลอง ค่าเฉล่ีย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 

3. ความพึงพอใจในภาพรวมด้านขั้นตอนการขอใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนก         
รายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจเท่ากันทุกประเด็น โดยพึงพอใจข้ันตอนในการขอใช้บริการ เช่น ความ
สะดวกในการสมัครขอใช้แสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเข้าใช้บริการ ตลอดจนขั้นตอนการอบรม
ความปลอดภัย ก่อนเข้าใช้บริการและระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเข้าใช้แสงซินโครตรอนผ่านอินเตอร์เน็ต
เท่ากัน ค่าเฉล่ีย 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.80  

4. ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้ อยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกรายประเด็น พบว่า พึงพอใจความเต็มใจ สุภาพและย้ิมแย้มแจ่มใสในการ
ให้บริการมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.96 คิดเป็นร้อยละ-99.20 รองลงมา คือ การให้คําแนะนําผู้รับบริการครบถ้วนและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.20 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11  ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือที่เก่ียวข้องจากผู้รับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ    

 (จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม = 200) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ

ความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการให้บริการแสงซินโคร- 

ตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ 

4.82 96.40 0.249 มากที่สุด 

1. จํานวนชั่วโมงทีใ่ช้บรกิารแสงเป็นไปตามที่ไดร้ับจัดสรร 4.82 96.40 0.398 มากที่สุด 

2. ความพร้อมของระบบลําเลียงแสงหรือเครื่องมอืที่ใช้บริการ 4.83 96.60 0.390 มากที่สุด 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวเิคราะห์ผลที่ได้รับ 4.81 96.10 0.422 มากที่สุด 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหอ้งปฏิบัติการ 

(Safety System) 

4.84 96.70 0.385 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจํา

สถานีทดลอง (Local Contact) 

4.86 97.20 0.274 มากที่สุด 

5. การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคอย่างถกูต้อง ครบถ้วน เต็มใจ

ให้บรกิารอย่างสุภาพและเป็นมิตร 

4.90 97.90 0.323 มากที่สุด 

6. การแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นระหวา่งการทดลอง 4.83 96.60 0.390 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในข้ันตอนการขอใช้บริการ 4.74 94.80 0.358 มากที่สุด

7. ขั้นตอนในการขอใช้บรกิาร เช่น ความสะดวกในการสมัคร 

ขอใช้แสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเข้าใช้บรกิาร 

ตลอดจนขั้นตอนการอบรมความปลอดภัย ก่อนเข้าใช้บริการ 

4.74 94.70 0.465 มากที่สุด 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเข้าใช้แสงซินโครตรอน 

ผ่านอินเตอรเ์นต็ 

4.74 94.70 0.454 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที ่

ส่วนบริการผู้ใช้ 

4.93 98.60 0.171 มากที่สุด 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ 4.96 99.10 0.208 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ

10. การให้คําแนะนําผู้รับบริการครบถ้วน และแก้ไขปัญหาไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

4.91 98.20 0.287 มากที่สุด 
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จากการสํารวจ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมการใช้แสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เก่ียวข้อง   
ที่เป็นผู้รับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด เท่ากับ 4.87 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.80 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 12  ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลสรุปความพึงพอใจ 

                                       (จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม = 200) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ

ผลสรุปความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการในครั้งน้ี 4.87 96.80 0.194 มากที่สุด 
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จากผลการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้อง        
ที่เป็นผู้รับบริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ จําแนกตามสถานภาพของผู้รับบริการ 
พบว่า  

1. กลุ่มนักศึกษา  พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและ
เครื่องมือที่เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.20 โดยมีความพึงพอใจด้านการให้
ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.98 คิดเป็นร้อยละ 99.60 รองลงมา คือ ด้าน
การให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง (Local-Contact) ค่าเฉล่ีย 4.93 คิดเป็นร้อยละ 98.60 
ด้านการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ ค่าเฉล่ีย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.20 และด้าน
ขั้นตอนการขอใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40  

2. กลุ่มนักวิจัย พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและ
เครื่องมือที่เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 โดยมีความพึงพอใจด้านการให้
ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.96 คิดเป็นร้อยละ 99.20 รองลงมา คือ ด้าน
การให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง (Local-Contact) ค่าเฉลี่ย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.20 
ด้านการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ ค่าเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 และด้าน
ขั้นตอนการขอใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.80  

3. กลุ่มอาจารย์ พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและ
เครื่องมือที่เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 โดยมีความพึงพอใจด้านการให้
ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.20 รองลงมา คือ ด้าน
การให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง (Local-Contact) ค่าเฉล่ีย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80  
ด้านการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ ค่าเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 และด้าน
ขั้นตอนการขอใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.20  

4. กลุ่มผู้ช่วยนักวิจัย พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและ
เครื่องมือที่เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 โดยมีความพึงพอใจด้านการให้
ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 รองลงมา คือ ด้าน
การให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง (Local-Contact) ค่าเฉล่ีย 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.00 
ด้านการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเคร่ืองมือ ค่าเฉลี่ย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 และด้าน
ขั้นตอนการขอใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 13 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้แสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เก่ียวข้องจากผู้รับบริการทั่วไป

จากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ จําแนกตามสถานภาพของผู้รับบริการ 

       (จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม = 200) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ 
นักศึกษา นักวิจัย

 
อาจารย์ ผู้ช่วย

นักวิจัย

ความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการให้บริการแสงซินโครตรอน 

สถานีทดลองและเคร่ืองมือ

4.91 4.83 4.80 4.81 

1. จํานวนชั่วโมงทีใ่ช้บรกิารแสงเป็นไปตามที่ไดร้ับจัดสรร 4.93 4.84 4.78 5.00 

2. ความพร้อมของระบบลําเลียงแสงหรือเครื่องมอืที่ใช้บริการ 4.86 4.84 4.83 4.50 

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวเิคราะห์ผลที่ได้รับ 4.93 4.82 4.76 5.00 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และหอ้งปฏิบัติการ  

(Safety System) 

4.93 4.80 4.83 4.75 

ความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานี

ทดลอง (Local Contact)

4.93 4.91 4.84 4.50 

5. การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคอย่างถกูต้อง ครบถ้วน  

เต็มใจให้บริการอย่างสุภาพและเป็นมิตร 

4.93 4.96 4.88 4.50 

6. การแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นระหวา่งการทดลอง 4.93 4.87 4.80 4.50 

ความพึงพอใจในข้ันตอนการขอใช้บริการ 4.82 4.74 4.71 4.88
7. ขั้นตอนในการขอใช้บรกิาร เช่น ความสะดวกในการสมัคร 

ขอใช้แสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเข้าใช้บรกิาร ตลอดจน

ขั้นตอนการอบรมความปลอดภัย ก่อนเข้าใชบ้ริการ 

4.79 4.71 4.72 5.00 

8. ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเข้าใช้แสงซินโครตรอน 

ผ่านอินเตอรเ์นต็ 

4.86 4.78 4.69 4.75 

ความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที ่

ส่วนบริการผู้ใช้ 

4.98 4.96 4.91 4.88 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ 5.00 4.98 4.94 4.75 

10. การให้คําแนะนําผู้รับบริการครบถ้วน และแก้ไขปัญหาไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

4.96 4.93 4.89 5.00 
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จากการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้แสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากผู้รับบริการ
ทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ จําแนกตามสถานภาพของผู้รับบริการ พบว่า กลุ่มนักศึกษา 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.91 กลุ่มนักวิจัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.86 กลุ่มอาจารย์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.82 กลุ่มผู้ช่วยนักวิจัย มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.77 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 14 

ตารางที่ 14  ค่าเฉล่ีย ภาพรวมความพึงพอใจ จําแนกตามสถานภาพของผู้รับบริการ 

            (จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม = 200) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ 

นักศึกษา นักวิจัย
 

อาจารย์ ผู้ช่วย
นักวิจัย

ภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บรกิารในครั้งนี้ 4.91 4.86 4.82 4.77 
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3. สิ่งท่ีประทับใจ ข้อเสนอแนะและสิ่งท่ีต้องการให้ปรับปรุง 

จากการสํารวจความพึงพอใจต่อการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เก่ียวข้องจากผู้รับบริการ
ทั่วไป จากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ผู้รับบริการมีความประทับใจต่อการดําเนินงานของ
สถาบันฯ  คือ เจ้าหน้าที่บริการดี สามารถให้คําแนะนํา และคอยช่วยเหลือดูแลตลอดระยะการทําการทดลอง
มากท่ีสุด จํานวน 5 คน ร้อยละ 41.67 รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนให้การบริการดีมาก 
จํานวน 3 คน ร้อยละ 25.00 ประทับใจด้านการให้บริการและการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานี
ทดลอง (Loca-Contact)-และเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้ จํานวน 2 คน ร้อยละ-16.67-และเป็นองค์กรที่มี
ศักยภาพสูงมีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี เจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง-ระบบลําเลียงแสงที่ 6b- 
ให้คําปรึกษาและการบริการที่ดีมีจํานวนเท่ากัน จํานวน 1 คน ร้อยละ 8.33 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 15 

ตารางที่ 15  จํานวนและร้อยละ สิ่งที่ประทับใจ 

                              (จํานวนคําตอบ = 12) 

สิ่งที่ประทับใจ จํานวน 
(คําตอบ) 

ร้อยละ 

1. เจ้าหน้าที่บริการดี สามารถให้คําแนะนํา และคอยช่วยเหลือดแูลตลอดระยะ  

การทําการทดลอง 

5 41.67 

2. เจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องทกุภาคส่วนให้การบรกิารดีมาก 3 25.00 

3. ประทับใจด้านการให้บริการและการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที ่

ประจําสถานีทดลอง (Local Contact) และเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช ้

2 16.67 

4. เป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูง มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 1 8.33 

5. เจ้าหน้าที่ประจาํสถานีทดลอง ระบบลําเลียงแสงที่ 6b ให้คําปรึกษา และการบรกิารที่ด ี 1 8.33 
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จากการสํารวจข้อเสนอแนะและส่ิงที่ผู้รับบริการต้องการให้ปรับปรุง คือ ควรลดขั้นตอนการขอเข้า
ใช้อุปกรณ์เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการมากที่สุด จํานวน 2 คน ร้อยละ-50.00 รองลงมา คือ ห้อง
รับรองสําหรับผู้รับบริการควรมีข้อความภาษาอังกฤษแสดงข้อปฏิบัติการใช้บริการให้ผู้รับบริการทราบ และควร
มีคําแนะนําสําหรับผู้ที่ไม่เคยเข้าใช้บริการ ทําคู่มือรายละเอียดการใช้บริการ เช่น ระยะเวลาในการเปิด-ปิด 
สถานีทดลองเท่ากัน จํานวน 1 คน ร้อยละ 25.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 16 

ตารางที่ 16  จํานวนและร้อยละ ข้อเสนอแนะสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ   

                               (จํานวนคําตอบ = 4) 

ข้อเสนอแนะสิง่ที่ต้องการให้ปรับปรุง จํานวน 
(คําตอบ) 

ร้อยละ 

1. ควรลดขั้นตอนการขอเข้าใช้อุปกรณ์สถานีทดลองและระบบลําเลียงแสง เพื่อความ

สะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการ 

2 50.00 

2. ห้องรับรองสําหรับผู้รับบริการควรมีข้อความภาษาอังกฤษแสดงข้อปฏิบัติการใช้

บริการให้ผู้รับบริการทราบ 

1 25.00 

3. ควรมีคําแนะนําสําหรับผู้ที่ไม่เคยเข้าใช้บริการ ทําคู่มือรายละเอียดการใช้บริการ เช่น 

ระยะเวลาในการเปิด-ปิด สถานีทดลอง 

1 25.00 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้อง 
ที่เป็นผู้รับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 200 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา มีการศึกษาในระดับปริญญาเอก สังกัดสถาบันการศึกษา และเคยใช้บริการ ณ สถาบันฯ
ความถี่ในการใช้บริการจํานวน 2 ครั้งและใช้บริการระบบลําเลียงแสงที่ 1.1W เทคนิค MXT มากที่สุด  

ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ        
ที่เก่ียวข้องที่เป็นผู้รับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.87 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.80 โดยมีความพึงพอใจด้านการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.93 รองลงมา คือ ด้านการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง (Local-
Contact) มีค่าเฉล่ีย 4.86 ด้านการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ มีค่าเฉล่ีย 4.82 และ
ด้านขั้นตอนการขอใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.74  

สิ่งที่ประทับใจต่อการดําเนินงานของสถาบันฯ คือ  

- เจ้าหน้าที่บริการดี สามารถให้คําแนะนํา และคอยช่วยเหลือดูแลตลอดระยะการทําการ
ทดลอง 

- เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนให้การบริการดีมาก  
- ประทับใจด้านการให้บริการและการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง 

(Local Contact) และเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้  
- เป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูง มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี  
- เจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง ระบบลําเลียงแสงที่ 6b ให้คําปรึกษาและการบริการที่ดี  

ข้อเสนอแนะและสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการให้ปรับปรุง คือ  

- ควรลดข้ันตอนการขอเข้าใช้อุปกรณ์สถานีทดลองและระบบลําเลียงแสง เพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการขอรับบริการ 

- ห้องรับรองสําหรับผู้รับบริการควรมีข้อความภาษาอังกฤษแสดงข้อปฏิบัติการใช้บริการให้
ผู้รับบริการทราบ 

- ควรมีคําแนะนําสําหรับผู้ที่ไม่เคยเข้าใช้บริการ ทําคู่มือรายละเอียดการใช้บริการ เช่น 
ระยะเวลาในการเปิด-ปิด สถานีทดลอง  
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ส่วนที่ 3 
งานบริการท่ี 2 การใช้บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 

ที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานเอกชน  
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1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ประกอบด้วย ระบบลําเลียงแสงที่เข้าใช้บริการ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และพฤติกรรมการใช้บริการ ณ ระบบลําเลียงแสงของผู้รับบริการของผู้รับบริการ โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 

สถานภาพของผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร์ จํานวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ วิศวกร จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 พนักงานบริษัทเอกชน (QA 
หัวหน้าแผนก ผู้จัดการและช่างเทคนิค) จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และเจ้าของกิจการ จํานวน 2 คน        
คิดเป็นร้อยละ 4.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 17 

ตารางที่ 17  จํานวนและร้อยละผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพของผู้รับบริการ 

สถานภาพของผู้รับบริการ 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร์   25 50.00 

วิศวกร 15 30.00 

พนักงานบริษทัเอกชน (QA หัวหน้าแผนก ผู้จัดการและช่างเทคนิค)  8 16.00 

เจ้าของกจิการ  2   4.00 

รวม      50 100.00

 
ระดับการศึกษาของผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

25 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 และระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 18 

ตารางที่ 18  จํานวนและร้อยละผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษาของผู้รับบริการ 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ปริญญาตร ี 25 50.00 

ปริญญาโท 21 42.00 

ปริญญาเอก  4  8.00 
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การใช้บริการ ณ ระบบลําเลียงแสงของสถาบันฯ พบว่า ผู้รับบริการเคยเข้าใช้บริการที่สถาบันฯ  
มาก่อนทั้งสิ้น รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 19 

ตารางที่ 19  จํานวนและร้อยละผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช้บริการ ณ ระบบลําเลียงแสง 

พฤติกรรมการใช้บริการ จํานวน (คน) ร้อยละ

เคยใช้บรกิาร 50 100.00 

 
ความถี่ในการใช้บริการ ณ ระบบลําเลียงแสงของสถาบันฯ พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความถี่ 

ในการใช้การบริการ จํานวน 2 ครั้งมากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมา คือ จํานวน 4 ครั้ง 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และจํานวน 3 ครั้ง 5 ครั้ง 10 ครั้ง เท่ากัน จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.00 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 20 

ตารางที่ 20  จํานวนและร้อยละผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ ณ ระบบ

ลําเลียงแสง 

ความถี่การใชบ้ริการ จํานวน (คน) ร้อยละ

จํานวนครั้งที่ใช ้2 ครั้ง 28 56.00 

จํานวนครั้งที่ใช ้4 ครั้ง  5 10.00 

จํานวนครั้งที่ใช ้3 ครั้ง  4   8.00 

จํานวนครั้งที่ใช ้5 ครั้ง  4   8.00 

จํานวนครั้งที่ใช ้10 ครัง้  4   8.00 

จํานวนครั้งที่ใช ้6 ครั้ง  2   4.00 

จํานวนครั้งที่ใช ้7 ครั้ง  1   2.00 

จํานวนครั้งที่ใช ้8 ครั้ง  1   2.00 

จํานวนครั้งที่ใช ้20 ครัง้  1   2.00 

รวม      50 100.00
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2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน 
ประกอบไปด้วย ด้านการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาธุรกิจ ด้านผลงานบริการที่ได้รับจากสถาบันฯ 
ด้านงานบัญชีและการเงิน ด้านภายหลังการให้บริการและภาพรวมจากการใช้งานบริการ 

จากการสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือ 
ที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคที่เก่ียวข้องของสถาบันฯ ที่เปิดให้บริการ 
อยู่ที่ 4.73-คะแนน คิดเป็นร้อยละ-94.60-โดยมีความพึงพอใจด้านผลงานบริการที่ได้รับจากสถาบันฯ มากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านบัญชีและการเงิน-ด้านการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาธุรกิจและภายหลังการ
ให้บริการ ซึ่งแสดงรายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี 

1. ด้านต่อการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
จําแนกรายประเด็น พบว่า พึงพอใจการให้ข้อมูลและการตอบคําถามของเจ้าหน้าที่มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.76  
คิดเป็นร้อยละ 95.20 รองลงมา คือ มารยาทของเจ้าหน้าที่ ในการติดต่อประสานงานด้วยความเต็มใจให้บริการ 
สุภาพและเป็นมิตร ค่าเฉลี่ย 4.72 คิดเป็นร้อยละ-94.40 และความสะดวก ความรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงาน ค่าเฉล่ีย 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00 

2. ด้านผลงานบริการท่ีได้รับจากสถาบันฯ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกรายประเด็น 
พบว่า  พึงพอใจความรวดเร็วของการบริการ มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 รองลงมา คือ 
คุณภาพของผลงานบริการที่ได้รับจากสถาบันฯ และความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ให้บริการ-ค่าเฉล่ีย-4.76-คิดเป็น
ร้อยละ 95.20  

3. ด้านงานด้านบัญชีและการเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกรายประเด็น พบว่า  
พึงพอใจมารยาทของเจ้าหน้าที่ ในการติดต่อประสานงานด้วยความเต็มใจให้บริการ สุภาพและเป็นมิตรมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 และการได้รับเอกสารทางการเงิน (ใบแจ้งหน้ี ใบกํากับภาษีและ
ใบเสร็จรับเงิน) ถูกต้อง ครบถ้วนและรวดเร็วมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.40  

4. ด้านภาพรวมภายหลังการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อจําแนกรายประเด็น พบว่า 
ความพึงพอใจ การให้บริการหลังการขาย ความเอาใจใส่ต่อลูกค้ามากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.40
รองลงมา คือ ความเช่ือมั่นในการปกปิดข้อมูลลูกค้า ค่าเฉล่ีย 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60 รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที่ 21 
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ตารางที่  21  ค่าเฉล่ียและร้อยละ ความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจาก

หน่วยงานภาคเอกชน          

                          (จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม=50) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ

ความพึงพอใจ ด้านการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าทีพ่ฒันา

ธุรกิจ 

4.73 94.60 0.484 มากที่สุด 

1. การให้ขอ้มูลและการตอบคําถามของเจ้าหน้าที ่ 4.76 95.20 0.517 มากที่สุด 

2. มารยาทของเจา้หน้าที่ ในการติดต่อประสานงานด้วย 
ความเต็มใจใหบ้ริการ สุภาพและเป็นมิตร 

4.72 94.40 0.536 มากที่สุด 

3. ความสะดวก รวดเรว็ในการตดิต่อประสานงาน 4.70 94.00 0.544 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อผลงานบริการที่ได้รับจากสถาบันฯ  4.77 95.40 0.523 มากที่สุด

4. คุณภาพของผลงานบรกิารที่ไดร้ับจากสถาบันฯ   4.76 95.20 0.555 มากที่สุด 

5. ความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ใหบ้ริการ  4.76 95.20 0.555 มากที่สุด 

6. ความรวดเร็วของการบรกิาร  4.78 95.60 .545 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่องานด้านบัญชีและการเงิน 4.74 94.80 0.431 มากที่สุด
7. ได้รับเอกสารทางการเงิน (ใบแจ้งหนี้ ใบกํากับภาษี และ
ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอ้ง ครบถ้วนและรวดเร็ว 

4.72 94.40 0.536 มากที่สุด 

8. มารยาทของเจา้หน้าที่ ในการติดต่อประสานงานด้วย 
ความเต็มใจใหบ้ริการ สุภาพและเป็นมิตร 

4.76 95.20 0.517 มากที่สุด 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบ้ริการ 4.70 94.00 0.606 มากที่สุด

9. การให้บรกิารหลังการขาย ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า 4.72 94.40 0.640 มากที่สุด 

10. ความเชื่อมั่นในการปกปิดขอ้มลูลูกค้า 4.68 93.60 0.653 มากที่สุด 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.66 93.20 0.557 มากที่สุด

11. โดยภาพรวมทั้งหมดมีความพึงพอใจงานบริการอยูใ่นระดบัใด 4.66 93.20 0.557 มากที่สุด 
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จากการสํารวจผลสรุปความพึงพอใจในภาพรวมการใช้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือ       
ที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับ 4.73 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.60 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 22 

ตารางที่  22  ค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลสรุปความพึงพอใจ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ

ผลสรุปความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บรกิารในครั้งนี้ 4.73 94.60 0.383 มากที่สุด 
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จากผลการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้อง
จากหน่วยงานภาคเอกชน จําแนกตามสถานภาพของผู้รับบริการ  พบว่า  

1. นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร์ พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและ
เครื่องมือที่เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยมีความพึงพอใจด้านผลงาน
บริการที่ได้รับจากสถาบันฯ มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาธุรกิจ      
ด้านภาพรวมภายหลังการให้บริการ และด้านบัญชีและการเงิน  

2. วิศวกร พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เก่ียวข้อง 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 โดยมีความพึงพอใจด้านผลงานบริการที่ได้รับจาก
สถาบันฯ มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านภาพรวมภายหลังการให้บริการ ด้านบัญชีและการเงิน และด้านการติดต่อ
ประสานงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาธุรกิจ  

3. เจ้าของกิจการ พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 
ที่เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.02 คิดเป็นร้อยละ 80.40 โดยมีความพึงพอใจด้านบัญชีและการเงินมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านภาพรวมภายหลังการให้บริการ ด้านการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาธุรกิจ 
และด้านผลงานบริการที่ได้รับจากสถาบันฯ  

4. พนักงานบริษัทเอกชน (QA-หัวหน้าแผนก-ผู้จัดการและช่างเทคนิค) พบว่า มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.60-คิดเป็นร้อยละ 
92.00 โดยมีความพึงพอใจด้านการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาธุรกิจมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
ผลงานบริการที่ได้รับจากสถาบันฯ ด้านบัญชีและการเงิน ด้านภาพรวมภายหลังการให้บริการ รายละเอียดแสดง
ดังตารางที่ 23 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน)    
  หน้า 40 

ตารางที่ 23  ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากหน่วยงาน

ภาคเอกชน จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                                                                             (จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม=50) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

สถานภาพ 

นักวิจัย/

นักวิทยาศาสตร์  

วิศวกร เจ้าของกิจการ พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(QA หัวหน้า

แผนก 

 ผู้จัดการและ

ช่างเทคนิค) 

ความพึงพอใจ ด้านการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าทีพ่ฒันา

ธุรกิจ 

4.80 4.71 3.83 4.75 

1. การให้ขอ้มูลและการตอบคําถามของเจ้าหน้าที ่ 4.84 4.73 4.00 4.75 

2. มารยาทของเจา้หน้าที่ ในการติดต่อประสานงานด้วย 

ความเต็มใจใหบ้ริการ สุภาพและเป็นมิตร 

4.80 4.67 4.00 4.75 

3. ความสะดวก รวดเรว็ในการตดิต่อประสานงาน 4.76 4.73 3.50 4.75 

ความพึงพอใจต่อผลงานบริการที่ได้รับจากสถาบันฯ  4.83 4.87 3.50 4.71

4. คุณภาพของผลงานบรกิารที่ไดร้ับจากสถาบันฯ   4.80 4.87 3.50 4.75 

5. ความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ใหบ้ริการ  4.84 4.87 3.50 4.63 

6. ความรวดเร็วของการบรกิาร  4.84 4.87 3.50 4.75 

ความพึงพอใจต่องานด้านบัญชีและการเงิน 4.74 4.83 4.75 4.56

7. ได้รับเอกสารทางการเงิน (ใบแจ้งหนี้ ใบกํากับภาษี และ

ใบเสร็จรับเงิน) ถูกตอ้ง ครบถ้วนและรวดเร็ว 

4.76 4.80 4.50 4.50 

8. มารยาทของเจ้าหน้าท่ี ในการตดิตอ่ประสานงานด้วย 

ความเต็มใจให้บริการ สุภาพและเป็นมติร 

4.72 4.87 5.00 4.63 

ความพึงพอใจภายหลังการใหบ้ริการ 4.76 4.87 4.00 4.38

9. การให้บรกิารหลังการขาย ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า 4.76 4.87 4.00 4.50 

10. ความเชื่อมั่นในการปกปิดขอ้มลูลูกค้า 4.76 4.87 4.00 4.25 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.76 4.73 3.50 4.50
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ประเด็นความพึงพอใจ 

สถานภาพ 

นักวิจัย/

นักวิทยาศาสตร์  

วิศวกร เจ้าของกิจการ พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(QA หัวหน้า

แผนก 

 ผู้จัดการและ

ช่างเทคนิค) 

11. โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงพอใจงานบริการอยูใ่น

ระดับใด 

4.76 4.73 3.50 4.50 
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จากการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจาก
หน่วยงานภาคเอกชน จําแนกตามสถานภาพของผู้รับบริการ พบว่า ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ยกเว้นกลุ่มเจ้าของกิจการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 24 

ตารางที่ 24  ค่าเฉล่ียและร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจาก

หน่วยงานภาคเอกชน จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          (จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม=50) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

สถานภาพ 

นักวิจัย/

นักวิทยาศาสตร์  

วิศวกร เจ้าของกิจการ พนักงานบริษัทเอกชน 

(QA หัวหน้าแผนก 

ผู้จัดการ  

และช่างเทคนิค) 

ภาพรวมของความพึงพอใจที่มตี่อการใช้บริการในครัง้นี้ 4.78 4.82 4.02 4.60 
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3. ข้อเสนอแนะและสิ่งท่ีต้องการให้ปรับปรุง 

จากการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องของ
หน่วยงานภาคเอกชน พบข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ี 

จากการสํารวจข้อเสนอแนะและสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการให้ปรับปรุง คือ การส่งผลวิเคราะห์ หรือ
รายงานผลควรมีระยะเวลาที่สั้นลงมากที่สุด จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ ควรตกลง
เง่ือนไขและราคาให้เข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่ายก่อนเสนอราคา การแก้ไขเอกสารการเงิน ขอให้มีความรวดเร็วขึ้น 
ควรตรวจสอบช่ือที่อยู่ ก่อนการจัดส่งรายงานผลการวิเคราะห์-เพ่ิมช่องทางในการติดต่อ เช่น เบอร์ติดต่อโดยตรง
ของส่วนพัฒนาธุรกิจเท่ากัน จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 25 

ตารางที่ 25  จํานวนและร้อยละ ข้อเสนอแนะสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการให้ปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ  

                             (จํานวนคําตอบ = 12) 

ข้อเสนอแนะสิง่ที่ต้องการให้ปรับปรุง จํานวน 
(คําตอบ) 

ร้อยละ 

1. การส่งผลวิเคราะห์ หรือรายงานผลควรมีระยะเวลาที่ส้ันลง 4 33.33 

2. ควรตกลงเงื่อนไขและราคาให้เข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่ายก่อนเสนอราคา 2 16.67 

3. การแก้ไขเอกสารการเงิน ขอให้มีความรวดเร็วขึ้น 2 16.67 

4. ควรตรวจสอบช่ือที่อยู่ ก่อนการจัดส่งรายงานผลการวิเคราะห์ 2 16.67 

5. เพิ่มช่องทางในการติดต่อ เช่น เบอร์ติดต่อโดยตรงของส่วนพัฒนาธุรกิจ   2 16.67 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้อง
จากหน่วยงานภาคเอกชน จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 50 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร์  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและเคยเข้าใช้บริการที่สถาบันฯ มาก่อนทั้งสิ้น มีความถี่ในการใช้การบริการ 2 ครั้ง

มากที่สุด  

ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ 
ที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคที่เก่ียวข้องของสถาบันฯ ที่เปิดให้บริการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย-4.73 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.60 โดยมีความพึงพอใจด้านผลงานบริการท่ี
ได้รับจากสถาบันฯ มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.77 รองลงมา คือ ด้านบัญชีและการเงิน-มีค่าเฉล่ีย 4.74 ด้านการ
ติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย 4.73 และภายหลังการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.70  

ข้อเสนอแนะและสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการให้ปรับปรุง คือ  

- การส่งผลวิเคราะห์ หรือรายงานผลควรมีระยะเวลาที่สั้นลง 
- ควรตกลงเง่ือนไขและราคาให้เข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่ายก่อนเสนอราคา 
- การแก้ไขเอกสารการเงิน ขอให้มีความรวดเร็วขึ้น 
- ควรตรวจสอบช่ือที่อยู่ ก่อนการจัดส่งรายงานผลการวิเคราะห์ 
- เพ่ิมช่องทางในการติดต่อ เช่น เบอร์ติดต่อโดยตรงของส่วนพัฒนาธุรกิจ   
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ส่วนที่ 4 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
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การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงค์การสํารวจ ได้แก่ 1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 2) เพ่ือสามารถนํารายงานข่าวสารผลคะแนนความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการเป็นรายเดือนได้ทันท่วงที 3) เพ่ือนําผลการสํารวจความพึงพอใจ มาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานของสถาบันฯ ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และป้องกันพฤติกรรมการให้บริการที่ไม่พึงประสงค์ต่อ
ผู้รับบริการ หรือแก้ไขได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที  

จากกลุ่มตัวอย่าง จํานวนทั้งสิ้น 250 คน ได้แก่ 1) ผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือ 
ที่เ ก่ียวข้องที่ เป็นผู้รับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 200 คน และ  
2) ผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน จํานวน 50 คน    

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจต่อการใช้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องที่ผู้รับบริการทั่วไปจาก
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 

พบว่า โดยรวมความพึงพอใจต่อการใช้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้อง 
ที่ผู้รับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 
96.80 เพ่ิมขึ้น +0.02 คะแนน เมื่อเทียบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  โดยมีความ
พึงพอใจด้านการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ส่วนบริการผู้ใช้มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ประจําสถานีทดลอง (Local-Contact) ด้านการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานี
ทดลองและเคร่ืองมือ และด้านขั้นตอนการขอใช้บริการ   

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่มาก
ที่สุด ทั้งการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และส่วนบริการผู้ใช้และงานบริการประจําสถานีทดลอง (Local Contact) 
ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพของบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน แสดงถึงความเข้มแข็งของหน่วยงานที่ควรรักษา ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของบุคลากรให้ดีย่ิงขึ้น 

ในขณะเดียวกันด้านขั้นตอนการขอใช้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นมาก
ที่สุด +0.04 แต่ยังคงเป็นด้านที่ผู้รับบริการพึงพอใจน้อยที่สุด เน่ืองจากบางคร้ังผู้รับบริการอาจมีความเข้าใจที่
คาดเคลื่อนต่อรายละเอียดระยะเวลาการให้บริการ ถือว่าเป็นอุปสรรคที่หน่วยงานควรแก้ไข การปรับปรุงการ
ดําเนินงาน เช่น การจัดทําคู่มือแจกสําหรับผู้มาขอรับบริการ การประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านทางช่องทางสื่อสาร
ของหน่วยงานที่ชัดเจนขึ้น เป็นต้น  
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2. ความพึงพอใจต่อการใช้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากหน่วยงาน
ภาคเอกชน  

พบว่า โดยรวมความพึงพอใจต่อการใช้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจาก
หน่วยงานภาคเอกชน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.60 เพ่ิมขึ้น +0.04 คะแนน  
เมื่อเทียบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีความพึงพอใจด้านผลงานบริการ 
ที่ได้รับจากสถาบันฯ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านบัญชีและการเงิน-ด้านการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่
พัฒนาธุรกิจ-และความพึงพอใจภายหลังการให้บริการ (หรือบริการลูกค้าสัมพันธ์) 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านผลงานบริการที่ได้รับจากสถาบันฯ 
มากที่สุด เพ่ิมขึ้น +0.04 สะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพของ
ผลงาน และความรู้ความเช่ียวชาญของผู้ให้บริการ  

ในขณะเดียวกันด้านความพึงพอใจภายหลังการให้บริการ มีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น +0.05 แต่
ยังคงเป็นด้านที่ผู้รับบริการพึงพอใจน้อยที่สุด เน่ืองจากบางคร้ังผู้รับบริการต้องการรายละเอียดหรือข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม แต่ไม่ทราบช่องทางการติดต่อ ทางสถาบันฯ จึงควรเพ่ิมช่องทางที่สามารถติดต่อระหว่างผู้วิเคราะห์และ
ผู้รับบริการ หรือผ่านช่องทางเบอร์ติดต่อโดยตรงของส่วนพัฒนาธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจด้านการบริการ 
เป็นต้น  

 
ข้อเสนอแนะการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการใช้บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องที่ผูร้ับบริการท่ัวไป
จากสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานภาครฐั ได้แก่ 

1. ควรลดข้ันตอนการขอเข้าใช้อุปกรณ์สถานีทดลองและระบบลําเลียงแสง เพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการขอรับบริการ 

2. ป้ายหรือข้อความประกาศต่างๆ ในพ้ืนที่รับรองผู้รับบริการ ควรมีข้อความภาษาอังกฤษคู่
ภาษาไทยเสมอ 

3. ควรจัดทําคู่มือรายละเอียดการใช้บริการแจกสําหรับผู้ที่ไม่เคยมาใช้บริการ หรือมาใช้บริการ
เป็นครั้งแรก   
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการให้บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือที่เก่ียวข้องจากหน่วยงาน
ภาคเอกชน ได้แก่ 

1. ควรกําหนดระยะเวลาการส่งงานที่ชัดเจน และลดระยะเวลาการวิเคราะห์ ทดลอง ทดสอบ
หรือรายงานลง ในกรณีที่ลักษณะรายละเอียดของงานไม่ซับซ้อนมาก 

2. ควรปรับปรุงระยะเวลาการตรวจ วิเคราะห์ หรือส่งเล่มรายงาน ให้น้อยกว่าในปัจจุบันมาก
ที่สุด 
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3. ควรมีการตรวจสอบเรื่องเอกสารก่อนส่งแก่ผู้ว่าจ้าง เพ่ือลดความล่าช้าในกระบวนการติดต่อ 
4. ควรเพ่ิมช่องทางในการติดต่อที่มากขึ้น เช่น เบอร์ติดต่อโดยตรงของส่วนพัฒนาธุรกิจ 

เพ่ือความรวดเร็วในการประสานงาน 

 
ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 

1. ควรทําการสํารวจความคิดเห็นเรื่องการให้บริการสถานที่พักค้างคืนสําหรับผู้เข้ารับบริการ 
ณ สถาบันฯ (เน่ืองจากข้อเสนอแนะหรือสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการให้มีอย่างต่อเน่ือง คือ การบริการสถานที่พักค้าง
คืนแบบโรงแรมท่ีมีขนาดห้องพักไม่ใหญ่ เช่น โรงแรมแคปซูล เพ่ือลดปัญหาเรื่องที่พักและการเดินทางในการใช้
บริการ สามารถเข้ารับบริการตลอด 24 ชม.) 

                                CR: ภาพประกอบจากโรงแรม MY BED RATCHADA 

2. ควรทําการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมหรือเน้ือหาที่กลุ่มผู้รับบริการต้องการ โดย
แบ่งเป็นกลุ่มหน่วยงานเอกชน และกลุ่มสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ  
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ส่วนที่ 5 

ความคาดหวังในการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคต 
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          1. ความคาดหวังในการกลบัมาใชแ้สงซินโครตรอนในอนาคต 
การสํารวจความคาดหวังในการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคตและแนะนําผู้อ่ืนให้เข้ามาใช้

บริการหรือแนะนํากิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันฯ จัดขึ้น 

                ภาพรวมความคาดหวังในการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคต 

จากการสํารวจความคาดหวังการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคต อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 4.73 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.60 รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 26 

ตารางที่ 26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคต 

                 (จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม= 250) 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. แปลผล
1. กลุ่มผู้รับบรกิารแสงซินโครตรอนและเครื่องมือทีเ่กี่ยวข้อง 

ที่เป็นผู้รับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน

ภาครัฐ 

4.78 95.60 0.400 มากที่สุด 

2. กลุ่มผู้รับบรกิารแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ ทีเ่กี่ยวข้อง

จากภาคเอกชน 

4.53 90.60 0.601 มากที่สุด 

ภาพรวมความคาดหวัง 4.73 94.60 0.457 มากที่สุด
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การสํารวจความคาดหวังในการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุ่มผู้รับบริการ
ทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 

จากการสํารวจความคาดหวังการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคต อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 4.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยประเด็นที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ ประเด็นคาดว่าจะกลับมาใช้
บริการของสถาบันฯ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 รองลงมา คือ การแนะนําผู้อ่ืนให้เข้ามาใช้
บริการหรือแนะนํากิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันฯ จัดขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที่ 27 

ตารางที่ 27  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคต

ของกลุ่มผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 

                 (จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม = 200) 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. แปลผล
1. ความคาดหวงัในการกลับมาใช้บรกิารของสถาบันฯ 4.79 95.80 0.424 มากที่สุด 

2. การแนะนําผู้อื่นให้เข้ามาใชบ้ริการหรอืแนะนํา 

กิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันฯ จดัขึ้นในระดับใด 

4.78 95.60 0.427 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.78 95.60 0.400 มากที่สุด
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การความคาดหวังในการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคตของกลุ่มภาคเอกชน 
จากการสํารวจความคาดหวังการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคต อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.60 โดยประเด็นที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ ประเด็นคาดว่าจะแนะนํา
ผู้อ่ืนให้เข้ามาใช้บริการหรือแนะนํากิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันฯ จัดขึ้นมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 
90.80 รองลงมา คือ คาดว่าจะกลับมาใช้บริการของสถาบันฯ ค่าเฉล่ีย 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.40 รายละเอียด
แสดงดังตารางที ่28 

ตารางที่ 28  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคต

ของกลุ่มผู้รับบริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข้องจากภาคเอกชน 

                 (จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม = 50) 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. แปลผล
1. ความคาดหวงัในการกลับมาใช้บรกิารของสถาบันฯ 4.52 90.40 0.614 มากที่สุด 

2. การแนะนําผู้อื่นให้เข้ามาใชบ้ริการหรอืแนะนํา 

กิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันฯ จัดขึ้นในระดับใด 

4.54 90.80 0.613 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.53 90.60 0.601 มากที่สุด
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สรุปผลการสํารวจความคาดหวังในการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคตและแนะนําผู้อ่ืน
ให้เข้ามาใช้บริการหรือแนะนํากิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันฯ จากกลุ่มตัวอย่าง 250 คน 

จากการสํารวจความคาดหวังการกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคต ภาพรวมมีความคาดหวังอยู่
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.73 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.60 เพ่ิมขึ้น +0.17 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562   

เมื่อจําแนกตามกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มผู้รับบริการทั่วไปจากสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
ภาครัฐ  คาดหวังจะกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคต อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.78 คะแนน โดยคาด
ว่าจะกลับมาใช้บริการของสถาบันฯ มากที่สุด รองลงมา คือ การแนะนําผู้อ่ืนให้เข้ามาใช้บริการหรือแนะนํา
กิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันฯ จัดขึ้น  

กลุ่มภาคเอกชน คาดหวังจะกลับมาใช้แสงซินโครตรอนในอนาคต อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.53 คะแนน โดยคาดว่าจะแนะนําผู้อ่ืนให้เข้ามาใช้บริการหรือแนะนํากิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันฯ จัดขึ้นมากที่สุด 
รองลงมา คือ คาดว่าจะกลับมาใช้บริการของสถาบันฯ  

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ความคาดหวังในการกลับมาใช้บริการและการแนะนําผู้อ่ืนมาใช้บริการ
ของทั้งสองกลุ่มอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบจะพบว่ากลุ่มภาคเอกชนคาดว่าจะกลับมาใช้
บริการและแนะนําผู้อ่ืนมาใช้บริการน้อยกว่ากลุ่มสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจาก 

1. การเข้ารับบริการของกลุ่มภาคเอกชน มุ่งเน้นทางการวิเคราะห์ ทดลองและทดสอบเพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์น้ันๆ ต่างจากกลุ่มสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐที่เน้นการวิเคราะห์ทดลองและ
ทดสอบ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ หรืองานวิจัยใหม่ๆ  

2. การคาดว่าจะแนะนําผู้ อ่ืนมาใช้บริการหรือแนะนํากิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันฯ จัดขึ้น 
เน่ืองจากกิจกรรมที่จัดขึ้นอาจจะมีเน้ือหาไม่ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน และช่วงการจัดกิจกรรมอาจ 
ไม่สอดคล้องกับช่วงเวลาที่เหมาะสมกับภาคเอกชน  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรเพ่ิมการจัดทําการสํารวจข้อมูลความต้องการของภาคเอกชน  
2. การประชาสัมพันธ์กิจกรรมจะที่ดําเนินการในปีงบประมาณน้ันๆ ล่วงหน้าอย่างน้อย  

6 เดือน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการสํารวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 
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  แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอน  
สถานีทดลองและเครื่องมือสถาบันวจิัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 

           คําช้ีแจง การสํารวจคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อรับรู้ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันวิจัยแสงซินโครต

รอน (องค์การมหาชน) และเพื่อนําข้อมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพื่อให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้รับบริการ 

ตอบแบบสํารวจเม่ือ วันที ่  / /  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ (โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด) 
1. สถานภาพ 

  อาจารย์    นักวิจัย       นักเรียน/นักศึกษา         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
2. ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี            ปริญญาโท         

  ปริญญาเอก             อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................. 
3. สถานีทดลองหรือเคร่ืองมือที่เข้าใช้บริการ 

    ระบบลําเลียงแสงท่ี 1.1W เทคนิค MXT          ระบบลําเลียงแสงท่ี 3.2Ub เทคนิค PEEM        ระบบลําเลียงแสงท่ี 6a  เทคนิค DXL 

    ระบบลําเลียงแสงท่ี 1.2W เทคนิค XMT         ระบบลําเลียงแสงท่ี 4.1 เทคนิค IR        ระบบลําเลียงแสงท่ี 6b เทคนิค μ-XRF 

    ระบบลําเลียงแสงท่ี 1.3W เทคนิค SAXS        ระบบลําเลียงแสงท่ี 5.2 เทคนิค XAS        ระบบลําเลียงแสงท่ี 7.2W เทคนิค MX 

    ระบบลําเลียงแสงท่ี 2.2 เทคนิค TRXAS         ระบบลําเลียงแสงท่ี 5.3 เทคนิค XPS        ระบบลําเลียงแสงท่ี 8 เทคนิค XAS  

    ระบบลําเลียงแสงท่ี 3.2Ua เทคนิค PES         อ่ืน ๆ ......................................  

4. ประเภทของต้นสังกัด  
    สถาบันการศึกษา                             หน่วยงานภาครัฐ                       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 

5. ท่านเคยมาใช้บริการสถานีทดลองและเคร่ืองมือที่เกี่ยวข้องกับแสงซินโครตรอนหรือไม่  

   ไม่เคย    เคย เป็นคร้ังท่ี     
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 
ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 
คําชี้แจง (ทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด)  

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 (5) 

มาก 

 (4) 

ปานกลาง 

 (3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

 (1) 

ความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือ 
1. จํานวนชั่วโมงท่ีใช้บริการแสงเป็นไปตามที่ได้รับจัดสรร 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

 (5) 

มาก 

 (4) 

ปานกลาง 

 (3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

 (1) 

2. ความพร้อมของระบบลําเลียงแสงหรือเคร่ืองมือท่ีใช้บริการ 
     

3. คุณภาพของผลการทดลองและการวิเคราะห์ผลท่ีได้รับ 
     

4. ระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และห้องปฏิบัติการ (Safety 
System) 

     

ความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ีประจําสถานีทดลอง (Local Contact) 

5.  การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เต็มใจให้บริการ

อย่างสุภาพและเป็นมิตร 

     

6.  การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการทดลอง      

ความพึงพอใจในขั้นตอนการขอใช้บริการ 
7.  ข้ันตอนในการขอใช้บริการ เช่น ความสะดวกในการสมัครขอใช้แสง การ

ประเมินโครงการและจัดเวลาการเข้าใช้บริการ ตลอดจนข้ันตอนการ
อบรมความปลอดภัย ก่อนเข้าใช้บริการ  

     

8.  ระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเข้าใช้แสงซินโครตรอนผ่านอินเตอร์เน็ต      

ความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ีส่วนบริการผู้ใช้ 
9. ความเต็มใจ สุภาพ และย้ิมแย้มแจ่มใสในการให้บริการ      
10. การให้คําแนะนําผู้รับบริการครบถ้วน และแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม      

 

ประเด็นความคาดหวัง 

ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด 

 (5)

มาก 

 (4)

ปานกลาง 

 (3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

 (1)

1. ความคาดหวังในการกลับมาใช้บริการของสถาบันฯ      

2. ท่านจะแนะนําผู้อ่ืนให้เข้ามาใช้บริการ หรือแนะนํากิจกรรมต่างๆ            

   ท่ีสถาบันฯ  จัดข้ึนในระดับใด 

     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม            
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แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของภาคเอกชน 
สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 

 
        คําชี้แจง การสํารวจคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับรู้ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน

(องค์การมหาชน) และเพ่ือนําข้อมูลมาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้รับบริการ 

ตอบแบบสํารวจเม่ือ วันท่ี  / /  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ (โปรดทําเครื่องหมาย ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด) 
1. สถานภาพ               

         นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร์                       วิศวกร/QC                   เจ้าของกิจการ         

         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 

2. ระดับการศึกษา        

ตํ่ากว่าปริญญาตรี         ปริญญาตรี           ปริญญาโท         ปริญญาเอก           

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 

3. ท่านเคยมาใช้บริการของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) มาแลว้หรือไม่       

         ไม่เคย                เคยเป็นคร้ังท่ี  

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อการให้บริการ 

คําชี้แจง (ทําเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด) 
1. ความพึงพอใจต่อการให้บริการแสงซินโครตรอน สถานีทดลองและเครื่องมือของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การ

มหาชน) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด

 (5) 

มาก 

 (4) 

ปานกลาง 

 (3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

 (1) 

ความพึงพอใจ ด้านการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาธุรกิจ    
1. การให้ข้อมูลและการตอบคําถามของเจ้าหน้าท่ี      
2. มารยาทของเจ้าหน้าท่ี ในการติดต่อประสานงานด้วยความเต็มใจให้บริการ 
สุภาพและเป็นมิตร 

     

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน      

ความพึงพอใจต่อผลงานบริการท่ีได้รับจากสถาบันฯ   
4. คุณภาพของผลงานบริการท่ีได้รับจากสถาบันฯ      

5. ความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ       
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด

 (5) 

มาก 

 (4) 

ปานกลาง 

 (3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

 (1) 

ความพึงพอใจ ด้านการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาธุรกิจ    
6. ความรวดเร็วของการบริการ       

ความพึงพอใจต่องานด้านบัญชีและการเงิน   
7. ได้รับเอกสารทางการเงิน (ใบแจ้งหนี้ใบกํากับภาษี และใบเสร็จรับเงิน) ถูกต้อง 

ครบถ้วนและรวดเร็ว 
     

8. มารยาทของเจ้าหน้าท่ี ในการติดต่อประสานงานด้วยความเต็มใจให้บริการ 
สุภาพและเป็นมิตร 

     

ความพึงพอใจภายหลังการให้บริการ   
9. การให้ความช่วยเหลือหลังเข้ามาใช้บริการ      

10. ความเชื่อม่ันในการปกปิดข้อมูลลูกค้า      

ภาพรวม      

11. โดยภาพรวมท้ังหมดท่านมีความพึงพอใจงานบริการอยู่ในระดับใด      

 

ประเด็นความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

มากท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
 (2) 

น้อยท่ีสุด
(1)

1. ความคาดหวังในการกลับมาใช้บริการของสถาบันฯ      

2. ท่านจะแนะนําผู้อ่ืนให้เข้ามาใช้บริการหรือแนะนํากิจกรรม 

ต่างๆ ท่ีสถาบันฯ จัดข้ึนในระดับใด 

     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

             

 
 


