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สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน) มีภารกิจหลักในการวิจัยเก่ียวกับแสงซินโครตรอน 

การใช�ประโยชน*จากแสงซินโครตรอน การให�บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอน 

รวมถึงส4งเสริมการถ4ายทอดและการเรียนรู�เทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอน  

การสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน) 

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2562 นี้ มีวัตถุประสงค*การสํารวจ คือ 1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ

ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน)  2) เพ่ือสามารถนํารายงานข4าวสารผลคะแนนความพึง

พอใจต4อผู�ใช�บริการเป8นรายเดือนได�ทันที 3) เพ่ือนําผลการสํารวจความพึงพอใจ มาใช�ประโยชน*ในการปรับปรุง

การดําเนินงานของสถาบันฯ ให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และป=องกันพฤติกรรมการบริการท่ีไม4พึงประสงค*ต4อ

ผู�ใช�บริการ หรือแก�ไขได�อย4างรวดเร็วทันท4วงที โดยใช�วิธีการสํารวจเชิงปริมาณ จากกลุ4มตัวอย4าง จํานวนท้ังสิ้น 

600 คน ได�แก4   

1) ผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากสถาบันการศึกษาและหน4วยงาน

ภาครัฐ จํานวน 250 คน   

2) ผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชน จํานวน 100 

คน    

3) ผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง จํานวน 250 คน   

สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห*ข�อมูล ได�แก4 แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ร�อยละ          

ค4าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค4าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

จากการสํารวจ พบว4า ในภาพรวมการให�บริการของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน ผู�เข�ารับบริการให�

คะแนนความพึงพอใจท่ี 4.75 คะแนน (ผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเป8นร�อยละ 95.00 โดยงาน

บริการท่ีได�คะแนนพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ งานการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจาก

สถาบันการศึกษาและหน4วยงานภาครัฐ ได�คะแนน 4.82 คะแนน คิดเป8นร�อยละ 96.40 รองลงมาคือ งานการ

อบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ได�คะแนน 4.74 คะแนน คิดเป8นร�อยละ 94.80 และงานการ

ให�บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องของภาคเอกชน ได�คะแนน 4.69 คะแนน คิดเป8นร�อยละ 

93.80   

บทสรุปสําหรับผู�บริหาร 
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ช่ืองานบริการ ภาพรวมพึงพอใจต�อ

คุณภาพการให�บริการ 

ค�าเฉลี่ย ร�อยละ 

1. กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข�องจากสถาบันการศึกษา 

และหน4วยงานภาครัฐ 

4.82 96.40 

2. กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชน 4.69 93.80 

3. ผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอน 4.74 94.80 

คะแนนเฉล่ีย 4.75 95.00 

 

การสํารวจในครั้งนี้ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงเป8นระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Methodology) โดยการวัดและประเมินผลในครั้งนี้จะนําผลการแสดงความพึงพอใจ

ของกลุ4มตัวอย4างท้ังหมดมาประมวลผล เพ่ือให�ทุกกลุ4มตัวอย4างมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นท่ีเท4าเทียมกัน 

การให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากสถาบันการศึกษาและหน�วยงาน

ภาครัฐ ผู�ใช�บริการส4วนใหญ4เป8นนักศึกษาในระดับปริญญาโท ผลการสํารวจ พบว4า ผู�เข�ารับบริการมีความพึง

พอใจต4อด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีส4วนงานบริการผู�ใช�มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านการให�ความ

ช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีประจําสถานีทดลอง (Local contact) ด�านการให�บริการเชิงเทคนิคและด�านข้ันตอน

การขอใช�บริการ  

โดยผู�ใช�บริการมีข�อเสนอแนะต4อการบริการ  

1. ในเวลากลางคืนควรอนุญาตให�ผู�ใช�บริการสามารถเปeด-ปeด เครื่องปรับอากาศ หรือไฟส4อง

สว4างได�เอง เนื่องจากช4วงเวลา 2 ทุ4ม มีผู�ใช�บริการฯ จํานวนมาก  

2. ควรมีบริการห�องรักษาพยาบาล เพ่ือรองรับกรณีเจ็บปhวยฉุกเฉิน 

3. ควรจัดให�มีเครื่องขายสินค�าอัตโนมัติ เช4น ขนมขบเค้ียวและเครื่องด่ืมไว�บริการภายในห�อง

รับรอง 

4. อาหารท่ีขายในห�องอาหารมีไม4เพียงพอต4อผู�ใช�บริการและอาหารบางชนิดผู�ใช�บริการ          

ไม4รู�จัก / ไม4เคยรับประทาน  

5. ควรเพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอร*สําหรับ Process data และเพ่ิม Program สําหรับ Process 

data อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม  
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6. การแจ�งข4าวสารต4าง ๆ เช4น เลื่อนเวลาการเข�าใช�บริการระบบลําเลียงแสง ควรแจ�งให�

ผู�ใช�บริการทราบล4วงหน�าและท่ัวถึงทุกคน  

7. ควรจัดให�มีเครื่อง RIE metal etching และ dielectric film deposition ไว�ให�บริการ 

บริเวณห�อง Cleanroom ของ beamline 6a 

การให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน�วยงานภาคเอกชน  ผู�ใช�บริการ

ส4วนใหญ4เป8นนักวิจัย / นักวิทยาศาสตร* ผลการสํารวจ พบว4า ผู�เข�ารับบริการมีความพึงพอใจต4อด�านผลงาน

บริการท่ีได�รับจากสถาบันฯ รองลงมา คือ ด�านบัญชีและการเงิน ด�านการติดต4อประสานงานของเจ�าหน�าท่ี

พัฒนาธุรกิจ และภายหลังการให�บริการ   

โดยผู�ใช�บริการมีข�อเสนอแนะต4อการบริการ คือ  

1. การกําหนดระยะเวลาการเข�าใช�บริการงานควรตัดสินจากงานวิจัยท่ีนําเสนอ 
2. การให�บริการเครื่องมือในห�องปฏิบัติการ เครื่องมือสําหรับเตรียมตัวอย4าง เช4น เครื่องตัด

ชิ้นเนื้อแบบเย็น ต้ังราคาบริการแพงเกินไป ท้ังท่ีต�องตัดตัวอย4างเอง และไม4เปลี่ยนใบมีดในการตัดตัวอย4าง ช4วง

พักกลางวันยังคิดราคาค4าตัด โดยท่ีไม4ได�ใช�งาน 
3. การวิเคราะห*ข�อมูลควรเพ่ิมหัวข�อการแสดงความคิดเห็น 
4. ควรลดระยะเวลาการทดสอบให�รวดเร็วข้ึน 
 

งานการเข�ารับการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ พบว4า ผู�ใช�บริการ

ส4วนใหญ4เป8นนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา รับรู�ข�อมูลข4าวสารการอบรมผ4านเว็บไซต*ของสถาบันฯ 

(http://www.slri.or.th) ผลการสํารวจ พบว4า ผู�เข�ารับบริการมีความพึงพอใจต4อด�านความรู�ความเข�าใจมาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านการฝDกปฏิบัติ ณ ระบบลําเลียงแสง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝDกปฏิบัติ) ด�านภาพรวม

การจัดกิจกรรม และด�านการจัดกิจกรรม  

โดยผู�ใช�บริการมีข�อเสนอแนะต4อการบริการ คือ  

1. ควรเพ่ิมจํานวนวันในการจัดอบรม การประยุกต*ใช�เทคนิค XAS เพ่ือวิเคราะห*สถานะทาง

เคมีและโครงสร�างในระดับอะตอมข้ันสูง และการประยุกต*เทคนิคการเรืองรังสีเอ็กซ* สําหรับงานวิจัยทางด�าน

พืชและการเกษตร 

2. การบรรยายในช4วงท่ีมีการใช�ศัพท*เทคนิค วิทยากรควรอธิบายความหมายของศัพท* และ

ลดความเร็วในการบรรยายลง 
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3. เนื้อหาในการบรรยายบางส4วนมีเนื้อหาท่ีละเอียดและลึกซ้ึง วิทยากรควรบรรยายเนื้อหา

พ้ืนฐานก4อนการลงละเอียดท่ีลึกซ้ึงเพ่ือให�ผู�เข�าอบรมสามารถเข�าใจไปพร�อม ๆ กับวิทยากร 

4. ควรจํากัดจํานวนผู�เข�าอบรม Workshop ไม4เกินกลุ4มย4อยละ 10 คน 

5. การนําเสนอเนื้อหาการบรรยาย โดยใช� Power Point ควรใช�ตัวอักษรสีเข�ม 

6. รายละเอียดอธิบายการอบรม เรื่อง The 7th ASEAN Synchrotron Science Camp ท่ี

จัดส4งทาง E-mail ควรชัดเจนมากกว4านี้ 

7. การอบรม ASEAN Workshop on Protein Crystallography AWPX 2019 ควรจัดให�มี

ผู�เชี่ยวชาญประจําการทดลองตลอดเวลาการอบรม 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2562  สถาบันฯ 

ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู�ใช�บริการของสถาบันฯ จํานวน 3 กลุ4ม ได�แก4 

1) ผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเ ก่ียวข�องจากสถาบันการศึกษาและหน4วยงานภาครัฐ                           

2) ผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชน 3) ผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยี

ด�านแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาการบริการให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

โครงการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุล4วงลงได� โดยได�รับความร4วมมือจากคณะทํางานในการร4วมกําหนดกรอบแนว

ทางการดําเนินการสํารวจ และผู� ท่ีใช�บริการของสถาบันฯ ท้ัง 3 กลุ4ม ท่ีสละเวลาแสดงความคิดเห็นใน

แบบสอบถาม  

 

 

คณะผู�วิจัย 

สิงหาคม พ.ศ. 2562 

 

 

  

คํานํา 
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1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร* วิจัยและ

นวัตกรรม มีภารกิจหลักในการวิจัยเก่ียวกับแสงซินโครตรอน การใช�ประโยชน*จากแสงซินโครตรอน การ

ให�บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอนรวมถึงส4งเสริมการถ4ายทอดและการเรียนรู�

เทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอน  

เพ่ือให�การดําเนินกิจกรรมให�บริการต4าง ๆ ของสถาบันฯ สามารถสนองตอบให�ผู�ใช�บริการเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด สถาบันฯ จึงได�จัดทําโครงการการสํารวจความพึงพอใจเพ่ือเป8นแนวทางในการปรับปรุง

การดําเนินงานของสถาบันฯ ให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.วัตถุประสงค? 

2.1  เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการของสถาบันฯ 3 กลุ4มได�แก4  

2.1.1 ผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากสถาบันการศึกษาและ

หน4วยงานภาครัฐ 

2.1.2 ผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชน 

2.1.3 ผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง  

2.2  เพ่ือสามารถนํารายงานข4าวสารผลคะแนนความพึงพอใจต4อผู�ใช�บริการเป8นรายเดือนได�ทันที 

2.3  เพ่ือนําผลการสํารวจความพึงพอใจ มาใช�ประโยชน*ในการปรับปรุงการดําเนินงานของ

สถาบันฯ ให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและป=องกันพฤติกรรมการบริการท่ีไม4พึงประสงค*ต4อผู�ใช�บริการ หรือแก�ไขได�

อย4างรวดเร็วทันท4วงที 

  

บทที่ 1  : บทนํา 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 

    3.1 ขอบเขตด�านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

ประชากร  (Population) คือ ผู�ใช�บริการสถาบันฯ แบ4งออกเป8น 3 กลุ4ม ได�แก4  

1. กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องท่ีเป8นผู�ใช�บริการท่ัวไปจาก

สถาบันการศึกษาและหน4วยงานภาครัฐ ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ ท่ีเปeด

ให�บริการในป�งบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเป=าหมาย 350 โครงการ  

2. กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชน ณ ระบบ

ลําเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ ท่ีเปeดให�บริการ ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเป=าหมาย 200 

โครงการ 

3. กลุ4มผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงสถาบันฯ ได�

จัดให�มีการอบรมเทคโนโลยีและวิจัยด�านแสงซินโครตรอน ครอบคลุมถึงผู�เข�ารับการอบรมเทคโนโลยี                       

ท่ีเก่ียวข�องจากภาคเอกชน ด�านเทคโนโลยีฮีเลี่ยมเหลว การเชื่อมโลหะสําหรับงานสุญญากาศ และป}~ม

สุญญากาศ เป8นต�น ให�แก4 นักศึกษา นักวิทยาศาสตร* นักวิจัย และผู�ประกอบการ ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2562 

มีเป=าหมาย 500 คน 

กลุ�มตัวอย�าง (Sample) สําหรับการสํารวจครั้งนี้ จะเลือกสํารวจจากประชากรท่ีมีลักษณะตรง

ตามวัตถุประสงค*ท่ีจะสํารวจ เพ่ือให�เหมาะสมกับวัตถุประสงค*การวิจัย ซ่ึงมีขนาดตัวอย4างจํานวนท้ังสิ้น 600 

หน4วยตัวอย4างจากจํานวนประชากร โดยกลุ4มตัวอย4างท่ีผู�วิจัยจะใช�ในการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจนั้น 

แบ4งออกเป8น 3 กลุ4ม ดังต4อไปนี้  

1. กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องท่ีเป8นผู�ใช�บริการท่ัวไปจาก

สถาบันการศึกษาและหน4วยงานภาครัฐ ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ ท่ีเปeด

ให�บริการ จํานวน 250 หน4วยตัวอย4าง  

2. กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชน ณ ระบบ

ลําเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ ท่ีเปeดให�บริการ จํานวน 100 หน4วยตัวอย4าง  

3. กลุ4มผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงสถาบันฯ ได�

จัดให�มีการอบรมเทคโนโลยีและวิจัยด�านแสงซินโครตรอนครอบคลุมถึงผู�เข�ารับการอบรมเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�อง

จากภาคเอกชน ด�านเทคโนโลยีฮีเลี่ยมเหลว การเชื่อมโลหะสําหรับงานสุญญากาศและป}~มสุญญากาศ เป8นต�น 

ให�แก4 นักศึกษา นักวิทยาศาสตร* นักวิจัย และผู�ประกอบการ จํานวน 250 หน4วยตัวอย4าง  
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3.2 ขอบเขตด�านเนื้อหาในการสํารวจ 

ระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการสถาบันฯ ประกอบด�วยประเด็นต4าง ๆ ได�แก4 ด�านการ

ให�บริการแสง (เชิงเทคนิค) ด�านกระบวนการหรือข้ันตอนในการขอให�บริการ ด�านเจ�าหน�าท่ีท่ีให�บริการ ด�านสิ่ง

อํานวยความสะดวก ด�านประโยชน*ท่ีได�รับ ด�านการนําประโยชน*ไปใช�และภาพรวมการให�บริการ 

    3.3 ขอบเขตด�านตัวแปร  

 ตัวแปรต�น ซ่ึงเป8นตัวแปรท่ีเก่ียวกับลักษณะข�อมูลเฉพาะของกลุ4มเป=าหมาย คือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และกลุ4มเป=าหมายท่ีขอรับบริการ 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ 

ขอบเขตด�านระยะเวลา 

ต้ังแต4วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 – 15 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

4. นิยามศัพท? 

กลุ4มผู� ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี เ ก่ียวข�อง คือ ผู� ใช�บริการ ท่ัวไปจาก

สถาบันการศึกษา หน4วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน  

กลุ4มผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง คือ ผู�เข�ารับการ

อบรมเทคโนโลยีและวิจัยด�านแสงซินโครตรอนและผู�เข�ารับการอบรมเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องจากภาคเอกชน 

ด�านเทคโนโลยีฮีเลี่ยมเหลว การเชื่อมโลหะสําหรับงานสุญญากาศและป}~มสุญญากาศ เป8นต�น ได�แก4 นักศึกษา 

นักวิทยาศาสตร* นักวิจัยและผู�ประกอบการ  

สถาบันฯ คือ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน)  

5. ประโยชน?ที่คาดว�าจะได�รับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจในการเข�าใช�บริการของสถาบันฯ  

2. ได�สารสนเทศท่ีนําไปใช�ประโยชน*ในการปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ ให� มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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การสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการประจําป�ประมาณ พ.ศ. 2562 สถาบันฯ ครั้งนี้ใช�ระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงเป8นระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) ใน

การวัดและประเมินผล การกําหนดขนาดของกลุ4มตัวอย4าง การคัดเลือกตัวอย4าง การเก็บรวบรวมข�อมูล การ

วิเคราะห* และการประมวลผล เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีสอดคล�องกับวัตถุประสงค*ของการวิจัย ซ่ึงการนําเสนอ

สาระสําคัญในบทนี้ จะเป8นการแสดงข้ันตอนและรายละเอียดในการสํารวจโดยนําเสนอเป8นหัวข�อตามลําดับ 

ดังนี้ 

1. ข้ันตอนในการวิจัย 

2. การสุ4มตัวอย4าง 

3. เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข�อมูล (Data Collection) 

5. การวิเคราะห*และประมวลผลข�อมูล (Data Analysis and Data Interpretation) 

 
 

  

บทที่ 2 : วิธีดําเนนิการวิจัย 
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1. ข้ันตอนในการวิจัย 
   โดยการแบ4งข้ันตอนการทํางานเป8นข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

         กําหนดระเบียบวิธีในการวิจัย               
   -  กําหนดประชากรเป=าหมาย                     
   -  การสุ4มตัวอย4าง                                      
   -  กําหนดขนาดตัวอย4าง                             
   -  การวิเคราะห*และแปลผล 

   

เก็บรวบรวมผลสํารวจความพึงพอใจ 

จากประชากรเปEาหมาย 

 

   

การวิเคราะห?และประมวลผลข�อมูล 

 

   

สรุปผลการสํารวจและนําเสนอผล 
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2. การสุ�มตัวอย�าง 

ใช�วิธีการสุ4มกลุ4มตัวอย4างแบบสองข้ันตอน  (Two-stage-Random Sampling) ได�แก4 วิธีการสุ4ม

กลุ4มตัวอย4างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Random 

Sampling) รายละเอียด ดังต4อไปนี้ 

1. กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องท่ีเป8นผู�ใช�บริการท่ัวไปจาก

สถาบันการศึกษาและหน4วยงานภาครัฐ ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ ท่ีเปeด

ให�บริการ จํานวน 250 หน4วยตัวอย4าง  

วิธีการสุ�มกลุ�มตัวอย�าง  ใช�วิธีการสุ4มตัวอย4างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 

และใช�การสุ4มวิธีการสุ4มตัวอย4างแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) จากจํานวนประชากรไม4

น�อยกว4า คิดเป8นร�อยละ 50 ของประชากรจริง (ใช�วิธีการเก็บข�อมูลภาคสนาม คิดเป8นร�อยละ 60 และเก็บ

ข�อมูลโดยการสัมภาษณ*ทางโทรศัพท* คิดเป8นร�อยละ 40)  

2. กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชน ณ ระบบ

ลําเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ ท่ีเปeดให�บริการ จํานวน 100 หน4วยตัวอย4าง 

วิธีการสุ�มกลุ�มตัวอย�าง  ใช�วิธีการสุ4มตัวอย4างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling)

และใช�การสุ4มวิธีการสุ4มตัวอย4างแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) จากจํานวนประชากร      

ไม4น�อยกว4า คิดเป8นร�อยละ 50 ของประชากรจริง (ใช�วิธีการเก็บข�อมูลโดยการสัมภาษณ*ทางโทรศัพท*) 

3. กลุ4มผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงสถาบันฯ ได�

จัดให�มีการอบรมเทคโนโลยีและวิจัยด�านแสงซินโครตรอน ครอบคลุมถึงผู�เข�ารับการอบรมเทคโนโลยี                         

ท่ีเก่ียวข�องจากภาคเอกชน จํานวน 250 หน4วยตัวอย4าง 

วิธีการสุ�มกลุ�มตัวอย�าง  ใช�วิธีการสุ4มตัวอย4างแบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 

และใช�การสุ4มวิธีการสุ4มตัวอย4างแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) (ใช�วิธีการเก็บข�อมูล

ภาคสนาม)  
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรท้ังหมดและจํานวนตัวอย4างท่ีเก็บข�อมูล 

กลุ�ม 

จํานวน

ประชากร 

(คน) 

จํานวนกลุ�ม

ตัวอย�าง 

(คน) 

1. กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข�องจากสถาบันการศึกษาและ

หน4วยงานภาครัฐ 

350 250 

2. กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชน 200 100 

3. ผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอน 500 250 

รวม 1,050 600 

 

3. เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช�ในการสํารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ เป8นแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของ

ผู�ใช�บริการ ซ่ึงเป8นการเก็บข�อมูลเชิงปริมาณ โดยใช�แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบ

ประมาณค4า (Rating Scale) เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ สําหรับให�ผู�ใช�บริการแสดงความ

คิดเห็นและข�อเสนอแนะ ซ่ึงผู�วิจัยได�จัดทําแบบสอบถามแบ4งออกเป8น 3 ชุด ดังนี้ 

ชุดท่ี 1  ระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการของสถาบันฯ จากสถาบันการศึกษาและหน4วยงาน

ภาครัฐ ประกอบด�วยประเด็นต4างๆ ดังนี้ ประเด็นด�านการให�บริการแสง (เชิงเทคนิค) ประเด็นความพึงพอใจต4อ

การให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีประจําสถานีทดลอง (Local contact) ประเด็นความพึงพอใจในข้ันตอน

การขอใช�บริการ และประเด็นความพึงพอใจต4อการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีส4วนงานบริการผู�ใช� 

ชุดท่ี 2  ระดับความพึงพอใจของผู� ใช�บริการของสถาบันฯ จากหน4วยงานภาคเอกชน 

ประกอบด�วยประเด็นต4างๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจ ประเด็นด�านการติดต4อประสานงานของเจ�าหน�าท่ี

พัฒนาธุรกิจ  ประเด็นความพึงพอใจต4อผลงานบริการท่ีได�รับจากสถาบันฯ ประเด็นความพึงพอใจต4องานด�าน

บัญชีและการเงิน  ประเด็นความพึงพอใจภายหลังการให�บริการ และภาพรวม 

ชุดท่ี 3  ความพึงพอใจต4อการเข�าฝDกอบรมเชิงปฏิบัติการของสถาบันฯ ประกอบด�วยประเด็น

ต4างๆ ดังนี้ ประเด็นความพึงพอใจต4อการเข�าฝDกอบรมเชิงปฏิบัติการ ประเด็นสาขางานวิจัยท่ีกําลังดําเนินการ

อยู4หรือท่ีสนใจ ประเด็นช4องทางการรับรู�ข�อมูลข4าวสารการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ
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สถาบันฯ  ประเด็นด�านวิทยากร ประเด็นด�านความรู�ความเข�าใจ ประเด็นด�านการนําไปใช�ประโยชน* ประเด็น

ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ประสานงานการอบรมและภาพรวมการให�บริการ 

 

4. การเก็บรวบรวมข�อมูล (Data Collection) 

ในการสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ผู�วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยการเก็บข�อมูล

แบบสื่อสาร 2 ทาง (Two way-Communication) และการสัมภาษณ*แบบตัวต4อตัว (Face to Face 

interview)  

การเก็บข�อมูลจากการลงสนาม (Field Survey Research) และการเก็บข�อมูลโดยการสัมภาษณ*

ทางโทรศัพท*  

 

5. การวิเคราะห?และประมวลผลข�อมูล (Data Analysis and Data Interpretation) 

การวิเคราะห*ข�อมูลด�วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใช�สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เป8นสถิติเบ้ืองต�นในการวิเคราะห*ข�อมูล ได�แก4 แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ร�อยละ 

(Percentage) ค4าส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค4าเฉลี่ย (Mean) ตามเกณฑ*ของเบสท*

ในการแปลความหมาย ตามแนวคิดของเบสท* (Best W. John. 1997, 190) ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 รูปแบบการแปลผลความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

1.00 – 1.50 ผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจระดับน�อยท่ีสุด 1 

1.51 – 2.50 ผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจระดับน�อย 2 

2.51 – 3.50 ผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 3 

3.51 – 4.50 ผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจระดับมาก 4 

4.51 – 5.00 ผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 5 
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ผลการวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ฯ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2562 ได�แก4               

1) กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องท่ีเป8นผู�ใช�บริการท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและ

หน4วยงานภาครัฐ ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ 2) กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอน

และเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชน ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ ท่ี

เปeดให�บริการ 3) กลุ4มผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง จํานวน 600  

ตัวอย4าง โดยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบ4งการนําเสนอเป8น 4 ส4วน ดังนี้ 

ส4วนท่ี 1   ภาพรวมความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ 

ส4วนท่ี 2   งานบริการท่ี 1 การใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากสถาบัน 

การศึกษาและหน4วยงานภาครัฐ  

ส4วนท่ี 3   งานบริการท่ี 2 การใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงาน

ภาคเอกชน  

ส4วนท่ี 4   งานบริการท่ี 3 การให�บริการฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ              

ท่ีเก่ียวข�อง  

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 : ผลการสาํรวจ 
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ส�วนท่ี 1 

ภาพรวมความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
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ส�วนที่ 1  ภาพรวมความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ 

ผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจต4อคุณภาพการให�บริการของสถาบันฯ ในภาพรวม เท4ากับ 4.75 

คะแนน (ผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด) คิดเป8นร�อยละ 95.00 โดยงานบริการท่ีได�คะแนนพึงพอใจสูง

ท่ีสุด คือ งานการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงานภาครัฐ ได�คะแนน 4.82 

คะแนน คิดเป8นร�อยละ 96.40 รองลงมาคือ งานการให�บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องของ

ภาคเอกชน ได�คะแนน 4.69 คะแนน คิดเป8นร�อยละ 93.80 และงานการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโคร 

ตรอน ได�คะแนน 4.74 คะแนน คิดเป8นร�อยละ 94.80  

ตารางท่ี 3  ค4าเฉลี่ยและร�อยละของคะแนนความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ จําแนกตามงาน

บริการ 

ชื่องานบริการ ภาพรวมพึงพอใจต�อ

คุณภาพการให�บริการ 

ค�าเฉลี่ย ร�อยละ 

1. กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข�องจากสถาบันการศึกษาและ

หน4วยงานภาครัฐ 

4.82 96.40 

2. กลุ4มผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือที่เก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชน 4.69 93.80 

3. ผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอน 4.74 94.80 

คะแนนเฉล่ีย 4.75 95.00 
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ส�วนท่ี 2   

งานบริการท่ี 1 การใช�บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือ                   

ท่ีเก่ียวข�องจากสถาบันการศึกษาและหน�วยงานภาครัฐ 
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1. ข�อมูลทั่วไปของผู�ใช�บริการ 

ข�อมูลท่ัวไปของผู�ใช�บริการ ประกอบด�วย ระบบลําเลียงแสงท่ีเข�าใช�บริการ สถานภาพ การใช�

บริการในนามของผู�ใช�บริการ พฤติกรรมการใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสงท่ีเก่ียวกับแสงซินโครตรอนของ

ผู�ใช�บริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สถานภาพของผู�ใช�บริการ  พบว4า  ผู�ใช�บริการส4วนใหญ4เป8นนักศึกษา จํานวน 163 คน คิดเป8น

ร�อยละ 65.20 รองลงมา คือ นักวิจัย จํานวน 56 คน คิดเป8นร�อยละ 22.40 และ อาจารย* จํานวน 31 คน คิด

เป8นร�อยละ 12.40 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4  จํานวนและร�อยละ สถานภาพของผู�ใช�บริการ 

สถานภาพของผู�ใช�บริการ จํานวน (คน) ร�อยละ 

อาจารย* 31 12.40 

นักวิจัย 56 22.40 

นักศึกษา 163 65.20 

รวม 250 100.00 

 

ระดับการศึกษาของผู�ใช�บริการ พบว4า ผู�ใช�บริการส4วนใหญ4มีการศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด 

จํานวน 128 คน คิดเป8นร�อยละ 51.20 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 83 คน คิดเป8นร�อยละ 33.20 

และปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเป8นร�อยละ 15.60 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5   จํานวนและร�อยละ ระดับการศึกษาของผู�ใช�บริการ 

ระดับการศึกษาของผู�ใช�บริการ จํานวน (คน) ร�อยละ 

ปริญญาตรี 39 15.60 

ปริญญาโท 128 51.20 

ปริญญาเอก 83 33.20 

รวม 250 100.00 
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ระบบลําเลียงหรือเครื่องมือใช�บริการ พบว4า ผู�ใช�บริการXAS (BL8) มากท่ีสุด จํานวน 53 คน คิด

เป8นร�อยละ 21.20 รองลงมา คือ XPS (BL5.3) จํานวน 32 คน คิดเป8นร�อยละ 12.80 และ TRXAS (BL2.2) 

จํานวน 30 คน คิดเป8นร�อยละ 12.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6  จํานวนและร�อยละ ระบบลําเลียงหรือเครื่องมือใช�บริการ        

ระบบลําเลียงแสง/เคร่ืองมือ จํานวน (คน) ร�อยละ 

XAS (BL8) 53 21.20 

XPS (BL5.3) 32 12.80 

TRXAS (BL2.2) 30 12.00 

IR (BL4.1) 24 9.60 

SAXS (BL1.3W) 22 8.80 

µ-XRF (BL6b) 19 7.60 

MXT (BL1.1W) 17 6.80 

XAS (BL5.2) 16 6.40 

XMT (BL1.2W) 9 3.60 

PEEM (BL3.2Ub) 7 2.80 

DXL(BL6a) 5 2.00 

MX (BL7.2W) 5 2.00 

SEM 4 1.60 

PES (BL3.2Ua) 3 1.20 

TEM 3 1.20 

XRD 1 0.40 

รวม 250 100.00 
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ประเภทของต�นสังกัดของผู�ใช�บริการ พบว4า ผู�ใช�บริการสังกัดสถาบันการศึกษามากท่ีสุด จํานวน 

224 คน คิดเป8นร�อยละ 89.60 และหน4วยงานภาครัฐ จํานวน 26 คน คิดเป8นร�อยละ 10.40 รายละเอียดแสดง

ดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7  จํานวนและร�อยละ ประเภทของต�นสังกัดของผู�ใช�บริการ        

ประเภทของต�นสงักัดของผู�ใช�บริการ จํานวน (คน) ร�อยละ 

สถาบนัการศึกษา  224 89.60 

หน4วยงานภาครัฐ 26 10.40 

รวม 250 100.00 

 

การใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสง พบว4า ผู�ใช�บริการส4วนใหญ4เคยใช�บริการ จํานวน 157 คน คิด

เป8นร�อยละ 62.80 และไม4เคยใช�บริการ จํานวน 93 คน คิดเป8นร�อยละ 37.20 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8   จํานวน ร�อยละ ของการใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสง 

พฤติกรรมการใช�บริการ จํานวน (คน) ร�อยละ 

ไม4เคยใช�บริการ 93 37.20 

เคยใช�บริการ  157 62.80 

รวม 250 100.00 
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ความถ่ีในการใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสง พบว4า ผู�ใช�บริการส4วนใหญ4มีความถ่ีในการใช�บริการ 

2 ครั้งมากท่ีสุด จํานวน 71 คน คิดเป8นร�อยละ 45.22  รองลงมา คือ 1 ครั้ง จํานวน 32 คน คิดเป8นร�อยละ 

20.38 และ 3 ครั้ง จํานวน 23 คน คิดเป8นร�อยละ 14.65 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9  จํานวน และร�อยละ ความถ่ีการใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสง 

ความถี่การใช�บริการ จํานวน (คน) ร�อยละ 

จํานวน 1 คร้ัง 32 20.38 

จํานวน 2 คร้ัง 71 45.22 

จํานวน 3 คร้ัง 23 14.65 

จํานวน 4 คร้ัง 10 6.37 

จํานวน 5 คร้ัง 11 7.01 

จํานวน 6 คร้ัง 2 1.27 

จํานวน 7 คร้ัง 1 0.64 

จํานวน 10 คร้ัง 7 4.46 

รวม 157 100.00 
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2. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ 

ความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ ประกอบ

ไปด�วย ด�านการให�บริการเชิงเทคนิค ด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีประจําสถานีทดลอง (Local  

Contact) ด�านข้ันตอนการขอใช�บริการและด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีส4วนงานบริการผู�ใช� 

จากการสํารวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจต4อคุณภาพการให�บริการแสงซินโครตรอนและ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องของภาครัฐและสถาบันการศึกษา อยู4ท่ี 4.82 คะแนน คิดเป8นร�อยละ 96.40 อยู4ในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีส4วนงานบริการผู�ใช�มากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีประจําสถานีทดลอง (Local contact) ด�านการให�บริการเชิง

เทคนิคและด�านข้ันตอนการขอใช�บริการ เม่ือจําแนกรายด�าน  

ความพึงพอใจในภาพรวมต�อการให�บริการเชิงเทคนิค อยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนก         

รายประเด็น พบว4า พึงพอใจจํานวนชั่วโมงท่ีใช�บริการแสงเป8นไปตามท่ีได�รับจัดสรรมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.86 

รองลงมา คือ ความพร�อมของระบบลําเลียงแสงหรือเครื่องมือท่ีใช�บริการ ค4าเฉลี่ย 4.84 ผลการทดลองและการ

วิเคราะห*ผลท่ีได�รับ ค4าเฉลี่ย 4.80  และระบบความปลอดภัยของสถานีทดลอง และห�องปฏิบัติการ (Safety 

system) ค4าเฉลี่ย 4.79 

ความพึงพอใจในภาพรวมการให�ความช�วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีประจําสถานีทดลอง (Local 

contact)  อยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกรายประเด็น พบว4า พึงพอใจการให�ความช4วยเหลือทางเทคนิค

อย4างถูกต�อง ครบถ�วน เต็มใจให�บริการอย4างสุภาพและเป8นมิตรมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.86 รองลงมา คือ การ

แก�ไขป}ญหาท่ีเกิดข้ึนระหว4างการทดลอง ค4าเฉลี่ย 4.84 

ความพึงพอใจในภาพรวมข้ันตอนการขอใช�บริการ อยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนก         

รายประเด็น พบว4า พึงพอใจระบบการเสนอโครงการเพ่ือขอเข�าใช�แสงซินโครตรอนผ4านอินเตอร*เน็ตมากท่ีสุด 

ค4าเฉลี่ย 4.71 รองลงมา คือ ข้ันตอนในการขอใช�บริการ เช4น ความสะดวกในการสมัครขอใช�แสง การประเมิน

โครงการและจัดเวลาการเข�าใช�บริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย ก4อนเข�าใช�บริการ ค4าเฉลี่ย 

4.69 

ความพึงพอใจในภาพรวมการให�ความช�วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีส�วนงานบริการผู�ใช� อยู�ใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกรายประเด็น พบว4า พึงพอใจความเต็มใจ สุภาพและยิ้มแย�มแจ4มใสในการให�บริการ

มากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.91 รองลงมา คือ การให�คําแนะนําผู�ใช�บริการครบถ�วนและแก�ไขป}ญหาได�อย4างเหมาะสม 

ค4าเฉลี่ย 4.89 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 10 
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ตารางที่ 10  ค4าเฉลี่ย ร�อยละ และส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข�องของสถาบันฯ    

  

 (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

ค�าเฉลี่ย ร�อยละ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ และความคิดเห็นต�อการให�บริการเชิงเทคนิค 4.82 96.40 .273 มากที่สุด 

1. จํานวนชั่วโมงที่ใช�บริการแสงเป8นไปตามทีไ่ด�รับจัดสรร 4.86 97.20 .346 มากที่สุด 

2. ความพร�อมของระบบลาํเลียงแสงหรือเครื่องมือที่ใช�บริการ 4.84 96.80 .384 มากที่สุด 

3. ผลการทดลองและการวิเคราะห*ผลที่ได�รับ 4.80 96.00 .404 มากที่สุด 
4. ระบบความปลอดภัยของสถานทีดลอง และห�องปฏิบัติการ (Safety system) 4.79 95.80 .412 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต�อการให�ความช�วยเหลือของเจ�าหน�าที่ประจําสถานีทดลอง (Local contact) 4.85 97.00 .304 มากที่สุด 
5. การให�ความช4วยเหลือทางเทคนคิอย4างถูกต�อง ครบถ�วน เต็มใจให�บริการอย4างสุภาพและเป8นมิตร 4.86 97.20 .358 มากที่สุด 

6. การแก�ไขป}ญหาที่เกิดขึ้นระหว4างการทดลอง 4.84 96.80 .378 มากที่สุด 

ความพึงพอใจในขั้นตอนการขอใช�บริการ 4.70 94.00 .384 มากที่สุด 
7. ขั้นตอนในการขอใช�บริการ เช4น ความสะดวกในการสมัคร 
ขอใช�แสง การประเมินโครงการและจัดเวลาการเข�าใช�บริการ ตลอดจนขั้นตอนการอบรมความปลอดภัย 
ก4อนเข�าใช�บริการ 

4.69 93.80 .464 มากที่สุด 

8. ระบบการเสนอโครงการเพื่อขอเข�าใช�แสงซินโครตรอนผ4านอินเตอร*เน็ต 4.71 94.20 .456 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

ค�าเฉลี่ย ร�อยละ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต�อการให�ความช�วยเหลือของเจ�าหน�าที่ส�วนงานบริการผู�ใช� 4.90 98.00 .281 มากที่สุด 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแย�มแจ4มใสในการให�บริการ 4.91 98.20 .296 มากที่สุด 

10.การให�คําแนะนําผู�ใช�บริการครบถ�วน และแก�ไขป}ญหาได�อย4างเหมาะสม 4.89 97.80 .334 มากที่สุด 
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จากการสํารวจภาพรวมของความพึงพอใจในภาพรวมการใช�บริการแสงซินโครตรอนและ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ พบว4า ผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจอยู4ในระดับมากท่ีสุด เท4ากับ 4.82 

คะแนน คิดเป8นร�อยละ 96.40 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 11 

ตารางท่ี 11  ค4าเฉลี่ย ร�อยละ และส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลสรุปความพึงพอใจ 

                                       (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

ค�าเฉลี่ย ร�อยละ S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ผลสรุปความพึงพอใจท่ีมีต4อการใช�บริการในครั้งนี้ 4.82 96.40 .228 มากที่สุด 
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จากผลการสํารวจความพึงพอใจต�อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�อง

ของสถาบันฯ จําแนกตามสถานภาพของผู�ใช�บริการ พบว4า  

1. อาจารย?  พบว4า มีความพึงพอใจในภาพรวมต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ      

ท่ีเก่ียวข�องจากสถาบันการศึกษาและหน4วยงานภาครัฐอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.91 โดยมีความพึงพอใจ 

ด�านการให�บริการเชิงเทคนิค การให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีส4วนงานบริการผู�ใช�มากท่ีสุดเท4ากัน ค4าเฉลี่ย 

4.94 รองลงมา คือ ด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีประจําสถานีทดลอง (Local contact) ค4าเฉลี่ย 

4.92 ด�านข้ันตอนการขอใช�บริการ ค4าเฉลี่ย 4.84  

2. นักวิจัย พบว4า มีความพึงพอใจในภาพรวมต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวข�องจากสถาบันการศึกษาและหน4วยงานภาครัฐอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.89 โดยมีความพึงพอใจ

ด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีประจําสถานีทดลอง (Local contact) มากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.91 

รองลงมา คือ ด�านการให�บริการเชิงเทคนิค ด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีส4วนงานบริการผู�ใช�เท4ากัน  

มีค4าเฉลี่ย 4.90  และด�านข้ันตอนการขอใช�บริการ มีค4าเฉลี่ย 4.83 

3. นักเรียน/นักศึกษา พบว4า มีความพึงพอใจในภาพรวมต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากสถาบันการศึกษาและหน4วยงานภาครัฐอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.84 โดยมีความ

พึงพอใจด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีส4วนงานบริการผู�ใช� ค4าเฉลี่ย 4.92 รองลงมา คือ ด�านการ

ให�บริการเชิงเทคนิค ค4าเฉลี่ย 4.89 ด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีประจําสถานีทดลอง (Local 

contact) ค4าเฉลี่ย 4.86 และด�านข้ันตอนการขอใช�บริการ ค4าเฉลี่ย 4.69 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 12  ค4าเฉลี่ยความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ 

จําแนกตามสถานภาพของผู�ใช�บริการ 

       (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ 

อาจารย* นักวิจัย
  

นักเรียน/
นักศึกษา 

ความพึงพอใจ และความคิดเห็นต�อการให�บริการเชิงเทคนิค 4.94 4.90 4.89 

1. จํานวนชั่วโมงที่ใช�บริการแสงเป8นไปตามทีไ่ด�รับจัดสรร 4.97 4.93 4.92 

2. ความพร�อมของระบบลาํเลียงแสงหรือเคร่ืองมือที่ใช�บริการ 4.90 4.91 4.94 

3. ผลการทดลองและการวิเคราะห*ผลที่ได�รับ 4.97 4.88 4.87 

4. ระบบความปลอดภัยของสถานทีดลอง และห�องปฏิบัติการ (Safety 

system) 4.90 4.89 4.84 

ความพึงพอใจต�อการให�ความช�วยเหลือของเจ�าหน�าที่ประจําสถานีทดลอง 

(Local contact) 

4.92 4.91 4.86 

5. การให�ความช4วยเหลือทางเทคนคิอย4างถูกต�อง ครบถ�วน เต็มใจให�บริการ

อย4างสุภาพและเป8นมิตร 

4.94 4.93 4.86 

6. การแก�ไขป}ญหาที่เกิดข้ึนระหว4างการทดลอง 4.90 4.89 4.86 

ความพึงพอใจในขั้นตอนการขอใช�บริการ 4.84 4.83 4.69 

7. ข้ันตอนในการขอใช�บริการ เช4น ความสะดวกในการสมัครขอใช�แสง การ

ประเมินโครงการและจัดเวลาการเข�าใช�บริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความ

ปลอดภัย ก4อนเข�าใช�บริการ 

4.94 4.88 4.65 

8. ระบบการเสนอโครงการเพื่อขอเข�าใช�แสงซินโครตรอนผ4านอินเตอร*เน็ต 4.74 4.79 4.72 

ความพึงพอใจต�อการให�ความช�วยเหลือของเจ�าหน�าที่ส�วนงานบริการผู�ใช� 4.94 4.90 4.92 

9. ความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแย�มแจ4มใสในการให�บริการ 4.94 4.95 4.92 

10. การให�คําแนะนําผู�ใช�บริการครบถ�วน และแก�ไขป}ญหาได�อย4างเหมาะสม 4.94 4.86 4.93 
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จากการสํารวจความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องของ

ภาครัฐและสถาบันการศึกษา จําแนกตามสถานภาพของผู�ใช�บริการ พบว4า กลุ4มอาจารย* มีความพึงพอใจอยู4ใน

ระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.93 กลุ4มนักวิจัย มีความพึงพอใจอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.84 กลุ4มนักเรียน/

นักศึกษา มีความพึงพอใจอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.71 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13  ค4าเฉลี่ย ภาพรวมความพึงพอใจ จําแนกตามสถานภาพของผู�ใช�บริการ 

            (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ สถานภาพ 
อาจารย* นักวิจัย  นักเรียน/

นักศึกษา 

ภาพรวมความพึงพอใจที่มีต4อการใช�บริการในคร้ังนี ้ 4.91 4.89 4.84 
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3. สิ่งที่ประทับใจ ข�อเสนอแนะและสิ่งที่ต�องการให�ปรับปรุง 

จากการสํารวจความพึงพอใจต4อการใช�บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องของภาครัฐ

และสถาบันการศึกษา  

จากการสํารวจผู�ใช�บริการมีความประทับใจต4อการดําเนินงานของสถาบันฯ คือ การให�การบริการ

ของเจ�าหน�าท่ี การให�คําแนะนําและความเต็มใจในการให�ความช4วยเหลือมากท่ีสุด จํานวน 2 คน ร�อยละ 

100.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14  จํานวนและร�อยละ สิ่งท่ีประทับใจ 

                               (จํานวนคําตอบ = 2) 

ลําดับ

ที่ 

สิ่งที่ประทับใจ จํานวน 

(คําตอบ) 

ร�อยละ 

1 การให�การบริการของเจ�าหน�าที่ การให�คําแนะนําและความเต็มใจในการให� 

ความช4วยเหลือ 

2 100.00 
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จากการสํารวจข�อเสนอแนะและสิ่งท่ีผู�ใช�บริการต�องการให�ปรับปรุง คือ ในเวลากลางคืนควร

อนุญาตให�ผู�ใช�บริการสามารถเปeด-ปeด เครื่องปรับอากาศ หรือไฟส4องสว4างได�เอง เนื่องจากช4วงเวลา 2 ทุ4ม มี

ผู�ใช�บริการฯ จํานวนมาก มากท่ีสุด คิดเป8นร�อยละ 28.57 รองลงมา ควรมีบริการห�องรักษาพยาบาล เพ่ือ

รองรับกรณีเจ็บปhวยฉุกเฉิน คิดเป8นร�อยละ 21.43 และ ควรจัดให�มีเครื่องขายสินค�าอัตโนมัติ เช4น ขนมขบเค้ียว

และเครื่องด่ืมไว�บริการภายในห�องรับรอง อาหารท่ีขายในห�องอาหารมีไม4เพียงพอต4อผู�ใช�บริการ และอาหาร

บางชนิดผู�ใช�บริการไม4รู�จัก / ไม4เคยรับประทาน คิดเป8นร�อยละ 14.29 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 15 

ตารางท่ี 15  จํานวนและร�อยละ ข�อเสนอแนะสิ่งท่ีต�องการให�ปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ  

                            (จํานวนคําตอบ = 14) 

ลําดับที ่ ข�อเสนอแนะสิ่งที่ต�องการให�ปรับปรุง จํานวน 

(คําตอบ) 

ร�อยละ 

1 ในเวลากลางคืนควรอนุญาตให�ผู�ใช�บริการสามารถเปeด-ปeด เคร่ืองปรับอากาศ 

หรือไฟส4องสว4างได�เอง เนื่องจากช4วงเวลา 2 ทุ4ม มีผู�ใช�บริการฯ จํานวนมาก 

4 

  

28.57 

2 ควรมีบริการห�องรักษาพยาบาล  เพื่อรองรับกรณีเจ็บปhวยฉุกเฉิน 3 21.43 

3 ควรจัดให�มีเคร่ืองขายสินค�าอัตโนมัติ เช4น ขนมขบเค้ียวและเคร่ืองดื่มไว�บริการ

ภายในห�องรับรอง 
2 14.29 

4 อาหารที่ขายในห�องอาหารมีไม4เพียงพอต4อผู�ใช�บริการ และอาหารบางชนดิ

ผู�ใช�บริการไม4รู�จัก/ไม4เคยรับประทาน 
2 14.29 

5 ควรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร*สําหรับ Process data และเพิ่ม Program สําหรับ 

Process data อ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
1 7.14 

6 การแจ�งข4าวสารต4าง ๆ เช4น เลื่อนเวลาการเข�าใช�บริการระบบลาํเลียงแสง ควร

แจ�งให�ผู�ใช�บริการทราบล4วงหน�าและทั่วถึงทุกคน 
1 7.14 

7 ควรจัดให�มีเคร่ือง RIE metal etching  และ dielectric film deposition       

ไว�ให�บริการ บริเวณห�อง Cleanroom ของ beamline 6a 
1 7.14 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจต�อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง

จากสถาบันการศึกษาและหน�วยงานภาครัฐ จากกลุ4มตัวอย4างท้ังสิ้น 250 คน พบว4า  

ส4วนใหญ4เป8นนักศึกษามากท่ีสุด จํานวน 163 คน คิดเป8นร�อยละ 65.20 รองลงมา คือ นักวิจัย 

จํานวน 56 คน คิดเป8นร�อยละ 22.40 และ อาจารย* จํานวน 31 คน คิดเป8นร�อยละ 12.40 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมากท่ีสุด จํานวน 128 คน คิดเป8นร�อยละ 51.20 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 83 คน 

คิดเป8นร�อยละ 33.20 และปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเป8นร�อยละ 15.60 ส4วนใหญ4ใช�บริการ ณ ระบบ

ลําเลียง XAS (BL8) มากท่ีสุด จํานวน 53 คน คิดเป8นร�อยละ 21.20 รองลงมา คือ XPS (BL5.3)  จํานวน 32 

คน  คิดเป8นร�อยละ 12.80  และ TRXAS (BL2.2) จํานวน 30 คน คิดเป8นร�อยละ 12.00 ผู�ใช�บริการสังกัด

สถาบันการศึกษามากท่ีสุด จํานวน 224 คน คิดเป8นร�อยละ 89.60 และหน4วยงานภาครัฐ จํานวน 26 คน  คิด

เป8นร�อยละ 10.40 โดยเคยใช�บริการ จํานวน 157 คน คิดเป8นร�อยละ 62.80 และไม4เคยใช�บริการ จํานวน 93 

คน คิดเป8นร�อยละ 37.20 โดยใช�บริการ 2 ครั้งมากท่ีสุด   

จากการสํารวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจต4อคุณภาพการให�บริการแสงซินโครตรอนและ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องของภาครัฐและสถาบันการศึกษา อยู4ท่ี 4.82 คะแนน คิดเป8นร�อยละ 96.40 อยู4ในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีส4วนงานบริการผู�ใช�มากท่ีสุด รองลงมา 

คือ ด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีประจําสถานีทดลอง (Local contact) ด�านการให�บริการเชิง

เทคนิค และด�านข้ันตอนการขอใช�บริการ 

จําแนกตามสถานภาพ พบว4า กลุ4มอาจารย* มีความพึงพอใจอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.91 

รองลงมา คือ กลุ4มนักวิจัย มีความพึงพอใจอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.89 และกลุ4มนักเรียน นักศึกษา                

มีความพึงพอใจอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.84 

ส่ิงท่ีความประทับใจ คือ การให�การบริการของเจ�าหน�าท่ี การให�คําแนะนําและความเต็มใจใน

การให�ความช4วยเหลือ 

ข�อเสนอแนะและส่ิงท่ีต�องการให�ปรับปรุงการ คือ  

1. ในเวลากลางคืนควรอนุญาตให�ผู�ใช�บริการสามารถเปeด-ปeด เครื่องปรับอากาศ หรือไฟส4อง

สว4างได�เอง เนื่องจากช4วงเวลา 2 ทุ4ม มีผู�ใช�บริการฯ จํานวนมาก  

2. ควรมีบริการห�องรักษาพยาบาล เพ่ือรองรับกรณีเจ็บปhวยฉุกเฉิน 

3. ควรจัดให�มีเครื่องขายสินค�าอัตโนมัติ เช4น ขนมขบเค้ียวและเครื่องด่ืมไว�บริการภายในห�อง

รับรอง 
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4. อาหารท่ีขายในห�องอาหารมีไม4เพียงพอต4อผู�ใช�บริการและอาหารบางชนิดผู�ใช�บริการไม4รู�จัก / 

ไม4เคยรับประทาน  

5. ควรเพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอร*สําหรับ Process data และเพ่ิม Program สําหรับ Process 

data อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม  

6. การแจ�งข4าวสารต4าง ๆ เช4น เลื่อนเวลาการเข�าใช�บริการระบบลําเลียงแสง ควรแจ�งให�

ผู�ใช�บริการทราบล4วงหน�าและท่ัวถึงทุกคน  

7. ควรจัดให�มีเครื่อง RIE metal etching และ dielectric film deposition ไว�ให�บริการ 

บริเวณห�อง Cleanroom ของ beamline 6a 
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ส�วนท่ี 3 

งานบริการท่ี 2 การใช�บริการแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือ 

ท่ีเก่ียวข�องจากหน�วยงานเอกชน  
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1. ข�อมูลทั่วไปของผู�ใช�บริการ 

ข�อมูลท่ัวไปของผู�ใช�บริการ ประกอบด�วย ระบบลําเลียงแสงท่ีเข�าใช�บริการ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และพฤติกรรมการใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสงของผู�ใช�บริการของผู�ใช�บริการ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

สถานภาพของผู�ใช�บริการ พบว4า ผู�ใช�บริการส4วนใหญ4เป8นนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร* จํานวน 60 

คน คิดเป8นร�อยละ 60.00 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 33 คน คิดเป8นร�อยละ 33.00 และ

วิศวกร จํานวน 6 คน คิดเป8นร�อยละ 6.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16  จํานวนและร�อยละ สถานภาพของผู�ใช�บริการ 

สถานภาพของผู�ใช�บริการ 
จํานวน 

(คน) 

ร�อยละ 

นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร*   60 60.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 33 33.00 

วิศวกร 6 6.00 

เจ�าของกิจการ 1 1.00 

รวม 100 100.00 

 

ระดับการศึกษาของผู�ใช�บริการ พบว4า ผู�ใช�บริการส4วนใหญ4มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 

42 คน คิดเป8นร�อยละ 42.00 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 39 คน คิดเป8นร�อยละ 39.00 และ

ระดับปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเป8นร�อยละ 19.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17  จํานวนและร�อยละ ของระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษาของผู�ใช�บริการ 
จํานวน 

(คน) 

ร�อยละ 

ปริญญาตรี 19 19.00 

ปริญญาโท 42 42.00 

ปริญญาเอก 39 39.00 

รวม 100 100.00 
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การใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสงของสถาบันฯ พบว4า ผู�ใช�บริการไม4เคยเข�าใช�บริการท่ีสถาบันฯ 

มาก4อน ร�อยละ 56.00 และเคยใช�บริการ ร�อยละ 44.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 18 

ตารางท่ี 18  จํานวนและร�อยละ ของการใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสง 

พฤติกรรมการใช�บริการ จํานวน (คน) ร�อยละ 

ไม4เคยใช�บริการ  56 56.00 

เคยใช�บริการ 44 44.00 

 

ความถ่ีในการใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสงของสถาบันฯ พบว4า  ผู�ใช�บริการส4วนใหญ4มีความถ่ี

ในการใช�การบริการ 2 ครั้งมากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเป8นร�อยละ 27.27 รองลงมา คือ 3 ครั้ง จํานวน 11 

คน คิดเป8นร�อยละ 25.00 และ 1  ครั้ง จํานวน 10 คน คิดเป8นร�อยละ 22.72 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 19 

ตารางท่ี 19  จํานวนและร�อยละ ความถ่ีในการใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสง 

ความถี่การใช�บริการ จํานวน (คน) ร�อยละ 

จํานวนคร้ังที่ใช� 1 คร้ัง 10 22.72 

จํานวนคร้ังที่ใช� 2 คร้ัง 12 27.27 

จํานวนคร้ังที่ใช� 3 คร้ัง 11 25.00 

จํานวนคร้ังที่ใช� 4 คร้ัง 4 9.10 

จํานวนคร้ังที่ใช� 5 คร้ัง 1 2.27 

จํานวนคร้ังที่ใช� 6 คร้ัง 1 2.27 

จํานวนคร้ังที่ใช� 9 คร้ัง 1 2.27 

จํานวนคร้ังที่ใช� 10 คร้ัง 2 4.56 

จํานวนคร้ังที่ใช� 18 คร้ัง 1 2.27 

จํานวนคร้ังที่ใช� 20 คร้ัง 1 2.27 

รวม 44 100.00 

 
 

 

 



 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2562  สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน)    

  หน�า 38 

2. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ 

ความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงาน

ภาคเอกชนประกอบไปด�วย ด�านการติดต4อประสานงานของเจ�าหน�าท่ีพัฒนาธุรกิจ ด�านผลงานบริการท่ีได�รับ

จากสถาบันฯ ด�านงานบัญชีและการเงิน ด�านภายหลังการให�บริการและภาพรวมจากการใช�งานบริการ 

จากการสํารวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ

ท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชน ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ ท่ีเปeดให�บริการ 

อยู4ท่ี 4.69 คะแนน คิดเป8นร�อยละ 93.80 โดยมีความพึงพอใจด�านผลงานบริการท่ีได�รับจากสถาบันฯ รองลงมา 

คือ ด�านบัญชีและการเงิน ด�านการติดต4อประสานงานของเจ�าหน�าท่ีพัฒนาธุรกิจ และภายหลังการให�บริการ ซ่ึง

แสดงรายละเอียดในแต4ละด�านดังนี้ 

ด�านต�อการติดต�อประสานงานของเจ�าหน�าท่ีพัฒนาธุรกิจ อยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนก

รายประเด็น พบว4า พึงพอใจมารยาทของเจ�าหน�าท่ี ในการติดต4อประสานงานด�วยความเต็มใจให�บริการ สุภาพ

และเป8นมิตร มากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.79 รองลงมา คือ การให�ข�อมูลและการตอบคําถามของเจ�าหน�าท่ี ค4าเฉลี่ย 

4.65 และ ความสะดวก และรวดเร็วในการติดต4อประสานงาน ค4าเฉลี่ย 4.60 

ด�านผลงานบริการท่ีได�รับจากสถาบันฯ อยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกรายประเด็น พบว4า 

พึงพอใจคุณภาพของผลงานบริการท่ีได�รับจากสถาบันฯ มากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.77 รองลงมา คือ ความรู�ความ

เชี่ยวชาญของผู�ให�บริการ ค4าเฉลี่ย 4.73 และความรวดเร็วของการบริการ ค4าเฉลี่ย 4.70 

ด�านงานด�านบัญชีและการเงิน อยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกรายประเด็น พบว4า พึงพอใจ

มารยาทของเจ�าหน�าท่ี ในการติดต4อประสานงานด�วยความเต็มใจให�บริการ สุภาพและเป8นมิตรมากท่ีสุด 

ค4าเฉลี่ย 4.72 และการได�รับเอกสารทางการเงิน (ใบแจ�งหนี้ ใบกํากับภาษีและใบเสร็จรับเงิน) ถูกต�อง ครบถ�วน

และรวดเร็วมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย  4.70   

ด�านภาพรวมภายหลังการให�บริการ อยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกรายประเด็น พบว4า 

ความพึงพอใจ การให�บริการหลังการขาย ความเอาใจใส4ต4อลูกค�ามากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.72 รองลงมา คือ ความ

เชื่อม่ันในการปกปeดข�อมูลลูกค�า ค4าเฉลี่ย 4.58  รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี  20  ค4าเฉลี่ยและร�อยละ ความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง

จากหน4วยงานภาคเอกชน          

                      (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม=100) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค�าเฉลี่ย ร�อยละ S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ ด�านการติดต�อประสานงานของเจ�าหน�าที่พัฒนา

ธุรกิจ 

4.68 93.60 0.280 มากที่สุด 

1. การให�ข�อมูลและการตอบคําถามของเจ�าหน�าที ่ 4.65 93.00 0.479 มากที่สุด 

2. มารยาทของเจ�าหน�าที่ ในการตดิต4อประสานงานด�วยความเต็ม
ใจให�บริการ สุภาพและเป8นมิตร 

4.79 95.80 0.409 มากที่สุด 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดต4อประสานงาน 4.60 92.00 0.492 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต�อผลงานบริการที่ได�รับจากสถาบันฯ  4.73 94.60 0.300 มากที่สุด 

4. คุณภาพของผลงานบริการที่ได�รับจากสถาบันฯ  4.77 95.40 0.423 มากที่สุด 

5. ความรู�ความเชี่ยวชาญของผู�ให�บริการ  4.73 94.60 0.446 มากที่สุด 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.70 94.00 0.461 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต�องานด�านบัญชีและการเงิน 4.71 94.20 0.295 มากที่สุด 

7. ได�รับเอกสารทางการเงิน (ใบแจ�งหนี้ ใบกํากับภาษี และ
ใบเสร็จรับเงิน) ถูกต�อง ครบถ�วนและรวดเร็ว 

4.70 94.00 0.461 มากที่สุด 

8. มารยาทของเจ�าหน�าที่ ในการตดิต4อประสานงานด�วยความเต็ม
ใจให�บริการ สุภาพและเป8นมิตร 

4.72 94.40 0.451 มากที่สุด 

ความพึงพอใจภายหลังการให�บริการ 4.65 93.00 0.306 มากที่สุด 

9. การให�บริการหลังการขาย ความเอาใจใส4ต4อลูกค�า 4.72 94.40 0.451 มากที่สุด 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปeดข�อมูลลูกค�า 4.58 91.60 0.496 มากที่สุด 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.65 93.00 0.479 มากที่สุด 

11. โดยภาพรวมทั้งหมดมีความพึงพอใจงานบริการอยู4ในระดับใด 4.65 93.00 0.479 มากที่สุด 
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จากการสํารวจผลสรุปความพึงพอใจในภาพรวมการใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชน พบว4า ผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจอยู4ในระดับมากท่ีสุด เท4ากับ 4.69 

คะแนน คิดเป8นร�อยละ 93.80 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 21 

ตารางท่ี  21  ค4าเฉลี่ย คิดเป8นร�อยละ และส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลสรุปความพึงพอใจ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค�าเฉลี่ย ร�อยละ S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ผลสรุปความพึงพอใจที่มีต4อการใช�บริการในคร้ังนี ้ 4.69 93.80 .212 มากที่สุด 
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จากผลการสํารวจความพึงพอใจต�อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง

จากหน�วยงานภาคเอกชน จําแนกตามสถานภาพของผู�ใช�บริการ  พบว4า  

1. นักวิจัย/นักวิทยาศาสตร? พบว4า มีความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและ

เครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชนอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.68 โดยมีความพึงพอใจด�าน

บัญชีและการเงินมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านผลงานบริการท่ีได�รับจากสถาบันฯ  ด�านการติดต4อประสานงาน

ของเจ�าหน�าท่ีพัฒนาธุรกิจและภายหลังการให�บริการ 

2. พนักงานบริษัทเอกชน พบว4า มีความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือ

ท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชนอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.68 โดยมีความพึงพอใจด�านบัญชีและ

การเงิน ด�านภายหลังการให�บริการมากท่ีสุดเท4ากัน รองลงมา คือ ด�านผลงานบริการท่ีได�รับจากสถาบันฯ และ 

ด�านการติดต4อประสานงานของเจ�าหน�าท่ีพัฒนาธุรกิจ 

3. วิศวกร พบว4า มีความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจาก

หน4วยงานภาคเอกชนอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 5.00 โดยมีความพึงพอใจด�านการติดต4อประสานงานของ

เจ�าหน�าท่ีพัฒนาธุรกิจ ด�านผลงานบริการท่ีได�รับจากสถาบันฯ ด�านบัญชีและการเงิน และภายหลังการ

ให�บริการ มากท่ีสุดเท4ากันทุกด�าน 

4. เจ�าของกิจการ พบว4า มีความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชนอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.71 โดยมีความพึงพอใจด�านผลงานบริการท่ี

ได�รับจากสถาบันฯ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านการติดต4อประสานงานของเจ�าหน�าท่ีพัฒนาธุรกิจ ด�านบัญชี

และการเงิน และภายหลังการให�บริการ 
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ตารางท่ี  22  ค4าเฉลี่ย ความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงาน

ภาคเอกชน จําแนกตามสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 

                  (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม=100) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
สถานภาพ 

นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

วิศวกร 

 
เจ�าของ

กิจการ 

ความพึงพอใจ ด�านการติดต�อประสานงานของเจ�าหน�าที่

พัฒนาธุรกิจ 

4.66 4.56 5.00 4.73 

1. การให�ข�อมูลและการตอบคําถามของเจ�าหน�าที ่ 4.60 4.67 5.00 4.73 

2. มารยาทของเจ�าหน�าที่ ในการตดิต4อประสานงานด�วยความ
เต็มใจให�บริการ สุภาพและเป8นมิตร 

4.83 4.50 5.00 4.76 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการติดต4อประสานงาน 4.55 4.50 5.00 4.70 

ความพึงพอใจต�อผลงานบริการที่ได�รับจากสถาบันฯ  4.71 4.67 5.00 4.78 

4. คุณภาพของผลงานบริการที่ได�รับจากสถาบันฯ  4.72 4.83 5.00 4.85 

5. ความรู�ความเชี่ยวชาญของผู�ให�บริการ  4.72 4.67 5.00 4.76 

6. ความรวดเร็วของการบริการ  4.70 4.50 5.00 4.73 

ความพึงพอใจต�องานด�านบัญชีและการเงิน 4.72 4.75 5.00 4.68 

7. ได�รับเอกสารทางการเงิน (ใบแจ�งหนี้ ใบกํากับภาษี และ
ใบเสร็จรับเงิน) ถูกต�อง ครบถ�วนและรวดเร็ว 

4.73 4.67 5.00 4.64 

8. มารยาทของเจ�าหน�าที่ ในการตดิต4อประสานงานด�วยความ
เต็มใจให�บริการ สุภาพและเป8นมิตร 

4.70 4.83 5.00 4.73 

ความพึงพอใจภายหลังการให�บริการ 4.64 4.75 5.00 4.64 

9. การให�บริการหลังการขาย ความเอาใจใส4ต4อลูกค�า 4.70 4.83 5.00 4.73 

10. ความเชื่อม่ันในการปกปeดข�อมูลลูกค�า 4.58 4.67 5.00 4.55 

ภาพรวมความพึงพอใจงานบริการ 4.65 4.33 4.00 4.73 

11. โดยภาพรวมทั้งหมดท4านมีความพึงพอใจงานบริการอยู4ใน

ระดับใด 

4.65 4.33 4.00 4.73 
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จากการสํารวจความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจาก

หน4วยงานภาคเอกชน จําแนกตามสถานภาพของผู�ใช�บริการ พบว4า ทุกกลุ4มมีความพึงพอใจอยู4ในระดับมาก

ท่ีสุดทุกกลุ4ม รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 23 

ตารางท่ี  23  ค4าเฉลี่ยและร�อยละความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจาก

หน4วยงานภาคเอกชน จําแนกตามสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 

          (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม=100) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
สถานภาพ 

นักวิจยั/

นักวิทยาศาสตร* 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

วิศวกร 

 
เจ�าของ

กิจการ 

ภาพรวมของความพึงพอใจที่มีต4อการใช�บริการในคร้ังนี ้ 4.68 4.68 5.00 4.71 
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3. สิ่งที่ประทับใจ ข�อเสนอแนะและสิ่งที่ต�องการให�ปรับปรุง 

จากการสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องของ

สถาบันฯ พบข�อเสนอแนะและข�อคิดเห็นในประเด็นต4าง ๆ ดังต4อไปนี้ 

จากการสํารวจผู�ใช�บริการมีความประทับใจ คือ เจ�าหน�าท่ีมีความเต็มใจในการให�คําแนะนํา ด�าน

เทคนิคและวิธีการ การตอบคําถามและการให�ความช4วยเหลือจากเจ�าหน�าท่ีรวดเร็วและชัดเจนมากท่ีสุด คิดเป8น

ร�อยละ 50.00 รองลงมา คือ ความรู� ความชํานาญและการเอาใจใส4ของเจ�าหน�าท่ีในการวิเคราะห*ผล คิดเป8น

ร�อยละ 30.00 และ ความเต็มใจของเจ�าหน�าท่ีในการให�ช4วยเหลือเรื่องเครื่องมือ การประสานงาน และรายงาน

การวิเคราะห*ของเจ�าหน�าท่ีทดสอบ เข�าใจง4าย น4าเชื่อถือสามารถนําไปใช�เป8นแหล4งอ�างอิงได� คิดเป8นร�อยละ 

10.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 24 

ตารางท่ี  24  จํานวนและร�อยละ สิ่งท่ีประทับใจ 

                             (จํานวนคําตอบ= 10) 

ลําดับที ่ สิ่งที่ประทับใจ จํานวน 

(คําตอบ) 

ร�อยละ 

1 เจ�าหน�าที่มีความเต็มใจในการให�คําแนะนาํ ด�านเทคนิคและวิธกีาร การตอบ

คําถามและการให�ความช4วยเหลือจากเจ�าหน�าที่รวดเร็วและชัดเจน 

5 50.00 

2 ความรู� ความชาํนาญและการเอาใจใส4ของเจ�าหน�าที่ในการวิเคราะห*ผล 3 30.00 

3 ความเต็มใจของเจ�าหน�าที่ในการให�ช4วยเหลือเร่ืองเคร่ืองมือ การประสานงาน 1 10.00 

4 รายงานการวิเคราะห*ของเจ�าหน�าที่ทดสอบ เข�าใจง4าย น4าเชื่อถือสามารถนําไปใช�

เป8นแหล4งอ�างอิงได� 

1 10.00 
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จากการสํารวจข�อเสนอแนะและสิ่งท่ีผู�ใช�บริการต�องการให�ปรับปรุง คือ การกําหนดระยะเวลา

การเข�าใช�บริการงานควรตัดสินจากงานวิจัยท่ีนําเสนอมากท่ีสุด คิดเป8นร�อยละ 50.00 รองลงมา คือ การ

ให�บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร*พ้ืนฐาน เช4น เครื่องตัดชิ้นเนื้อแบบเย็น อัตราค4าบริการบริการแพงเกินไป ท้ังท่ี

ต�องดําเนินการตัดตัวอย4างด�วยตัวเอง ไม4มีการเปลี่ยนใบมีดในการตัดตัวอย4าง และช4วงพักกลางวัน ยังคิดอัตรา

ค4าบริการในการเตรียมตัวอย4างชิ้นงาน (โดยท่ีไม4ได�ใช�งาน) คิดเป8นร�อยละ 25.00 และ การวิเคราะห*ข�อมูลควร

เพ่ิมหัวข�อการแสดงความคิดเห็น ควรลดระยะเวลาการทดสอบให�รวดเร็วข้ึน คิดเป8นร�อยละ 12.50 แสดงดัง

ตารางท่ี 25 

ตารางท่ี  25  จํานวนและร�อยละ ข�อเสนอแนะสิ่งท่ีผู�ใช�บริการต�องการให�ปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันฯ 

                               (จํานวนคําตอบ = 8) 

ลําดับที ่ ข�อเสนอแนะสิ่งที่ต�องการให�ปรับปรุง จํานวน 

(คําตอบ) 

ร�อยละ 

1 การกําหนดระยะเวลาการเข�าใช�บริการงานควรตัดสินจากงานวจิัยที่นําเสนอ  4 50.00 

2 การให�บริการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร*พื้นฐาน เช4น เคร่ืองตัดชิ้นเนื้อแบบเย็น 

อัตราค4าบริการบริการแพงเกินไป ทั้งที่ต�องดาํเนินการตัดตัวอย4างด�วยตัวเองไม4มี

การเปลี่ยนใบมีดในการตัดตัวอย4าง และช4วงพักกลางวนั ยังคิดอัตราค4าบริการใน

การเตรียมตัวอย4างชิ้นงาน (โดยที่ไม4ได�ใช�งาน) 

2 25.00 

3 การวิเคราะห*ข�อมูลควรเพิ่มหัวข�อการแสดงความคิดเห็น 1 12.50 

4 ควรลดระยะเวลาการทดสอบให�รวดเร็วข้ึน 1 12.50 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจต�อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง

จากหน�วยงานภาคเอกชน จากกลุ4มตัวอย4างท้ังสิ้น 100 คน  พบว4า  

ส4วนใหญ4เป8นนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร* คิดเป8นร�อยละ 60.00 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน 

คิดเป8นร�อยละ 33.00 และวิศวกร คิดเป8นร�อยละ 6.00 ส4วนใหญ4มีการศึกษาระดับปริญญาโท โดยท้ังหมดเคย

ใช�บริการมาก4อนและมีความถ่ีในการใช�บริการ 2 ครั้งมากท่ีสุด มีความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโคร 

ตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงานภาคเอกชนอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.69 คิดเป8นร�อยละ 

93.80 โดยพึงพอใจด�านผลงานบริการท่ีได�รับจากสถาบันฯ อยู4ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านบัญชีและ

การเงิน และด�านการติดต4อประสานงานของเจ�าหน�าท่ีพัฒนาธุรกิจ   

จําแนกตามสถานภาพ พบว4า ทุกกลุ4มมีความพึงพอใจอยู4ในระดับมากท่ีสุดเหมือนกันทุกกลุ4ม  

ส่ิงท่ีความประทับใจ คือ  

1. เจ�าหน�าท่ีมีความเต็มใจในการให�คําแนะนํา ด�านเทคนิคและวิธีการ การตอบคําถามและการ

ให�ความช4วยเหลือจากเจ�าหน�าท่ีรวดเร็วและชัดเจน 

2. ความรู� ความชํานาญและการเอาใจใส4ของเจ�าหน�าท่ีในการวิเคราะห*ผล  

3. ความเต็มใจของเจ�าหน�าท่ีในการให�ช4วยเหลือเรื่องเครื่องมือ การประสานงาน  

4. รายงานการวิเคราะห*ของเจ�าหน�าท่ีทดสอบ เข�าใจง4าย น4าเชื่อถือสามารถนําไปใช�เป8นแหล4ง

อ�างอิงได�  

ข�อเสนอแนะและส่ิงท่ีผู�ใช�บริการต�องการให�ปรับปรุง คือ  

1. การกําหนดระยะเวลาการเข�าใช�บริการงานควรตัดสินจากงานวิจัยท่ีนําเสนอ 
2. การให�บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร*พ้ืนฐาน เช4น เครื่องตัดชิ้นเนื้อแบบเย็น อัตราค4าบริการ

บริการแพงเกินไป ท้ังท่ีต�องดําเนินการตัดตัวอย4างด�วยตัวเอง ไม4มีการเปลี่ยนใบมีดในการตัดตัวอย4าง และช4วง

พักกลางวัน ยังคิดอัตราค4าบริการในการเตรียมตัวอย4างชิ้นงาน (โดยท่ีไม4ได�ใช�งาน) 

3. การวิเคราะห*ข�อมูลควรเพ่ิมหัวข�อการแสดงความคิดเห็น 
4. ควรลดระยะเวลาการทดสอบให�รวดเร็วข้ึน 
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ส�วนท่ี 4 
งานบริการท่ี 3 การให�บริการฝ̀กอบรมเทคโนโลยี 
ด�านแสงซินโครตรอนและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข�อง 
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การสํารวจความพึงพอใจต4อการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ดําเนินการสํารวจ

จากผู�เข�าอบรมเทคโนโลยีและวิจัยด�านแสงซินโครตรอน รวมไปถึงการอบรมเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องจาก

ภาคเอกชน ให�แก4 นักศึกษา นักวิทยาศาสตร* นักวิจัยและผู�ประกอบการ โดยในป�งบประมาณ พ.ศ. 2562 ได�

ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจจากการอบรมให�ความรู� ท้ังสิ้นจํานวน 7 โครงการ รวมท้ังสิ้น 250 คน 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 26 

ตารางท่ี 26  รายชื่อโครงการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการและจํานวนผู�ใช�บริการ 

ลําดับ โครงการอบรมและสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จํานวน

ผู�ตอบ (คน) 

1 โครงการอบรม “Synchrotron Radiation Applications”   

วันที ่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร   จังหวัดนครปฐม 
31 

2 โครงการอบรม “Synchrotron Radiation Applications”  

วันที ่9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  ณ  มหาวิทยาลัยมหิดล  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

24 

3 โครงการอบรม “การประยุกต*เทคนิคการเรืองรังสีเอกซ* สําหรับงานวิจัยทางด�านพชืและ

การเกษตร” (ASEAN Workshop on Micro X-ray Fluorescence (AWXRF2018) : 

Applications on Plants and Agriculture)  

วันที่ 19-21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ณ สถาบนัวิจัยแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน)                  

จังหวัดนครราชสีมา 

17 

4 โครงการอบรม “The 7th ASEAN Synchrotron Science Camp”                             

วันที่ 27-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  ณ  สถาบนัวิจัยแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน) 

จังหวัดนครราชสีมา 

74 

5 โครงการอบรม  “การประยุกต*ใช�เทคนิค XAS เพื่อวิเคราะห*สถานะทางเคมีและโครงสร�าง

ในระดับอะตอมข้ันสงู”  วันที ่21 มีนาคม พ.ศ. 2562  

ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร*   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

52 

6 โครงการอบรม Experimental and basic data analysis training   

วันที่ 4-5 มีนาคม พ.ศ. 2562   ณ สถาบนัวิจัยแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน)  

จังหวัดนครราชสีมา 

35 

7 โครงการอบรม ASEAN Workshop on Protein Crystallography AWPX 2019 

วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2562  ณ สถาบนัวิจัยแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน)   

จังหวัดนครราชสีมา 

17 
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1. ข�อมูลทั่วไปของผู�ใช�บริการ 

ข�อมูลท่ัวไปของผู�เข�ารับการอบรมประกอบไปด�วยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สาขางานวิจัยท่ี

ผู�ใช�บริการดําเนินการอยู4หรือสนใจ ช4องทางการรับทราบข�อมูลข4าวสาร การรู�จักสถาบันฯ ก4อนเข�ารับการอบรม

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เพศของผู�ใช�บริการ พบว4า ผู�ใช�บริการส4วนใหญ4เป8นหญิง จํานวน 153 คน คิดเป8นร�อยละ 61.20 

และ เพศชาย จํานวน 97 คน คิดเป8นร�อยละ 38.80 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 27 

ตารางท่ี 27  จํานวนและร�อยละ เพศของผู�ใช�บริการ 

เพศของผู�ใช�บริการ จํานวน (คน) ร�อยละ 

ชาย 97 38.80 

หญิง 153 61.20 

รวม 250 100.00 

 

อายุของผู�ใช�บริการ พบว4า ผู�ใช�บริการส4วนใหญ4มีอายุ 20-24 ป� จํานวน 127 คน คิดเป8นร�อยละ 

50.80 รองลงมา คือ อายุ 25-29 ป� จํานวน 51 คน คิดเป8นร�อยละ 20.40 และ อายุ 35 ป� ข้ึนไป จํานวน 41 

คน  คิดเป8นร�อยละ 16.40  รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 28 

ตารางท่ี 28  จํานวนและร�อยละ อายุของผู�ใช�บริการ 

อายุของผู�ใช�บริการ จํานวน (คน) ร�อยละ 

15-19 ป� 1 0.40 

20-24 ป� 127 50.80 

25-29 ป� 51 20.40 

30-34 ป� 30 12.00 

35 ป� ข้ึนไป 41 16.40 

รวม 250 100.00 
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ระดับการศึกษาของผู�ใช�บริการ พบว4า ผู�ใช�บริการมีการศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด จํานวน 

145คน คิดเป8นร�อยละ 58.00 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 62 คน คิดเป8นร�อยละ 24.80  และ

ระดับปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเป8นร�อยละ 17.20 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 29 

ตารางท่ี 29  จํานวนและร�อยละ ระดับการศึกษาของผู�ใช�บริการ 

ระดับการศึกษาของผู�ใช�บริการ จํานวน (คน) ร�อยละ 

ปริญญาตรี 43 17.20 

ปริญญาโท 145 58.00 

ปริญญาเอก 62 24.80 

รวม 250 100.00 

 

อาชีพของผู�ใช�บริการ พบว4า ผู�ใช�บริการส4วนใหญ4เป8นนักศึกษา จํานวน 173 คน คิดเป8นร�อยละ 

62.90  รองลงมา คือ นักวิจัย จํานวน 31 คน คิดเป8นร�อยละ 12.40 และอาจารย* จํานวน 29 คน คิดเป8น      

ร�อยละ 11.60 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 30 

ตารางท่ี 30  จํานวนและร�อยละ อาชีพของผู�ใช�บริการ 

อาชีพ จํานวน (คน) ร�อยละ 

นักศึกษา 173 69.20 

นักวิจัย 31 12.40 

อาจารย* 29 11.60 

ข�าราชการ/รัฐวสิาหกิจ/หน4วยงานในกํากับรัฐ 11 4.40 

พนักงานหน4วยงานภาคเอกชน 6 2.40 

รวม 250 100.00 
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สาขางานวิจัยท่ีผู�เข�ารับการอบรมกําลังดําเนินการอยู4หรือท่ีสนใจ พบว4า ผู�เข�ารับการอบรมกําลัง

ดําเนินวิจัยหรือสนใจในสาขาวัสดุศาสตร* จํานวน 78 คน คิดเป8นร�อยละ 18.40 รองลงมา คือ สาขาเคมีมาก

ท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเป8นร�อยละ 14.86  และสาขาวิทยาศาสตร*สิ่งแวดล�อม จํานวน 36 คน คิดเป8นร�อยละ 

8.49 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 31 

ตารางท่ี 31  จํานวนและร�อยละ สาขางานวิจัยท่ีกําลังดําเนินการอยู4หรือท่ีสนใจ  

สาขางานวิจัย จํานวน ร�อยละ 

วัสดุศาสตร* 78 18.40 

เคมี  63 14.86 

วิทยาศาสตร*สิ่งแวดล�อม 36 8.49 

วิทยาศาสตร*การแพทย* 33 7.78 

ฟeสิกส* 31 7.31 

พอลิเมอร* 26 6.13 

เทคโนโลยีชีวภาพ 23 5.42 

วิทยาศาสตร*การเกษตร 23 5.42 

ชีววิทยา 19 4.48 

ตัวเร4งปฏิกิริยา 19 4.48 

ชีวเคมี 17 4.01 

โลหะวิทยา 16 3.77 

จุลชีววิทยา 13 3.06 

วิทยาศาสตร*อาหาร 8 1.88 

เภสัชวิทยา 8 1.88 

ปฐพีวิทยา 3 0.71 

โบราณคดี 1 0.24 

Advance material 1 0.24 

ceramic 1 0.24 

วิศวกรรมวัสดุ 1 0.24 

failure analysis on head and media 1 0.24 
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สาขางานวิจัย จํานวน ร�อยละ 

นิติวิทยาศาสตร* 1 0.24 

พิษวิทยา 1 0.24 

สรีระวิทยา 1 0.24 

รวม 424 100.00 

หมายเหตุ : สามารถตอบได�มากกว4า 1 คําตอบ  
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ช4องทางการรับรู�ข�อมูลข4าวสารการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ 

พบว4า ผู�ใช�บริการรับรู�ผ4านอาจารย*แนะนํา/สถานศึกษา มากท่ีสุด จํานวน 143 คน คิดเป8น ร�อยละ 33.65 

รองลงมา คือ เว็บไซต*ของสถาบันฯ (http://www.slri.or.th)  จํานวน 120 คน คิดเป8นร�อยละ 28.23 และ 

เพ่ือนแนะนํา จํานวน 85 คน คิดเป8นร�อยละ 20.00 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 32 

ตารางท่ี 32  จํานวนและร�อยละ ช4องทางการรับรู�ข�อมูลข4าวสารการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโคร     

ตรอนของสถาบันฯ  

ช�องทางการรับรู� จํานวน ร�อยละ 

อาจารย*แนะนํา/สถานศึกษา 143 33.65 

เว็บไซต*ของสถาบันฯ (http://www.slri.or.th)   120 28.23 

เพื่อนแนะนํา 85 20.00 

Facebook ของสถาบันฯ (http://www.facebook.com/SLRI.THAILAND) 52 12.24 

แผ4นพับ/เอกสารประชาสัมพันธ*  25 5.88 

รวม 425 100.00 

    หมายเหตุ : สามารถตอบได�มากกว4า 1 คําตอบ  
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2. ความพึงพอใจต�อการเข�ารับการอบรม 

ความพึงพอใจต4อการเข�ารับการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ 

ประกอบด�วย ด�านการจัดกิจกรรม ด�านความรู�ความเข�าใจ ด�านการฝDกปฏิบัติ ณ ระบบลําเลียงแสง และ

ภาพรวมการจัดกิจกรรม  

จากการสํารวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโคร 

ตรอน อยู4 ท่ี 4.74 คะแนน คิดเป8นร�อยละ 94.80  โดยมีความพึงพอใจด�านความรู�ความเข�าใจมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ด�านการฝDกปฏิบัติ ณ ระบบลําเลียงแสง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝDกปฏิบัติ) ด�านภาพรวมการจัด

กิจกรรม และ ด�านการจัดกิจกรรม  

ด�านการจัดกิจกรรม อยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกรายประเด็น พบว4า พึงพอใจความ

เหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรมมากท่ีสุดค4าเฉลี่ย 4.73 รองลงมา คือ ความเหมาะสมของระยะเวลาใน

การบรรยาย ค4าเฉลี่ย 4.56 

ด�านความรู�ความเข�าใจ อยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกรายประเด็น พบว4า พึงพอใจการ

ฝDกอบรมและเนื้อหาการบรรยายมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.89 รองลงมา คือ คุณภาพการฝDกอบรมและเนื้อหาการ

บรรยาย ค4าเฉลี่ย 4.86 

ด�านการฝ̀กปฏิบัติ ณ ระบบลําเลียงแสง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝDกปฏิบัติ) อยู�ในระดับมาก

ท่ีสุด เม่ือจําแนกรายประเด็น พบว4า พึงพอใจความพร�อมของอุปกรณ*และแบบฝDกปฏิบัติการทดลองมากท่ีสุด 

ค4าเฉลี่ย 4.84 รองลงมา คือ คุณภาพของการฝDกปฏิบัติการทดลอง ค4าเฉลี่ย 4.77 และ เนื้อหาการฝDก

ปฏิบัติการทดลอง ค4าเฉลี่ย 4.66 

ด�านภาพรวมการจัดกิจกรรม พบว4า พึงพอใจการนําความรู�ไปใช�ประโยชน*หรือต4อยอดใน

งานวิจัย ค4าเฉลี่ย  4.69  รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 33 
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ตารางที่ 33  ค4าเฉลี่ยและส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต4อการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ  

                     (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ประเภทการอบรม 

ค�าเฉลี่ย ร�อยละ S.D. แปลผล SAR HAR WORK 

ด�านการจัดกิจกรรม 4.65 93.00 .329 มากที่สุด 4.65 4.67 4.63 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม 4.73 94.60 .464 มากที่สุด 4.80 4.74 4.69 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 4.56 91.20 .543 มากที่สุด 4.51 4.59 4.57 

ด�านความรู�ความเข�าใจ 4.87 97.40 .227 มากที่สุด 4.85 4.88 4.88 

3. คุณภาพการฝDกอบรมและเนือ้หาการบรรยาย 4.86 97.20 .363 มากที่สุด 4.84 4.87 4.86 

4. ความพึงพอใจของการฝDกอบรมและเนื้อหาการบรรยาย 4.89 97.80 .324 มากที่สุด 4.87 4.90 4.90 

ด�านการฝ̀กปฏิบัติ ณ ระบบลําเลียงแสง  (เฉพาะหลักสูตรที่มีการฝ̀ก

ปฏิบัติ) 
4.76 95.20 .293 มากที่สุด 0.00 0.00 4.76 

5. ความพร�อมของอุปกรณ*และแบบฝDกปฏิบัติการทดลอง 4.84 96.80 .368 มากที่สุด 0.00 0.00 4.84 

6. คุณภาพของการฝDกปฏิบัติการทดลอง 4.77 95.40 .463 มากที่สุด 0.00 0.00 4.77 

7. ความพึงพอใจของเนื้อหาการฝDกปฏิบัติการทดลอง 4.66 93.20 .496 มากที่สุด 0.00 0.00 4.66 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม 4.69 93.80 .514 มากที่สุด 4.75 4.72 4.64 

8. การนําความรู�ไปใช�ประโยชน*หรือต4อยอดในงานวิจัย 4.69 93.80 .514 มากที่สุด 4.75 4.72 4.64 
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จากการสํารวจผลสรุปความพึงพอใจต4อการใช�บริการในครั้งนี้ มีความพึงพอใจอยู4ในระดับพอใจ

มาก เท4ากับ 4.74 คะแนน คิดเป8นร�อยละ 94.80 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 34 

ตารางท่ี 34  ค4าเฉลี่ยและส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจภาพรวม 

                 (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม= 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ ประเภทการอบรม 

ค�าเฉลี่ย ร�อย

ละ 

S.D. แปลผล SAR HAR WORK 

ผลสรุปความพึงพอใจที่มีต4อการจัดฝDกอบรมใน

คร้ังนี้ 

4.74 94.80 0.341 มากที่สุด 3.56 3.57 4.73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2562  สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน)    

  หน�า 57 

จากการสํารวจเพ่ือประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสง

ซินโครตรอน  จําแนกตามสถานภาพของผู�ใช�บริการ พบว4า  

1. นักศึกษา พบว4า มีความพึงพอใจต4อคุณภาพการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน

อยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.73 โดยพึงพอใจด�านความรู�ความเข�าใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านการฝDก

ปฏิบัติ ณ ระบบลําเลียงแสง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝDกปฏิบัติ) ด�านภาพรวมการจัดกิจกรรม และด�านการจัด

กิจกรรม 

2. อาจารย? พบว4า มีความพึงพอใจต4อคุณภาพการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนอยู4

ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.79  โดยพึงพอใจด�านความรู�ความเข�าใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านการฝDก

ปฏิบัติ ณ ระบบลําเลียงแสง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝDกปฏิบัติ) ด�านการจัดกิจกรรม และด�านภาพรวมการจัด

กิจกรรม 

3. นักวิจัย พบว4า มีความพึงพอใจต4อคุณภาพการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนอยู4

ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.73 โดยพึงพอใจด�านความรู�ความเข�าใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านการฝDกปฏิบัติ 

ณ ระบบลําเลียงแสง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝDกปฏิบัติ) ด�านภาพรวมการจัดกิจกรรม และด�านการจัดกิจกรรม 

4. ข�าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/หน�วยงานในกํากับของรัฐ  พบว4า มีความพึงพอใจต4อคุณภาพการ

อบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.72 โดยพึงพอใจด�านความรู�ความ

เข�าใจและด�านภาพรวมการจัดกิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านการจัดกิจกรรม และด�านการฝDกปฏิบัติ ณ 

ระบบลําเลียงแสง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝDกปฏิบัติ) 

5. พนักงานหน�วยงานภาคเอกชน พบว4า มีความพึงพอใจต4อคุณภาพการอบรมให�ความรู�

เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.81  โดยพึงพอใจด�านความรู�ความเข�าใจมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ด�านภาพรวมการจัดกิจกรรม ด�านการฝDกปฏิบัติ ณ ระบบลําเลียงแสง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝDก

ปฏิบัติ) และด�านการจัดกิจกรรม 
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ตารางท่ี  36  ค4าเฉลี่ยและส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต4อการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสง

ซินโครตรอนของสถาบันฯ  

            (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม = 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

สถานภาพ 
นักศึกษา อาจารย* นักวจิัย ขรก./

รัฐวิสาหกิจ/
หน4วยงานใน
กํากับของรฐั 

พนักงาน
หน4วยงาน
ภาคเอกชน 

ด�านการจัดกิจกรรม 4.62 4.76 4.63 4.73 4.67 

1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม 4.70 4.79 4.74 4.82 5.00 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยาย 4.55 4.72 4.52 4.64 4.33 

ด�านความรู�ความเข�าใจ 4.87 4.88 4.89 4.91 4.92 

3. คุณภาพการฝDกอบรมและเนือ้หาการบรรยาย 4.87 4.79 4.87 4.82 4.83 

4. ความพึงพอใจของการฝDกอบรมและเนื้อหาการบรรยาย 4.87 4.97 4.90 5.00 5.00 

ด�านการฝ̀กปฏิบัติ ณ ระบบลําเลียงแสง   

(เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝ̀กปฏิบัติ) 

4.76 4.79 4.74 4.33 4.83 

5. ความพร�อมของอุปกรณ*และแบบฝDกปฏิบัติการทดลอง 4.81 5.00 4.85 5.00 5.00 

6. คุณภาพของการฝDกปฏิบัติการทดลอง 4.78 4.69 4.77 4.00 5.00 

7. ความพึงพอใจของเนื้อหาการฝDกปฏิบัติการทดลอง 4.68 4.69 4.62 4.00 4.50 

ภาพรวมการจัดกิจกรรม 4.67 4.72 4.65 4.91 4.83 

8. การนําความรู�ไปใช�ประโยชน*หรือต4อยอดในงานวิจัย 4.67 4.72 4.65 4.91 4.83 
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จากการสํารวจภาพรวมของความพึงพอใจต4อการใช�บริการในครั้งนี้ เม่ือจําแนกตามสถานภาพ 

พบว4า ทุกกลุ4มมีความพึงพอใจอยู4ในระดับมากท่ีสุดเหมือนกัน  ค4าเฉลี่ย 4.73,4.79,4.73,4.72,4.81 ตามลําดับ

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 37 

ตารางท่ี 37  ค4าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจ จําแนกตามกลุ4มผู�ใช�บริการ 

                 (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม= 250) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

สถานภาพ 
นักศึกษา อาจารย* นักวจิัย ขรก./

รัฐวิสาหกิจ/
หน4วยงานใน
กํากับของรฐั 

พนักงาน
หน4วยงาน
ภาคเอกชน 

ภาพรวมของความพึงพอใจที่มีต4อการจัดฝDกอบรม 4.73 4.79 4.73 4.72 4.81 
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3. สิ่งที่ประทับใจ ข�อเสนอแนะและสิ่งที่ต�องการให�ปรับปรุง 

จากการสํารวจความพึงพอใจต4อการเข�ารับการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของ

สถาบันฯ ผู�เข�ารับการอบรมมีความประทับใจ คือ วิทยากรมีความรู�ความเชี่ยวชาญด�านแสงซินโครตรอน 

สามารถแนะนําตัวอย4างงานวิจัยนําเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนมาใช�ทําให�ทราบว4าตัวอย4างลักษณะใดทําให�

เลือกใช�เทคนิคท่ีเหมาะกับงานวิจัยมากท่ีสุด คิดเป8นร�อยละ 52.17 รองลงมา คือ วิทยากรนําเสนอเนื้อหาได�มี

ครบถ�วน ทําให�ผู�ฟ}งมีแรงบันดาลใจและมีไอเดียในการประยุกต*ใช� XAS กับงานวิจัยของตัวเอง คิดเป8นร�อยละ 

17.39 และ เจ�าหน�าท่ีให�บริการดี จัดงานได�เหมาะสม เป8นระบบ มีความเป8นมืออาชีพ คิดเป8นร�อยละ 13.04 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 39 

 

ตารางท่ี 39  จํานวนและคิดเป8นร�อยละ สิ่งท่ีประทับใจ                

                                                    (จํานวนคําตอบ= 23) 

ลําดับท่ี 
ส่ิงท่ีประทับใจ 

จํานวน 

(คําตอบ) 

ร�อยละ 

1 วิทยากรมีความรู�ความเชี่ยวชาญด�านแสงซินโครตรอน สามารถแนะนําตัวอย4าง

งานวิจยันาํเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนมาใช�ทําให�ทราบว4าตัวอย4างลักษณะใดทํา

ให�เลือกใช�เทคนิคที่เหมาะกับงานวิจัย 

12 52.17 

2 วิทยากรนําเสนอเนื้อหาได�มีครบถ�วน ทาํให�ผู�ฟ}งมีแรงบนัดาลใจและมีไอเดีย       

ในการประยุกต*ใช� XAS กับงานวิจัยของตัวเอง 

4 17.39 

3 เจ�าหน�าที่ให�บริการด ี 3 13.04 

4 จัดงานได�เหมาะสม เป8นระบบ มีความเป8นมืออาชีพ 3 13.04 

5 ความรู�และคําแนะนาํทั้งจากวิทยากรและเจ�าหน�าที่ประจํา beamline สามารถ

นําไปประยุกต*ใช�ได�กับงานวิจัย 

1 4.35 
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จากการสํารวจข�อเสนอแนะและสิ่งท่ีผู�ใช�บริการต�องการให�ปรับปรุงสําหรับการอบรมให�ความรู�

เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ ควรเพ่ิมจํานวนวันในการจัดอบรม การประยุกต*ใช�เทคนิค XAS เพ่ือวิเคราะห*

สถานะทางเคมีและโครงสร�างในระดับอะตอมข้ันสูง และการประยุกต*เทคนิคการเรืองรังสีเอ็กซ* สําหรับ

งานวิจัยทางด�านพืชและการเกษตรมากท่ีสุด คิดเป8นร�อยละ 31.25 รองลงมา การบรรยายในช4วงท่ีมีการใช�

ศัพท*เทคนิค วิทยากรควรอธิบายความหมายของศัพท* และลดความเร็วในการบรรยายลง คิดเป8นร�อยละ 18.75 

และ เนื้อหาในการบรรยายบางส4วนมีเนื้อหาท่ีละเอียดและลึกซ้ึง วิทยากรควรบรรยายเนื้อหาพ้ืนฐานก4อนการ

ลงละเอียดท่ีลึกซ้ึงเพ่ือให�ผู�เข�าอบรมสามารถเข�าใจไปพร�อม ๆ กับวิทยากร ควรจํากัดจํานวนผู�เข�าอบรม 

Workshop ไม4เกินกลุ4มย4อยละ 10 คน คิดเป8นร�อยละ 12.50 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 40 

 

ตารางท่ี 40  จํานวนและคิดเป8นร�อยละ ข�อเสนอแนะสําหรับการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

      (จํานวนคําตอบ = 16) 

ลําดับท่ี 
ข�อเสนอแนะและส่ิงท่ีต�องการให�ปรับปรุง 

จํานวน 

(คําตอบ) 

ร�อยละ 

1 ควรเพิ่มจํานวนวนัในการจัดอบรม การประยุกต*ใช�เทคนิค XAS 

เพื่อวิเคราะห*สถานะทางเคมีและโครงสร�างในระดับอะตอมข้ันสงู และการ

ประยุกต*เทคนิคการเรืองรังสีเอ็กซ* สําหรับงานวิจัยทางด�านพชืและการเกษตร 

5 31.25 

2 การบรรยายในช4วงที่มีการใช�ศัพท*เทคนิค วิทยากรควรอธิบายความหมายของ

ศัพท* และลดความเร็วในการบรรยายลง 

3 18.75 

3 เนื้อหาในการบรรยายบางส4วนมีเนื้อหาที่ละเอียดและลึกซ้ึง วทิยากรควร

บรรยายเนื้อหาพื้นฐานก4อนการลงละเอียดที่ลึกซ้ึงเพื่อให�ผู�เข�าอบรมสามารถ

เข�าใจไปพร�อม ๆ กับวิทยากร 

2 12.50 

4 ควรจํากัดจํานวนผู�เข�าอบรม Workshop ไม4เกินกลุ4มย4อยละ 10 คน  2 12.50 

5 การนําเสนอเนื้อหาการบรรยาย โดยใช� Power Point ควรใช�ตัวอักษรสีเข�ม 1 6.25 

6 รายละเอียดอธิบายการอบรม เร่ือง The 7th ASEAN Synchrotron 

Science Camp ที่จัดส4งทาง E-mail ควรชัดเจนมากกว4านี ้

1 6.25 

7 การอบรม ASEAN Workshop on Protein Crystallography AWPX 

2019 ควรจัดให�มีผู�เชี่ยวชาญประจําการทดลองตลอดเวลาการอบรม 

1 6.25 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจต�อการเข�ารับการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโคร               

ตรอนของสถาบันฯ จากกลุ4มตัวอย4างท้ังสิ้น 250 คน  พบว4า  

ส4วนใหญ4 มีอายุ 20-24 ป� มากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุ 25-29 ป� และ 35 ป� ข้ึนไป มีการศึกษา

ระดับปริญญาโทมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก และระดับปริญญาตรี เป8นนักศึกษามากท่ีสุด  

รองลงมา คือ นักวิจัย และอาจารย* โดยผู�เข�ารับการอบรมกําลังดําเนินวิจัยหรือสนใจในสาขาวัสดุศาสตร* มาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ สาขาเคมี และสาขาวิทยาศาสตร*สิ่งแวดล�อม รับรู�ข�อมูลข4าวสารการอบรมให�ความรู�

เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ ผ4านอาจารย*แนะนํา/สถานศึกษามากท่ีสุด รองลงมา คือ เว็บไซต*ของ

สถาบันฯ (http://www.slri.or.th)   และ เพื่อนแนะนํา  

มีความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยู4ท่ี 4.74 คะแนน 

คิดเป8นร�อยละ 94.80 โดยพึงพอใจด�านความรู�ความเข�าใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านการฝDกปฏิบัติ ณ ระบบ

ลําเลียงแสง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝDกปฏิบัติ) ภาพรวมการจัดกิจกรรม และด�านการจัดกิจกรรม   

จําแนกตามสถานภาพ พบว4า กลุ4มนักศึกษา อาจารย* นักวิจัย พนักงานหน4วยงานภาคเอกชน 

และข�าราชกการ/รัฐวิสาหกิจ/หน4วยงานในกํากับของรัฐ มีความพึงพอใจอยู4ในระดับมากท่ีสุด  

ความประทับใจต�อการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ  

1. วิทยากรมีความรู�ความเชี่ยวชาญด�านแสงซินโครตรอน สามารถแนะนําตัวอย4างงานวิจัยนํา

เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนมาใช�ทําให�ทราบว4าตัวอย4างลักษณะใดทําให�เลือกใช�เทคนิคท่ีเหมาะกับงานวิจัย 

2. วิทยากรนําเสนอเนื้อหาได�มีครบถ�วน ทําให�ผู�ฟ}งมีแรงบันดาลใจและมีไอเดียในการประยุกต*ใช� 

XAS กับงานวิจัยของตัวเอง 

3. เจ�าหน�าท่ีให�บริการดี 

4. จัดงานได�เหมาะสม เป8นระบบ มีความเป8นมืออาชีพ 

5. ความรู�และคําแนะนําท้ังจากวิทยากรและเจ�าหน�าท่ีประจํา beamline สามารถนําไปประยุกต* 

ใช�ได�กับงานวิจัย 

ข�อเสนอแนะต�อการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน  คือ  

1. ควรเพ่ิมจํานวนวันในการจัดอบรม การประยุกต*ใช�เทคนิค XAS เพ่ือวิเคราะห*สถานะทางเคมี

และโครงสร�างในระดับอะตอมข้ันสูง และการประยุกต*เทคนิคการเรืองรังสีเอ็กซ* สําหรับงานวิจัยทางด�านพืช

และการเกษตร 
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2. การบรรยายในช4วงท่ีมีการใช�ศัพท*เทคนิค วิทยากรควรอธิบายความหมายของศัพท* และลด

ความเร็วในการบรรยายลง 

3. เนื้อหาในการบรรยายบางส4วนมีเนื้อหาท่ีละเอียดและลึกซ้ึง วิทยากรควรบรรยายเนื้อหา

พ้ืนฐานก4อนการลงละเอียดท่ีลึกซ้ึงเพ่ือให�ผู�เข�าอบรมสามารถเข�าใจไปพร�อม ๆ กับวิทยากร 

4. ควรจํากัดจํานวนผู�เข�าอบรม Workshop ไม4เกินกลุ4มย4อยละ 10 คน 

5. การนําเสนอเนื้อหาการบรรยาย โดยใช� Power Point ควรใช�ตัวอักษรสีเข�ม 

6. รายละเอียดอธิบายการอบรม เรื่อง The 7th ASEAN Synchrotron Science Camp ท่ีจัดส4ง

ทาง E-mail ควรชัดเจนมากกว4านี้ 

7. การอบรม ASEAN Workshop on Protein Crystallography AWPX 2019 ควรจัดให�มี

ผู�เชี่ยวชาญประจําการทดลองตลอดเวลาการอบรม 
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ส�วนท่ี 5 
ความคาดหวังในการกลับมาใช�แสงซินโครตรอนในอนาคต 
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              ความคาดหวงัในการกลับมาใช�แสงซินโครตรอนในอนาคต 
การสํารวจความพึงพอใจต4อการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ดําเนินการสํารวจ

จากผู�เข�าอบรมเทคโนโลยีและวิจัยด�านแสงซินโครตรอน รวมไปถึงการอบรมเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องจาก

ภาคเอกชน 

การอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน   

จากการสํารวจความความคาดหวังในการกลับมาใช�แสงซินโครตรอนในอนาคต อยู4ในระดับพอใจ

มาก ท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.56 คะแนน คิดเป8นร�อยละ 91.20 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 41 

ตารางท่ี 41  ค4าเฉลี่ยและส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใช�แสงซินโครตรอนในอนาคต 

                 (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม= 250) 

ประเด็นความเช่ือม่ัน 
ระดับความเช่ือม่ัน 

ค�าเฉล่ีย ร�อยละ S.D. แปลผล 

ความคาดหวังในการกลับมาใช�แสงซินโครตรอนในอนาคต 4.56 91.20 0.513 มากที่สุด 

 

 

ตารางท่ี 42  ค4าเฉลี่ยและส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังในการกลับมาใช�แสงซินโครตรอนในอนาคต

จําแนกแนกตามสถานภาพ 

                 (จํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม= 250) 

ประเด็นความเช่ือม่ัน 

สถานภาพ 
นักศึกษา อาจารย* นักวจิัย ขรก./

รัฐวิสาหกิจ/
หน4วยงานใน
กํากับของรฐั 

พนักงาน
หน4วยงาน
ภาคเอกชน 

ความคาดหวังในการกลับมาใช�แสงซินโครตรอนในอนาคต 4.55 4.69 4.45 4.55 4.67 

 

 

 



 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2562  สถาบันวิจยัแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน)    

  หน�า 66 

 

การสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการ สถาบันฯ ประจําป�งบประมาณ 2561 กลุ4มตัวอย4างเป8น

ผู� ใช�บริการจาก 3 งานบริการ ได�แก4 1. ผู� ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเ ก่ียวข�องจาก

สถาบันการศึกษาและหน4วยงานภาครัฐ  2. ผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงาน

ภาคเอกชน และ 3. ผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง  เป8นจํานวนท้ังสิ้น 

600 คน   

สรุป 

1. ความพึงพอใจต�อการใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องท่ีผู�ใช�บริการ

ท่ัวไปจากสถาบันการศึกษาและหน�วยงานภาครัฐ ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ  

จากกลุ4มตัวอย4างจํานวนท้ังสิ้น 250 คน ส4วนใหญ4เป8นนักศึกษามากท่ีสุด คิดเป8นร�อยละ 65.20  

รองลงมา คือ นักวิจัย คิดเป8นร�อยละ 22.40 และ อาจารย* คิดเป8นร�อยละ 12.40  มีการศึกษาระดับปริญญาโท

มากท่ีสุด โดยส4วนใหญ4ใช�บริการ ณ ระบบลําเลียง XAS (BL8) มากท่ีสุด  ส4วนใหญ4สังกัดสถาบันการศึกษามาก

ท่ีสุด และส4วนใหญ4เคยใช�บริการ และมีความถ่ีในการใช�บริการ 2 ครั้งมากท่ีสุด   

ความพึงพอใจโดยรวมของผู�ใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสง อยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.82  

โดยมีความพึงพอใจด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีส4วนงานบริการผู�ใช�มากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.90 

รองลงมา คือ ด�านการให�ความช4วยเหลือของเจ�าหน�าท่ีประจําสถานีทดลอง (Local contact) ค4าเฉลี่ย 4.85 

ด�านการให�บริการเชิงเทคนิค ค4าเฉลี่ย 4.82 และด�านข้ันตอนการขอใช�บริการ ค4าเฉลี่ย 4.70 

สิ่งท่ีความประทับใจ  คือ การให�การบริการของเจ�าหน�าท่ี การให�คําแนะนําและความเต็มใจใน

การให�ความช4วยเหลือ 

ข�อเสนอแนะและสิ่งท่ีต�องการให�ปรับปรุงการ คือ  

1. ในเวลากลางคืนควรอนุญาตให�ผู�ใช�บริการสามารถเปeด-ปeด เครื่องปรับอากาศ หรือไฟส4อง

สว4างได�เอง เนื่องจากช4วงเวลา 2 ทุ4ม มีผู�ใช�บริการฯ จํานวนมาก  

2. ควรมีบริการห�องรักษาพยาบาล เพ่ือรองรับกรณีเจ็บปhวยฉุกเฉิน 

บทที่ 4 : สรุปและอภิปรายผล    
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3. ควรจัดให�มีเครื่องขายสินค�าอัตโนมัติ เช4น ขนมขบเค้ียวและเครื่องด่ืมไว�บริการภายในห�อง

รับรอง 

4. อาหารท่ีขายในห�องอาหารมีไม4เพียงพอต4อผู�ใช�บริการและอาหารบางชนิดผู�ใช�บริการไม4

รู�จัก / ไม4เคยรับประทาน  

5. ควรเพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอร*สําหรับ Process data และเพ่ิม Program สําหรับ Process 

data อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม  

6. การแจ�งข4าวสารต4าง ๆ เช4น เลื่อนเวลาการเข�าใช�บริการระบบลําเลียงแสง ควรแจ�งให�

ผู�ใช�บริการทราบล4วงหน�าและท่ัวถึงทุกคน  

7. ควรจัดให�มีเครื่อง RIE metal etching และ dielectric film deposition ไว�ให�บริการ 

บริเวณห�อง Cleanroom ของ beamline 6a 

 2. ความพึงพอใจต�อการใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน�วยงาน

ภาคเอกชน ณ ระบบลําเลียงแสงและเทคนิคท่ีเก่ียวข�องของสถาบันฯ 

จากกลุ4มตัวอย4างจํานวนท้ังสิ้น 100 คน ส4วนใหญ4เป8นนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร*มากท่ีสุด คิดเป8น

ร�อยละ 60.00 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป8นร�อยละ 33.00 และวิศวกร คิดเป8นร�อยละ 6.00         

มีการศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด โดยท้ังหมดเคยใช�บริการมาก4อนและมีความถ่ีในการใช�บริการ 2 ครั้งมาก

ท่ีสุด   

ความพึงพอใจต4อการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงาน

ภาคเอกชนอยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.69 คิดเป8นร�อยละ 93.80 โดยพึงพอใจด�านผลงานบริการท่ีได�รับ

จากสถาบันฯ อยู4ในระดับมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.73 รองลงมา คือ ด�านบัญชีและการเงิน ค4าเฉลี่ย 4.71 ด�านการ

ติดต4อประสานงานของเจ�าหน�าท่ีพัฒนาธุรกิจ ค4าเฉลี่ย 4.68 และด�านภายหลังการให�บริการ ค4าเฉลี่ย 4.65  

สิ่งท่ีความประทับใจ คือ  

1. เจ�าหน�าท่ีมีความเต็มใจในการให�คําแนะนํา ด�านเทคนิคและวิธีการ การตอบคําถามและ

การให�ความช4วยเหลือจากเจ�าหน�าท่ีรวดเร็วและชัดเจน 

2. ความรู� ความชํานาญและการเอาใจใส4ของเจ�าหน�าท่ีในการวิเคราะห*ผล  

3. ความเต็มใจของเจ�าหน�าท่ีในการให�ช4วยเหลือเรื่องเครื่องมือ การประสานงาน  

4. รายงานการวิเคราะห*ของเจ�าหน�าท่ีทดสอบ เข�าใจง4าย น4าเชื่อถือสามารถนําไปใช�เป8น

แหล4งอ�างอิงได�  
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ข�อเสนอแนะและสิ่งท่ีผู�ใช�บริการต�องการให�ปรับปรุง คือ  

1. การกําหนดระยะเวลาการเข�าใช�บริการงานควรตัดสินจากงานวิจัยท่ีนําเสนอ 
2. การให�บริการเครื่องมือในห�องปฏิบัติการ เครื่องมือสําหรับเตรียมตัวอย4าง เช4น เครื่องตัด

ชิ้นเนื้อแบบเย็น ต้ังราคาบริการแพงเกินไป ท้ังท่ีต�องตัดตัวอย4างเอง และไม4เปลี่ยนใบมีดในการตัดตัวอย4าง ช4วง

พักกลางวันยังคิดราคาค4าตัด โดยท่ีไม4ได�ใช�งาน 
3. การวิเคราะห*ข�อมูลควรเพ่ิมหัวข�อการแสดงความคิดเห็น 
4. ควรลดระยะเวลาการทดสอบให�รวดเร็วข้ึน 

3. ความพึงพอใจต�อการเข�าร�วมการอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ี

เก่ียวข�อง   

จากกลุ4มตัวอย4างจํานวนท้ังสิ้น 250 คน ส4วนใหญ4 มีอายุ 20-24 ป� มากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุ 

25-29 ป� และ 35 ป� ข้ึนไป มีการศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด ส4วนใหญ4นักศึกษา โดยผู�เข�ารับการอบรม

กําลังดําเนินวิจัยหรือสนใจในสาขาวัสดุศาสตร*มากท่ีสุด รองลงมา คือ สาขาเคมี และสาขาวิทยาศาสตร*

สิ่งแวดล�อม รับรู�ข�อมูลข4าวสารการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนของสถาบันฯ ผ4านอาจารย*

แนะนํา/สถานศึกษา มากท่ีสุด รองลงมา คือ เว็บไซต*ของสถาบันฯ (http://www.slri.or.th)  และเพ่ือน

แนะนํา  

มีความพึงพอใจในคุณภาพการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน อยู4ในระดับมากท่ีสุด 

ค4าเฉลี่ย  4.74  คิดเป8นร�อยละ 94.80  โดยพึงพอใจด�านความรู�ความเข�าใจมากท่ีสุด ค4าเฉลี่ย 4.87 รองลงมา 

คือ ด�านการฝDกปฏิบัติ ณ ระบบลําเลียงแสง (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการฝDกปฏิบัติ) ค4าเฉลี่ย 4.76 ภาพรวมการจัด

กิจกรรม ค4าเฉลี่ย 4.69 และด�านการจัดกิจกรรม  ค4าเฉลี่ย 4.65 

ความประทับใจต4อการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ  

1. วิทยากรมีความรู�ความเชี่ยวชาญด�านแสงซินโครตรอน สามารถแนะนําตัวอย4างงานวิจัยนํา

เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนมาใช�ทําให�ทราบว4าตัวอย4างลักษณะใดทําให�เลือกใช�เทคนิคท่ีเหมาะกับงานวิจัย 

2. วิทยากรนําเสนอเนื้อหาได�มีครบถ�วน ทําให�ผู�ฟ}งมีแรงบันดาลใจและมีไอเดียในการ

ประยุกต*ใช� XAS กับงานวิจัยของตัวเอง 

3. เจ�าหน�าท่ีให�บริการดี 

4. จัดงานได�เหมาะสม เป8นระบบ มีความเป8นมืออาชีพ 
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5. ความรู�และคําแนะนําท้ังจากวิทยากรและเจ�าหน�าท่ีประจํา beamline สามารถนําไป

ประยุกต*ใช�ได�กับงานวิจัย 

ข�อเสนอแนะต4อการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน คือ  

1. ควรเพ่ิมจํานวนวันในการจัดอบรม การประยุกต*ใช�เทคนิค XAS เพ่ือวิเคราะห*สถานะทาง

เคมีและโครงสร�างในระดับอะตอมข้ันสูง และการประยุกต*เทคนิคการเรืองรังสีเอ็กซ* สําหรับงานวิจัยทางด�าน

พืชและการเกษตร 

2. การบรรยายในช4วงท่ีมีการใช�ศัพท*เทคนิค วิทยากรควรอธิบายความหมายของศัพท* และ

ลดความเร็วในการบรรยายลง 

3. เนื้อหาในการบรรยายบางส4วนมีเนื้อหาท่ีละเอียดและลึกซ้ึง วิทยากรควรบรรยายเนื้อหา

พ้ืนฐานก4อนการลงละเอียดท่ีลึกซ้ึงเพ่ือให�ผู�เข�าอบรมสามารถเข�าใจไปพร�อม ๆ กับวิทยากร 

4. ควรจํากัดจํานวนผู�เข�าอบรม Workshop ไม4เกินกลุ4มย4อยละ 10 คน 

5. การนําเสนอเนื้อหาการบรรยาย โดยใช� Power Point ควรใช�ตัวอักษรสีเข�ม 

6. รายละเอียดอธิบายการอบรม เรื่อง The 7th ASEAN Synchrotron Science Camp ท่ี

จัดส4งทาง E-mail ควรชัดเจนมากกว4านี้ 

7. การอบรม ASEAN Workshop on Protein Crystallography AWPX 2019 ควรจัดให�มี

ผู�เชี่ยวชาญประจําการทดลองตลอดเวลาการอบรม 

 

อภิปรายผล 

จากการสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค*การมหาชน) 

โดยรวม พบว4า กลุ4มผู�ใช�บริการท้ัง 3 กลุ4ม คือ 1) ผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจาก

สถาบันการศึกษาและหน4วยงานภาครัฐ  2) ผู�ใช�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน4วยงาน

ภาคเอกชน และ 3) ผู�เข�าฝDกอบรมเทคโนโลยีด�านแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�อง โดยผู�ใช�บริการมี

สถานภาพท่ีแตกต4างกัน เช4น กลุ4มผู�ใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสงจากสถาบันการศึกษาและหน4วยงานภาครัฐ 

ส4วนใหญ4เป8นนักศึกษา อาจารย* และ นักวิจัย กลุ4มผู�ใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสงจากหน4วยงานภาคเอกชน

ส4วนใหญ4เป8นนักวิจัย/นักวิทยาศาสตร* พนักงานบริษัทเอกชน วิศวกร และ กลุ4มผู�เข�าอบรมส4วนใหญ4เป8น

นักศึกษา อาจารย* และนักวิจัย โดยแต4ละกลุ4มมีความพึงพอใจแตกต4างไปเช4นกัน 
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กลุ4มผู�ใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสงจากสถาบันการศึกษาและหน4วยงานภาครัฐ มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู4ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในประเด็นความเต็มใจ สุภาพ และยิ้มแย�มแจ4มใสในการ

ให�บริการสูงสุด และประเด็น ข้ันตอนในการขอใช�บริการ เช4น ความสะดวกในการสมัครขอใช�แสง การประเมิน

โครงการและจัดเวลาการเข�าใช�บริการ ตลอดจนข้ันตอนการอบรมความปลอดภัย ก4อนเข�าใช�บริการมีความพึง

พอใจน�อยท่ีสุด ซ่ึงผู�ใช�บริการมีข�อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให�บริการของสถาบันฯ คือ  

1. ในเวลากลางคืนควรอนุญาตให�ผู�ใช�บริการสามารถเปeด-ปeด เครื่องปรับอากาศ หรือไฟส4อง

สว4างได�เอง เนื่องจากช4วงเวลา 2 ทุ4ม มีผู�ใช�บริการฯ จํานวนมาก  

2. ควรมีบริการห�องรักษาพยาบาล เพ่ือรองรับกรณีเจ็บปhวยฉุกเฉิน 

3. ควรจัดให�มีเครื่องขายสินค�าอัตโนมัติ เช4น ขนมขบเค้ียวและเครื่องด่ืมไว�บริการภายในห�อง

รับรอง 

4. อาหารท่ีขายในห�องอาหารมีไม4เพียงพอต4อผู�ใช�บริการและอาหารบางชนิดผู�ใช�บริการไม4รู�จัก / 

ไม4เคยรับประทาน  

5. ควรเพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอร*สําหรับProcess data และเพ่ิม Program สําหรับ Process data 

อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม  

6. การแจ�งข4าวสารต4าง ๆ เช4น เลื่อนเวลาการเข�าใช�บริการระบบลําเลียงแสง ควรแจ�งให�

ผู�ใช�บริการทราบล4วงหน�าและท่ัวถึงทุกคน  

7. ควรจัดให�มีเครื่อง RIE metal etching และdielectric film deposition ไว�ให�บริการ 

บริเวณห�อง Cleanroom ของ beamline 6a 

กลุ4มผู�ใช�บริการ ณ ระบบลําเลียงแสงจากหน4วยงานภาคเอกชน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู4ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในประเด็นมารยาทของเจ�าหน�าท่ี ในการติดต4อประสานงานด�วยความเต็ม

ใจให�บริการ สุภาพและเป8นมิตรสูงสุดและประเด็นความสะดวก รวดเร็วในการติดต4อประสานงานมีความพึง

พอใจน�อยท่ีสุด ซ่ึงผู�ใช�บริการมีข�อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให�บริการของสถาบันฯ คือ  

1. การกําหนดระยะเวลาการเข�าใช�บริการงานควรตัดสินจากงานวิจัยท่ีนําเสนอ 
2. การให�บริการเครื่องมือในห�องปฏิบัติการ เครื่องมือสําหรับเตรียมตัวอย4าง เช4น เครื่องตัดชิ้น

เนื้อแบบเย็น ต้ังราคาบริการแพงเกินไป ท้ังท่ีต�องตัดตัวอย4างเอง และไม4เปลี่ยนใบมีดในการตัดตัวอย4าง ช4วงพัก

กลางวันยังคิดราคาค4าตัด โดยท่ีไม4ได�ใช�งาน 
3. การวิเคราะห*ข�อมูลควรเพ่ิมหัวข�อการแสดงความคิดเห็น 
4. ควรลดระยะเวลาการทดสอบให�รวดเร็วข้ึน 
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กลุ4มผู�เข�าอบรมส4วนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู4ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในประเด็น

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการบรรยายและประเด็นความพึงพอใจของการฝDกอบรมและเนื้อหาการ

บรรยายมีความพึงพอใจน�อยท่ีสุด ซ่ึงผู�ใช�บริการมีข�อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให�บริการของสถาบันฯ คือ  

1. ควรเพ่ิมจํานวนวันในการจัดอบรม การประยุกต*ใช�เทคนิค XAS เพ่ือวิเคราะห*สถานะทางเคมี

และโครงสร�างในระดับอะตอมข้ันสูง และการประยุกต*เทคนิคการเรืองรังสีเอ็กซ* สําหรับงานวิจัยทางด�านพืช

และการเกษตร 

2. การบรรยายในช4วงท่ีมีการใช�ศัพท*เทคนิค วิทยากรควรอธิบายความหมายของศัพท* และลด

ความเร็วในการบรรยายลง 

3. เนื้อหาในการบรรยายบางส4วนมีเนื้อหาท่ีละเอียดและลึกซ้ึง วิทยากรควรบรรยายเนื้อหา

พ้ืนฐานก4อนการลงละเอียดท่ีลึกซ้ึงเพ่ือให�ผู�เข�าอบรมสามารถเข�าใจไปพร�อม ๆ กับวิทยากร 

4. ควรจํากัดจํานวนผู�เข�าอบรม Workshop ไม4เกินกลุ4มย4อยละ 10 คน 

5. การนําเสนอเนื้อหาการบรรยาย โดยใช� Power Point ควรใช�ตัวอักษรสีเข�ม 

6. รายละเอียดอธิบายการอบรม เรื่อง The 7th ASEAN Synchrotron Science Camp ท่ี

จัดส4งทาง E-mail ควรชัดเจนมากกว4านี้ 

7. การอบรม ASEAN Workshop on Protein Crystallography AWPX 2019 ควรจัดให�มี

ผู�เชี่ยวชาญประจําการทดลองตลอดเวลาการอบรม 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจคุณภาพการให�บริการของสถาบันฯ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 

2562 ของงานบริการท้ัง 3 งาน สามารถนํามาวิเคราะห*และจัดทําข�อเสนอแนะเพ่ือนํามาใช�ในการปรับปรุงการ

ดําเนินงานของสถาบันฯ ให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดดังต4อไปนี้ 

ข�อเสนอแนะสําหรับการให�บริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�อง ได�แก� 

ด�านส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. ควรให�ผู�ใช�บริการสามารถเปeดใช�บริการเครื่องใช�ไฟฟ=าได�เองในช4วงนอกเวลาราชการ เช4น 

เครื่องปรับอากาศ ไฟส4องสว4าง 

2. ควรมีบริการห�องรักษาพยาบาล  

3. ควรมีเครื่องขายสินค�าอัตโนมัติ เช4น ขนมขบเค้ียวและเครื่องด่ืมไว�บริการ 

4. ควรมีบริการเครื่องคอมพิวเตอร*สําหรับ Process data และเครื่อง RIE metal etching  

และ dielectric film deposition  
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ข�อเสนอแนะสําหรับการให�บริการแสงซินโครตรอนและเครื่องมือท่ีเก่ียวข�องจากหน�วยงาน

ภาคเอกชน ได�แก� 

1. การกําหนดระยะเวลาการเข�าใช�บริการงานควรตัดสินจากงานวิจัยท่ีนําเสนอ 

2. ควรลดราคาค4าบริการเครื่องมือในห�องปฏิบัติการ 

3. หัวข�อการแสดงความคิดเห็นในการวิเคราะห*ข�อมูลควรเพ่ิม 

4. ควรลดระยะเวลาการทดสอบให�รวดเร็วข้ึน 

 

ข�อเสนอแนะสําหรับการอบรมให�ความรู�เทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ได�แก� 

1. ควรเพ่ิมจํานวนวันในการจัดอบรม (การประยุกต*ใช�เทคนิค XAS เพ่ือวิเคราะห*สถานะทาง

เคมีและโครงสร�างในระดับอะตอมข้ันสูง และการประยุกต*เทคนิคการเรืองรังสีเอ็กซ* สําหรับงานวิจัยทางด�าน

พืชและการเกษตร) 

2. การใช�ศัพท*เทคนิคและเนื้อหาท่ีละเอียดลึกซ้ึง ควรอธิบายความหมายของศัพท* และ

เนื้อหาพ้ืนฐานก4อน  

3. ควรจํากัดจํานวนผู�เข�าอบรม Workshop ไม4เกินกลุ4มย4อยละ 10 คน 

4. การอบรม Workshop ควรมีผู�เชี่ยวชาญประจําการทดลองตลอดเวลาการอบรม 

ข�อเสนอแนะจากผู�วิจัย 

1.  ควรเผยแพร4ผลการให�สํารวจแก4ผู�ใช�บริการทุกกลุ4มทราบ เพ่ือแสดงถึงการเปeดโอกาสใน

การรับฟ}งเสียงสะท�อนจากผู�ใช�บริการ 

2.  ควรเผยแพร4ผลการปรับปรุงและพัฒนาการให�บริการตามข�อเสนอแนะของผู�ใช�บริการ 

เพ่ือแสดงถึงการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากการรับฟ}งความคิดเห็น 
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ภาคผนวก ก. 

เคร่ืองมือท่ีใช�ในการสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ 

  

 


