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 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูลผลการประเมิน 
รวมท้ังข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับน้ี ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อํานาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6. คุณภาพการดําเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 
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คะแนนรายตัวชี้วัด ITA ของ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

Series1



 การผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีการวิเคราะห์
ข้อมูลในแต่ละตัวช้ีวัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปน้ี 
 1.จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จํานวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
 1.1 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ  
  1. การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
  2. มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 1.2 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  
  1. ข้อมูลพ้ืนฐาน  ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
  2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
  3. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
  4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ไดแก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการดําเนินงานของหน่วยงาน 
 2. จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 90) จํานวน 8 ตัวช้ีวัด คือ 
 2.1 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.45 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กําหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดําเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสําคัญมากขึ้นในการสร้างความตระหนัก
ให้กับบุคลากรในเรื่องของการปฏิบัติงานประเด็นของความพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
และการให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และควรปฏิบัติงานแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
 2.2 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.24 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงานว่ายึด
หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ แต่หน่วยงานควร
มีการพัฒนาในด้านของการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนได้รับทราบอย่างชัดเจนมากย่ิงขึ้น รวมถึง



การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ
หน่วยงาน ที่สามารถให้ผู้รับบริการเข้าถึงหรือรับทราบมากย่ิงขึ้น 
 2.3 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.32 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการ
จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม  
 2.4 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.81 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ แต่ยังเห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานยังมีเกิด
ความไม่มั่นใจต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาเท่าที่ควร  
 2.5 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.78 เป็นคะแนนจากเป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า 
หน่วยงานควรให้ความสําคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานของตนเองได้ หรือสร้างความรับรู้ให้บุคลากรภายในเข้าถึงและเข้าใจการใช้จ่าย
งบประมาณภายในหน่วยงานมากย่ิงขึ้น 
 2.6 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.85 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ืองต่างๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า 
หน่วยงานให้ความสําคัญกับการสื่อสารในเร่ืองผลการดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควร
รับทราบ รวมท้ังการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใช้บริการ นอกจากน้ีหน่วยงานควรสร้างความรับรู้เก่ียวกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถเข้าถึงการใช้บริการต่างๆ ได้ง่าย และสะดวกมากย่ิงขึ้น ซึ่งจะสะท้อนถึงการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.7 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.55 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
นําไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทําแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง หากมี
การจัดทําแล้ว ก็ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกํา
กลับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 



 2.8 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.21 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงการ
ทํางาน ในประเด็นที่ เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดีย่ิงขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย หรือหากมีเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อมีส่วนร่วมแล้ว ก็มีการเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการได้รับทราบว่า 
หน่วยงานได้นําสิ่งที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเสนอความคิดเห็นน้ันไปปรับปรุงหรือพัฒนาแล้ว 
 
ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 

1. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 82.85 อยู่ในระดับดี (Good) บ่งช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดําเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือมั่นและแสดง
ความไว้วางใจท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาสําหรับหน่วยงานท่ีได้คะแนนในระดับดี คือ 
1) ควรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม 2) การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปี 3) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 4) จัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในสามารถแจ้ง
เบาะแสอันควรสงสัย  โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้
เป็นความลับ   

2. ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 81.10 มีคะแนนอยู่ในระดับดี (Good) ช้ีให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้  
โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นําผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน ทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์
อ่ืนๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาสําหรับหน่วยงานที่ได้
คะแนนในระดับดี โดยควรดําเนินการอย่างเข้มข้นมากขึ้น คือ ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน รองลงมาคือการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย นอกจากน้ี ควร พัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือ
ปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทํางานให้ดีขึ้น 

3. ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.00 
หน่วยงานมีคะแนน OIT อยู่ในระดับยอดเย่ียม (Excellence)  โดยมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศ
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้  ทําให้โดยภาพรวมแล้ว หน่วยงานสามารถเป็น 
“ต้นแบบ” ในการดําเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืนๆ ได้ 

 



ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนตํ่าสุด คือ ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ซึ่งได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 74.21 ซึ่งประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มี
รายละเอียด ดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ียคะแนน 
ตั ว ช้ี วัดที่  8 การปรับป รุงการ
ทํางาน 

(1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

73.05 

 (2) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

72.23 

 (3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
นํ า เท ค โน โล ยี ม า ใ ช้ ใน ก า ร
ดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ค วาม สะด วก รวด เร็ วม ากขึ้ น 
หรือไม่ 

93.02 

 (4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

63.65 

 (5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุ งการดํ า เนิน งาน /การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

69.12 

 
 ผลการประเมินข้างต้น ช้ีให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควร
ให้ความสําคัญมากขึ้นในเรื่องการปรับปรุงการทํางาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการทํางานให้ดีขึ้น 
 
 
 



แนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน  
สถาบนัวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 

 
 สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) ได้นําประเด็นคําถามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทํางาน  ซึ่งมีคะแนนตํ่าสุด มาปรับปรุง/พัฒนาเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสถาบันฯ 
 

จุดอ่อน คะแนน 
ปี 2562 

แนวทางปฏิบัติ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่ วน ได้ส่ วน เสี ย  เข้ าไปมี ส่ วนร่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน 

63.65 - จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก เก่ียวกับการดําเนินงาน/ การ
ให้บริการของสถาบันฯ 
- นําเสนอผลการดําเนินงานใน Website เพ่ือ
สร้างการรับรู้ 

มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใส 

69.12 - ทบทวนกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงานให้
เข้าใจได้ง่ายขึ้น และช้ีแจงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ผู้รับบริการ เข้าใจ 

มี ก ารป รับ ป รุ ง วิ ธี ก ารแ ล ะขั้ น ต อนก าร
ดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น  

72.23 - นําเสนอผลการดําเนินงานใน Website เพ่ือ
สร้างการรับรู้ 

เจ้ าห น้ าที่ ของห น่วยงาน  มีการปรับปรุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

73.05  

 
 

กําหนดมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน  
สถาบนัวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) ปี 2562 
นํามาสู่การกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ปี 2563 ดังน้ี 

1. มาตรการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของ สถาบันฯ 

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ กําหนดเสร็จ การรายงานผล 
ส่งเสริมการมีสว่น
ร่วมของผู้ส่วนได้
ส่วนเสีย  

-จัดกิจกรรมรบัฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับ
การปรับปรุงการให้บริการของ
สถาบัน 

ส่วนบริการผู้ใช้ 
ส่วนพัฒนาธุรกิจ 

มิ.ย.63 รายเดือน 

 
 
 
 



2. มาตรการปรับปรุงการทํางาน 

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ กําหนดเสร็จ การรายงานผล 
การทบทวนขั้นตอน
การดําเนินงาน เพ่ือ
ปรับปรุงการทํางาน 

-ทบทวน/จัดทาํขั้นตอน (work 
flow) 
1. ขั้นตอนการขอใช้บริการระบบ
ลําเลียงแสง  
2. ขั้นตอนการขอใช้บริการจาก
ส่วนพัฒนาธุรกิจ 
3. การช้ีแจง/สร้างการรับรู้ให้
ผู้รับบริการได้รับทราบมากขึ้น 

-ส่วนบริการผู้ใช้ 
-ส่วนพัฒนาธุรกิจ 
-คณะทํางาน ITA 

มิ.ย.63 รายเดือน 

3. มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารเจ้าหน้าที่กับบุคคลภายนอก 

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ กําหนดเสร็จ การรายงานผล 
การสื่อสารกับ
บุคคลภายนอก 

-เปิดเผยข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสาร และมกีารรายงานผล 
-update ข้อมลูใน website ให้
เป็นปัจจุบัน 

ส่วน เทคโนโลยี
และสื่อสาร 
ส่วนสื่อสาร
องค์กร 

มิ.ย.63 รายเดือน 

 
 


