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บทสรุปผูบริหาร 

เนื่องดวยปจจุบันนโยบายภาครัฐใหความสำคัญตอการประยุกตใชและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำมาใช

เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนแลพัฒนาประเทศ โดยทาง สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมาหชน) หรือ สซ. ได

ตระหนักถึงประโยชน และใหความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล และ/หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มา

สนับสนุนการบริหาร การปฏิบัติงาน และการใหบริการ ทั้งที่เกี่ยวของกับดานการสงเสริมการใชประโยชนจากแสง

ซินโครตรอนทั้งในและตางประเทศ ดานการพัฒนากำลังคนและสรางความตระหนักดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวของกับแสงซินโครตรอน ตลอดจนดานความรวมมือระหวางประเทศ และท่ีสำคัญดวยสถานการณโลก ณ ชวงเวลา

นี้ ทั่วโลกตางประสบปญหาในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะปญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง และโรคระบาดตาง ๆ 

สซ. จ ึงตองวางแผนในการพัฒนาและขับเคลื ่อนหนวยงาน เพื ่อตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

ผูประกอบการ คณะทำงาน และผูบริหาร ตลอดจนการพิจารณาความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเปนไปตามการดำเนินชีวิตแบบ New Normal และการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 และแนวทางการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ทั้งนี้โดยมุงมั่นที่จะดำเนินการปฏิรูป สซ. โดยการทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนงานตาง ๆ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร รวมทั้งแผนงานและโครงการที่เกี่ยวของ ในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (Digital Transformation) ที ่มีการเปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีนวัตกรรม และสมรรถนะในการนำมา

ประยุกตใชเพ่ือเสริมสรางศักยภาพการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการตามภารกิจของ สซ. ไดอยาง

สัมฤทธิ์ผล และเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565-2570 นี้ ไดวาง

แนวทางการดำเนินการในภาพรวม ใหมุ งไปสูการบริหารจัดการดานดิจิทัลแบบองครวมอยางยั่งยืน ในการบรรลุ

เปาหมายจะมีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน 

สรางสรรค พัฒนานวัตกรรม และประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อนการเปนเปนศูนยกลางใน
อาเซียนดานแสงซินโครตรอน เพื ่อสนับสนุนประเทศในการพัฒนาดานอาหารการเกษตรและ
อุตสาหกรรม 
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พันธกิจ 

1) สงเสริม สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารงานและสนับสนุน
กิจกรรมของ สซ. อยางมีธรรมาภิบาล ม่ันคงปลอดภัย และ เปนมาตรฐานสากล 

2) พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดิจิทัลเพื่อการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรค มี
คุณธรรมและจริยธรรม 

3) ออกแบบ พัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เพื่อใหสามารถรองรับการบริหาร
จัดการ การปฏิบัติงานตามพันธกิจในรูปแบบดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 

 

เปาประสงค 

1) มีนวัตกรรมนวัตกรรม และระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Integrated Application) รองรับ
กระบวนงานภายในอยางครอบคลุมเพื่อใหเปน Thailand 4.0 & Smart Office ที่สามารถนำ
ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน มาเพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจ และสรางใหเกิดคุณคาทางการบริหารจัดการ
ในมิติตาง ๆ ดวย Data Analytics 

2) มีโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลท่ีมีเสถียรภาพ ม่ันคง ปลอดภัย ครอบคลุม มีประสิทธิภาพและคุมคา
แกการลงทุน 

3) ผูบริหารและบุคลากรมีทักษะและกรอบความคิด พรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อน
การดำเนินงานขององคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรหลักทั้งหมด 3 ยุทธศาสตร เพื่อใหเกิดกลไกที่สอดคลองประสานกับแนวนโยบายระดับชาติอยาง

ชัดเจน ไดแก  

ยุทธศาสตรท่ี 1: สรางสรรค พัฒนา นวัตกรรมและระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการมุงสูการเปน Thailand 

4.0 & Smart Office 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลของ สซ. เพ่ือรองรับ Thailand 4.0 & Smart Office 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาผูบริหารและบุคลากรใหพรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อน สซ. ดวย

ดิจิทัล 

ในแตละยุทธศาสตรจะมีโครงการที่สนับสนุนประกอบอยู ทั้งนี้ ภาพรวมของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 6 ป 

ตั้งแตปงบประมาณ 2565 ถึง 2570 จะใชงบประมาณการลงทุนท้ังสิ้น 333.3742 ลานบาท มีโครงการท่ีจะดำเนินการ

ท้ังสิ้น 16 โครงการ  
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การขับเคลื่อนโครงการ/งาน ตามยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 – 2570 

   

 

 ปงบ 2565 ปงบ 2566 ปงบ 2567 ปงบ 2568 ปงบ 2569 ปงบ 2570 รวม (ลานบาท) 

ยุทธศาสตร 1 - 6.0000 9.5900 4.2500 7.7500 13.1500 40.7400 

ยุทธศาสตร 2 12.0000 - 6.0500 53.0000 97.0000 53.0000 221.0500 
ยุทธศาสตร 3 - 8.4197 0.8000 0.1500 0.1500 0.1500 9.6697 
งานประจำ 8.8757 9.3195 9.7855 10.7641 11.3023 11.8674 61.9145 

Total 20.8757 23.7392 26.2255 68.1641 116.2020 78.1674 333.3742 
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2565
ปรับปรุง Datacenter 

& Firewall

SLRI Smart Office

SLRI Web Site

ปรับปรุงระบบบริการ
ผู้ใช้ภาคอุตสาหกรรม 

ปรับปรุงระบบเพ่ือ
รองรับ PDPA

2566
พัฒนาระบบบริการ
จัดการองค์ความรู้

ปรับปรุง HPC

SLRI Smart Office
ต่อ

ปรับปรุงระบบบริการ
ผู้ใช้ภาคอุตสาหกรรม 

ต่อ

2567
พัฒนาระบบเชื่อมกับ
ระบบ E-Document 
และ E-Sign ของ 

สพร. และสทอพ. และ
ระบบภาษีและการเงิน 
ของกรมสรรพากร

ยกระดับข้อมูลสู่ 
Cloud Data Center

ประเมินสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลจัดทําแผนในการ

พัฒนาทักษะดิจิทัล

SLRI Smart Office 
ต่อ

2568
ติดต้ังระบบเครือข่าย 
ระบบส่ือสารและระบบ
โสตสําหรับอาคาร 

Pilot Plant

ติดต้ังระบบเครือข่าย 
ระบบส่ือสารและระบบ
โสตสําหรับอาคารใน

โครงการ 3Gev

ปรับปรุงระบบควบคุม
เอกสาร

Smart Office ต่อ

2569
BIG Data & Machine 

Learning

พัฒนาระบบ IOT

ติดต้ังระบบเครือข่าย 
ระบบส่ือสารและระบบ
โสตสําหรับอาคารใน
โครงการ 3Gev ต่อ 

Smart Office ต่อ

Executive 
Dashboard

2570
Executive 

Dashboard ต่อ

SLRI-Enterprise 
Architecture

ระบบ DR-Site

Smart Office เต็ม
รูปแบบ

Road Map : Thailand 4.0 & Smart Office 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันโลกเริ่มเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียง เครื่องมือ

สนับสนุนการทำงาน เฉกเชนที่ผานมาอีกตอไป หากแตจะรวมเขากับวิถีชีวิตคนอยางแทจริง และจะเปลี่ยนโครงสราง 

รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการ ทางสังคมอื่นๆ รวมถึงการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการ พัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปญหาความทาทายท่ี 

ประเทศกำลังเผชิญอยูหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนา ทางเศรษฐกิจและสังคมไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

จากนโยบายรัฐบาลที่มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อมาใชเปนเครื่องมือ

สำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนประเทศสูความมั่นคง ม่ัง

คั่ง และยั่งยืน รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับนานาประเทศประกอบกับตามมติคณะรัฐมนตรีไดกำหนดใหทุก

กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ ่น หนวยงานของรัฐ และหนวยงานที่เกี ่ยวของตองจัดทำ

แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของหนวยงานแทนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) หรือ สซ. ตระหนักและใหความสำคัญตอการจัดทำแผนปฏิบัติ

การดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 – 2570 โดยมุงเนนท่ีจะนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ สซ. เพื่อให สซ. มีกรอบแนวทางในการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล บุคลากรและการใหบริการภาค

ประชาชนในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ สซ. ใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเปนไปตามวิสัยทัศนและ

พันธกิจของ สซ. จึงจำเปนตองจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 

2565 – 2570  ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานของ สซ. ตามแผนยุทธศาสตร สซ. แผนพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ.2563 – 2565) 

ดังนั้น สซ. จึงไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

พ.ศ. 2565 – 2570  เพื่อเปนกรอบและแนวทางในการขับเคลื่อนองคกร โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงานที่ชัดเจนใหเปนไปตามวิสัยทัศน ภารกิจ ของ สซ. และมีการขับเคลื่อนการทำงาน

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกร 

2. วัตถุประสงค 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 – 2570 ครั้งนี้ 

จัดทำข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
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2.1. กำหนดแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล ของ สซ. พ.ศ. 2565 – 2570 ที่มีความสอดคลองกับปจจัยท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

• ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของ ไดแก 

o ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) 

o แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

o แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

o แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 

o นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 

2570 

o กฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวของกับกับการดำเนินงาน

ขององคกร ไดแก 

 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 นโยบายความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 2558-2564) 

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

(Data governance) 

o แนวโนมนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

o มาตรฐาน/เกณฑท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ “Thailand e-

Government Interoperability Framework” (TH e-GIF) 

 มาตรฐาน Application ภาครัฐสำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี 

• ปจจัยภายในดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของ ไดแก 

o แผนยุทธศาสตร 5 ป ระยะท่ี 5 (พ.ศ.2560–2565) ของ สซ. 
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o ผลการดำเนินงานและขีดความสามารถในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ผานมาของ สซ. 

o ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของและสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สซ. 

o โครงสรางและกระบวนการการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของ สซ. 

o ทักษะความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรท่ีเก่ียวของใน สซ. 

 

3. แนวคิดหลักและวิธีการศึกษา 

การกำหนดแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 – 2570 มี

หลักคิดหรือกระบวนการเปนไปตามภาพกรอบแนวคิดตอไปนี้โดยเริ่มจากการนำปจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ

มาวิเคราะหในมิติทางดิจิทัลเพื่อสรุปรายการความตองการเพื่อสนองตอบปจจัยในรูปแบบของสถาปตยกรรมองคกร 

จากนั้นจึงนำไปพิจารณารวมกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และกลยุทธการพัฒนาดิจิทัล ของ สซ. และการประเมินผลการ

ดำเนินงานขององคการมหาชนตามระบบประเมินผลใหม ในเรื่อง การพัฒนาศักยภาพองคการสูการเปนระบบราชการ 

4.0 เพ่ือกำหนดแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ปงบประมาณ 2565 – 2570 

ฉบับสมบูรณ 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจทิัล ของ สซ. 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของ 

1. สรุปสาระสำคัญปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกี่ยวของ 

1.1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย ตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะตองนำไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง” ภายในชวงเวลา

ดังกลาว เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนา

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นำไปสูการพัฒนาใหคนไทยมีความสุขและตอบสนองตอการบรรลุซึ่งผลประโยชน

แหงชาติ ในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตสรางรายไดระดับสูงเปนประเทศพัฒนาแลว และสรางความสุขของคนไท สังคม

มีความมั่นคง เสมอภาคและเปนธรรม ประเทศสามารถแขงขันไดในระบบเศรษฐกิจ โดย 6 ยุทธศาสตร โดยเฉพาะ

ยุทธศาสตรท่ี 2 3 และ 6 ท่ีมีความเก่ียวของกับ สซ. ดังตอไปนี้ 

 

รูปท่ี 2 กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
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1. ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาที่มุงเนน

การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) “ตอยอดอดีต” โดยมอง

กลับไปที ่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ี

หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอื่น ๆ นำมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยี

และนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม (2) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทางสูอนาคต

ผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพ้ืนฐาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต 

และ (3) “สรางคุณคาใหม ในอนาคต” ดวยการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบ

ธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับอนาคตบนพื้นฐานของการตอยอด

อดีตและปรับปจจุบัน  พรอมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการ

จางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลกควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึง

การเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน อาทิ 

• การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื ่อการเกษตรแปรรูปและเกษตรอัจฉริยะ พัฒนาฟารม

อัจฉริยะเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในเชิงมูลคาและปริมาณตอพ้ืนท่ีสูงสุด 

• การสนับสนุนอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย เพื่อรองรับความตองการทางการ

แพทยท่ีเพ่ิมข้ึน 

• การสงเสริมอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐในการเพ่ิม

ศักยภาพและความสามารถทางการแขงขัน 

• พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหมดานวิจัยและนวัตกรรม 

2. ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายการ

พัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมทั้งกาย 

ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดาน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน 

มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี  มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะท่ีจาเปนใน

ศตวรรษท่ี 21  มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ี 3 และอนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหม และ

อ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง อาทิ 

• การยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะแรงงาน 

• การปลูกฝงและพัฒนาทักษะนอกหองเรียน 

• การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

• การสรางเสนทางอาชีพ สภาพแวดลอมการทำงาน และระบบสนับสนุนท่ีเหมาะสมสำหรับผูมี

ความสามารถพิเศษผานกลไกตาง ๆ 

• การปรับเปลี่ยนการเรียนรูใหเอ้ือตอการพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษท่ี 21 
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• พัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 

• วางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม 

• สรางการเรียนรูรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม 

3. ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมาย

การพัฒนาท่ีสำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดย

ภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทำหนาท่ีในการกำกับหรือในการ

ใหบริการ  ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย 

และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยี

ขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานท่ีเปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล  

รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการ

ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตย

สุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น 

กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาที่จำเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลด

ความเหลื่อมล้ำและเอ้ือตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม อาทิ 

• การปรับปรุงโครงสราง บทบาท ภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสม 

• การวางระบบบรหิารราชการแบบบูรณาการ 

• การพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

• การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตาง ๆใหทันสมัย เปนธรรมและเปนสากล 

• การพัฒนาระบบการใหบรกิารประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 

• การปรับปรุงการบริหารจัดการรายไดและรายจายของภาครัฐ 

• การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที ่เปนดิจิทัลเขามา

ประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล 

1.2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

การพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ผานมา สงผลให

ประเทศไทยมีระดับการพัฒนาที่สูงขึ้นตามลำดับ ไดแก เศรษฐกิจไทยมีขนาดใหญขึ้น มีฐานการผลิตและ บริการที่มี

ความเขมแข็งและโดดเดนในหลายสาขา และความรวมมือกับมิตรประเทศทั้งในรูปทวิภาคีและพหุภาคี รวมถึงความ

รวมมือกับประเทศในอนุภูมิภาคและอาเซียนมีความเขมขนและชัดเจนขึ้น ขยายโอกาสดานการคาและการลงทุนของ
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ไทยเพิ่มขึ้น ในขณะที่โครงสรางพื้นฐานมีการพัฒนาครอบคลุมมากขึ้น และการบริการทางสังคมทุกดานที่มีความ

ครอบคลุมท่ัวถึง ทำใหรายไดประชาชนสูงข้ึนปญหาความยากจนลดลง และ คุณภาพชีวิตประชาชนดีข้ึน อยางไรก็ตาม 

โครงสรางเศรษฐกิจไทยมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจและสังคมโลกมากขึ้น จึงทำใหมี ความออนไหวและผันผวนตาม

ปจจัยภายนอก ในขณะที่ความสามารถในการแขงขันปรับตัวชา เนื่องจากการยกระดับหวงโซมูลคาการผลิตเกษตร 

อุตสาหกรรม และบริการสูการใชองคความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมยังดำเนินการไดนอย ทำใหฐาน

การผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการมีผลิตภาพการผลิตตํ่า ประกอบกับประเทศไทยยังประสบปญหาคุณภาพใน

เกือบทุกดาน ท่ีสำคัญไดแก คุณภาพคน คุณภาพการศึกษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สังคมไทย

ยังมีความเหลื่อมล้ำสูง กอใหเกิดความ แตกแยก นอกจากนี้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีรอยหรอและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม

อยางรวดเร็ว มีภาวะขยะลนเมือง และการบริหารจัดการน้ำ ยังไมเปนระบบโครงขายที่สมบูรณ ในขณะที่ความเสี่ยง

และผลกระทบที่เกิดจาก สภาพภูมิอากาศผันผวนมีความรุนแรงมากขึ้น ทำใหกฎเกณฑและกฎระเบียบของสังคมท่ี

เกี่ยวกับการใช ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีความเขมงวดมากขึ้น ซึ่งสวนหนึ่งสะทอนถึงปญหาการจัดการ

ภาครัฐท่ีขาดประสิทธิภาพเพราะการบริหารจัดการยังขาดเอกภาพ และการปฏิรูปกฎหมายเพ่ือพัฒนาประเทศยังลาชา 

ดังนั้น การพัฒนาประเทศในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จำเปนตองมีการเตรียมความพรอมเพ่ือ

วางรากฐานของประเทศในระยะยาวใหมุงตอยอดผลสัมฤทธิ์ของแผนที่สอดคลองเชื่อมโยงและรองรับการ พัฒนาอยาง

ตอเนื่องกันไปตลอด 20 ป ตามกรอบยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) โดยมียุทธศาสตรท้ังสิ้น 10 ยุทธศาสตร ไดแก 

 

รูปท่ี 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 

และสามารถสรุปทิศทางกรอบแนวทางที่สำคัญของยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการของ 

สซ.ได ดังนี้ 

ตารางท่ี  1 ทิศทางกรอบแนวทางท่ีสำคัญของยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการของ สซ. 

ยุทธศาสตร กรอบแนวทางท่ีสำคัญ 
(1) การเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย 

(1) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิตใหสนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ โดยพัฒนาเริม่
ตั้งแตในครรภและตอเน่ืองไปตลอดชวงชีวิต 



  แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570 

13 

ยุทธศาสตร กรอบแนวทางท่ีสำคัญ 
(2) การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูใหมีคุณภาพ เทาเทียมและท่ัวถึง 
(3) การสรางเสริมใหคนมีสุขภาวะท่ีดี 
(4) การสรางความอยูดีมีสุขของครอบครัวไทยใหเอ้ือตอการพัฒนาคน 

(3) การสรางความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจและแขงขันไดอยาง
ยั่งยืน 

(1) สมรรถนะทางเศรษฐกิจ ไดแก รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสรางความเชื่อมั่นสงเสริม
การคาและการลงทุนทั้งภาครัฐและ เอกชน และพัฒนาประเทศสูความเปนชาติการคาเพื่อเปน
ศูนยกลางการคาและไดประโยชนจากหวงโซมูลคาในภูมิภาคเพ่ิมข้ึน 
(2) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ ภาคเกษตร ไดแก เสริมสรางฐานการผลิตการเกษตรให
เขมแข็งและยั่งยืน เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเกษตร พัฒนาสินคาเกษตรและ
อาหารท่ีมีศักยภาพในการแขงขัน และสงเสริมเกษตรกร รายยอยใหปรับไปสูรปูแบบเกษตรยั่งยืนท่ี
เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอมและรวมกลุมเกษตรกรในการพัฒนาอาชีพที่เขมแข็งภาคอุตสาหกรรม 
พัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ ไดแก พัฒนาอุตสาหกรรมสงออกท่ีมีศักยภาพสูง สรางความเขมแข็ง
ใหกับผูประกอบการไทย และพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในอนาคต เปนตน และภาคบริการ 
พัฒนายกระดับผลิตภัณฑ การทองเที่ยว ผลักดันประเทศ ไทยสูการเปนศูนยกลางการใหบริการ
สุขภาพ และสงเสริมธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพ 
(3) พัฒนาผูประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน ไดแก พัฒนาทักษะและองคความรูของผูประกอบการ 
ไทยพัฒนาและยกระดับผลิต ภาคแรงงานเพื่อสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสูสากลยกระดับศักยภาพของสินคาหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
(OTOP) ไทยใหกาวไกลสูสากล และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสถาบันเกษตรกร 
(4) การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษและเมือง โดยพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน พัฒนาพื้นท่ี
เศรษฐกิจบริเวณชายฝงทะเล ตะวันออก พัฒนาระบบเมืองศูนยกลางความเจริญของประเทศ และ
พัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมและบริการท่ีมีศักยภาพในการขับเคลื่อนประเทศ 
(5) การลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในดานการขนสง ความมั่นคงและพลังงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการวิจัยและพัฒนา 
(6) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สรางความเปนหุนสวนการพัฒนากับประเทศในอนุ
ภูมิภาค ภูมิภาค และนานาประเทศ สงเสริมใหประเทศไทยเปนฐานของการประกอบธุรกิจ สงเสริม
ความรวมมือกับภูมิภาคและนานาชาติในการสรางความมั่นคงดานพลังงาน อาหาร สิ่งแวดลอมและ
การบริหารจัดการภัยพิบัติ สงเสริมบทบาทการเปนผูประสานประโยชนในการเช่ือมโยงและสรางความ
สมดุลของความสัมพันธของประเทศไทยกับกลุมอำนาจทางเศรษฐกิจตาง ๆ เพ่ิมบทบาทและการมีสวน
รวมของไทยในองคการระหวางประเทศในการผลักดนัการพัฒนาในอนุภูมิภาคและภูมิภาค สนับสนุน
การเปดการคาเสรี และสรางองคความรูดานการตางประเทศตอสวนตาง ๆ และสาธารณชนไทย 

(4) การเต ิบโตท ี ่ เป นม ิตรกับ
สิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 

(1) การจัดระบบอนุรักษ ฟนฟูและปองกันการทำลายทรัพยากรธรรมชาติ 
(2) การวางระบบบริหารจัดการน้ำใหมีประสิทธิภาพทั้ง 25 ลุมน้ำ เนนการปรับระบบการบริหาร
จัดการอุทกภัยอยางบูรณาการ 
(3) การพัฒนาและใชพลังงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในทุกภาคเศรษฐกิจ 
(4) การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(5) การรวมลดปญหาโลกรอนและปรับตัวใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(6) การใชเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรและนโยบายการคลังเพ่ือสิ่งแวดลอม 

(6) การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การปองกันการทุจริตประพฤตมิิ
ช อบและ  ธ ร รม าภ ิ บาล ใน
สังคมไทย 

(1) การปรับปรุงการบริหารจัดการรายไดและรายจายของภาครัฐ 
(2) การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
(3) การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสรางของหนวยงานภาครัฐ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสม 
(4) การวางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
(5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการ 
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ยุทธศาสตร กรอบแนวทางท่ีสำคัญ 
(6) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(7) การปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับใหมีความชัดเจน ทันสมัย เปนธรรม และ
สอดคลองกับขอบังคับสากลหรือขอตกลง ระหวางประเทศ ตลอดจน พัฒนาหนวยงานภาครัฐและ
บุคลากรท่ีมีหนาท่ีเสนอความเห็นทางกฎหมายใหมีศักยภาพ 

(8) การพ ัฒนาว ิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

(1) เรงสงเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนาและผลักดันสูการใชประโยชนในเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 
(2) พัฒนาผูประกอบการใหเปนผูประกอบการทางเทคโนโลยี 
(3) พัฒนาสภาวะแวดลอมของการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

1.3. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ปจจุบัน โลกเริ ่มเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียง

เครื่องมือ สนับสนุนการทำงานเฉกเชนท่ีผานมาอีกตอไป หากแตจะหลอมรวมเขากับชีวิตคนอยางแทจริง และจะเปลี่ยน

โครงสราง รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ 

รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงใหความสำคัญตอการขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ

ตอบปญหาความทาทายท่ีประเทศกำลังเผชิญอยู หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทาง เศรษฐกิจและสังคม 

ดวยตระหนักถึงความทาทายและโอกาสดังกลาว รัฐบาลไทย จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึนมา เพ่ือใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึง

รวมถึงการเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิดในทุกภาคสวน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงการผลิต การคา 

การบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร ราชการแผนดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะ

นำไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศ โดยกำหนดวิสัยทัศนการพัฒนาดิจิทัลไว คือ ปฏิรูปประเทศไทยสู 

“ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand)” หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสรางสรรค และใชประโยชน จากเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนา โครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และ ทรัพยากรอื่นใด เพ่ือ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และ ยั่งยืนโดยแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะ มีเปาหมายในภาพรวม 4 ประการดังตอไปนี้ 

(1) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทาง เศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรค นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

(2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวย ขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(3) เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มี ความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและ

การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

(4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช

ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ไดระบุถึงทิศทางการพัฒนาและเปาหมาย ซึ่งแบง

ออกเปน 4 ระยะ  
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รูปท่ี 4 ภูมิทัศนดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ป 

ตารางท่ี  2 ตารางแสดงทิศทางการพัฒนาและเปาหมายการพัฒนา 4 ระยะ 

 

ทั้งนี้ เพื่อใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกำหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน ดังตอไปนี้ 
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รูปท่ี 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

มุงพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที ่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใช

ประโยชนไดแบบทุกที่ ทุกเวลา โดยกำหนดใหเทคโนโลยีที ่ใชมีความเร็วพอเพียงกับความตองการ และ ใหมีราคา

คาบริการที่ไมไดเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป นอกจากนี้ ในระยะยาว โครงสรางพื้นฐาน

อินเทอรเน็ตบรอดแบรนดจะกลายเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เชนเดียวกับ ถนน ไฟฟา น้ำประปา ที่สามารถรองรับ

การเชื่อมตอของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง โดยยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 

(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานบรอดแบรนดใหครอบคลุมท่ัวประเทศ มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ 

ตอบสนอง ความตองการใชงานของทุกภาคสวน ดวยราคาท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 

(2) ผลักดันใหประเทศไทยเปนหนึ่งในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลของอาเซียน 

โดยเปน เสนทางผานการจราจรของขอมูลในภูมิภาค และเปนท่ีตั้งของผูประกอบการเนื้อหารายใหญของโลก 

(3) จัดใหมีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน คลื่นความถ่ี และการหลอมรวมของ

เทคโนโลยีใน อนาคต เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรของประเทศอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(4) ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมใหเหมาะสมกับสถานการณและความกาวหนาของอุตสาหกรรม

ดิจิทัลใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ยุทธศาสตรท่ี 2. ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการ

ผลิตสินคาและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมใน
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ระยะยาว นอกจากนี้ ยุทธศาสตรยังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัลเพ่ือเสริมความสามารถในการแขงขัน

ของภาคธุรกิจไทย ที่จะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยางยั่งยืนในอนาคต โดย

ยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 

(1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา โดยผลักดันธุรกิจใหเขา

สูระบบ การคาดิจิทัลสูสากล และใหเกิดการใชเทคโนโลยีและขอมูลเพ่ือปฏิรูปการผลิตสินคาและบริการ 

(2) เรงสรางธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology startup) ใหเปนฟนเฟองสำคัญในการ

ขับเคลื่อน เศรษฐกิจดิจิทัล 

(3) พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยใหมีความเขมแข็งและสามารถแขงขันเชิง

นวัตกรรมไดใน อนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมท่ีไทยมีศักยภาพและเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคต 

(4) เพิ ่มโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขายสินคาของชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดย

ดำเนินการรวมกัน ระหวางหนวยงานจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

มุงสรางประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูที่อยูใน ชุมชนหางไกล 

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตาง ๆ ของรัฐผาน เทคโนโลยีดิจิทัล มี

ขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศและระดับทองถ่ินในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ เขาถึงและนำไปใชประโยชนได

โดยงายและสะดวก และมีประชาชนที่รูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแผนงาน เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 5 ดาน คือ 

(1) สรางโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ

ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ กลุมผูท่ีอยูอาศัยในพ้ืนท่ีหางไกล 

(2) พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค 

รวมถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห และแยกแยะขอมูลขาวสารในสังคมดิจิทัลท่ีเปดกวางและเสรี 

(3) สรางสื่อ คลังสื่อ และแหลงเรียนรูดิจิทัล เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต ท่ีประชาชนเขาถึงไดอยาง

สะดวก ผาน ท้ังระบบโทรคมนาคม ระบบแพรภาพกระจายเสียง และสื่อหลอมรวม 

(4) เพ่ิมโอกาสการไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย ทุกท่ี ทุก

เวลา ดวย เทคโนโลยีดิจิทัล 

(5) เพ่ิมโอกาสการไดรับบริการทางการแพทยและสุขภาพท่ีทันสมัย ท่ัวถึง และเทาเทียม สูสังคม

สูงวัย ดวย เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงาน รัฐท้ังสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมี ขอจำกัดทาง



แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570     

18 

กายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา นำไปสูการหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัล

ในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหาร

บานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐ โดยยุทธศาสตรนี้ ประกอบดวยแผนงานเพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 

(1) จัดใหมีบริการอัจฉริยะที ่ข ับเคลื ่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผู ใช บร ิการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง บริการท่ีอำนวยความสะดวกตอประชาชน นักธุรกิจ และนักทองเท่ียว 

(2) ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล โดย

เนนบูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยงขอมูล และการทำงานของหนวยงานรัฐเขาดวยกัน 

(3) สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนตามมาตรฐาน open data และสงเสริมให

เกิดการมีสวน รวมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการทำงานของรัฐ 

(4) พัฒนาแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (government service platform) เพ่ือรองรับการ

พัฒนาตอยอดแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั ้งในบุคลากรภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ

พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะ ดานในระดับ

มาตรฐานสากล เพื่อนำไปสูการสรางและจางงานที่มีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัย

หลักในการขับเคลื่อน โดยยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อน ยุทธศาสตร 3 ดาน คือ 

(1) พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงาน ท่ีรวมถึงบุคลากรภาครัฐ 

ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกชวงวัย 

(2) สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดาน ใหกับบุคลากรในสายวิชาชีพ

ดาน เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความตองการในอนาคต 

(3) พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา

ภารกิจ ตลอดจนสามารถสรางคุณคาจากขอมูลขององคกร 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

มุงเนนการมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ กติกา และมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลอง

กับหลักเกณฑสากล เพื่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบ กิจกรรมและทำธุรกรรม

ออนไลนตาง ๆ รวมถึงสรางความม่ันคงปลอดภัยและความเชื่อม่ัน และคุมครองสิทธิใหแก ผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ทุกภาคสวน เพื ่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชงานที ่เพิ ่มขึ ้นใน อนาคต โดยยุทธศาสตรนี้

ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 3 ดาน คือ 
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(1) กำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาดานดิจิทัล ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะ อยางยิ่งเพ่ืออำนวยความสะดวกดานการคาและการใชประโยชนในภาคเศรษฐกิจและสังคม 

(2) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหมีความทันสมัย สอดคลองตอ

พลวัตของ เทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 

(3) สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน ดวยการสรางความ

ม่ันคง ปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การคุมครองผูบริโภค 

1.4. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 

ในภาวะปจจุบัน แรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (Driving Force) สงผลใหการ

ดำเนินงานภาครัฐของประเทศไทยมีความจำเปนที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหหนวยงานภาครัฐ ซึ่งรวมทั้งการ

ใหบริการและกระบวนการทำงานใหอยู ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) เพื ่อรองรับกับพฤติกรรมและ

สถานการณในความตองการรับบริการผานชองทางออนไลนของประชาชน และภาคธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการที่จะทำใหการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบนี้อยางเปนรูปธรรม คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จึงไดออกประกาศเรื่องแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 -2565 ซึ่งมีวิสัยทัศน “รัฐบาลดิจิทัล เปดเผย เชื่อมโยง และรวมกันสรางบริการที่มี

คุณคาใหประชาชน” และไดมีการกำหนดยุทธศาสตรสำหรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจำนวน 4 ยุทธศาสตร ซึ ่งให

ความสำคัญใน 6 ประเด็น ไดแก การศึกษา สุขภาพและการแพทย การเกษตร ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน 

การมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบไดของประชาชน การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมุงหวังให

นำไปสูเปาหมายของประเทศในดาน “การลดความเหล่ือมล้ำในการเขาถึงบริการและสวัสดิการของประชาชน การเพ่ิม

ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย การสรางใหเกิด

ความโปรงใสในการทำงานของภาครัฐท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบได และการสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน

การขับเคล่ือนนโยบายสำคัญของประเทศ” 

 

รูปท่ี 6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 -2565 
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ภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ประกอบดวยประเด็น

ยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล นวัตกรรม และการจัดการความรู ของ สซ.  

ยุทธศาสตรท่ี 1: การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

มุงเนนการพัฒนาบริการดิจิทัลที่มีคุณภาพสำหรับประชาชน โดยการสงเสริมและสนับสนุนให

หนวยงานรัฐมีทัศนคติดานดิจิทัล (Digital Mindset) มีความพรอมและศักยภาพในการพัฒนาบริการดิจิทัลที ่มี

ประสิทธิภาพ การจัดตั้งศูนยแลกเปลี ่ยนขอมูลกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหวาง

หนวยงานของรัฐ รวมทั้งการเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยในการใชบริการดิจิทัลของประชาชนดวยการปกปองคุมขอมูล

สวนบุคคลขอลประชาชน ความปลอดภัยในการยืนยันตัวตนทางดิจิทัลสำหรับการทำธุรกรรมทางดิจิทัล เพื่อให

ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการใชบริการดิจิทัลภาครัฐ อันนำไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งดานระยะเวลาท่ี

สะดวก รวดเร็ว ลดภาระการเดินทาง และความพึงพอใจสูงสุดจากการรับบริการจากภาครัฐในสังคมดิจิทัล 

โดยมีกลไก/มาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใตยุทธศาสตรนี้ 

ประกอบดวย 

(1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ประชาชนเขาถึงไดงาย สะดวก 

ดวยการบูรณาการรวมกัน 

(2) พัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัลภาครัฐ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 

รองรับวิถีชีวิตแนวใหม (New Normal) หรือรองรับตอสถานการณอุบัติใหมท่ีประเทศตองเผชิญ 

(3) เพ่ิมสมรรถนะ ขีดความสามารถหนวยงานรัฐ สูการเปนองคกรดิจิทัล รองรับการพัฒนาระบบ

บริการเพื่อศักยภาพการบริการประชาชน รวมถึงบุคลากรรัฐมี Digital Mindset และมีทักษะที่จำเปนในการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล 

(4) เพิ่มความสามารถ ความมั่นคงปลอดภัยในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ พรอมท้ัง

จัดหากลไก การปองกันคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชน ในการรับบริการจากภาครัฐ 

ยุทธศาสตรท่ี 2: อำนวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหความสำคัญกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกภาคธุรกิจไทย ซึ่งถือเปนหนึ่งใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหภาคธุรกิจสามารถลดตนทุนและลดระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยตลอดกระบวนการธุรกิจ ตั้งแต

การรับคำขออนุญาตผานระบบดิจิทัลเพื่อลดระยะเวลาและลดเอกสารที่ภาคธุรกิจตองจัดเตรียม การพัฒนาระบบ

เอกสารและใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการสรางโอกาสในการทำธุรกิจ โดยสงเสริมใหเกิดการนำขอมูลไปพัฒนา

บริการและนวัตกรรมท่ีจะเปนประโยชนตอประเทศในดานตาง ๆ 

โดยมีกลไก/มาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใตยุทธศาสตรนี้ 

ประกอบดวย 

(1) จัดใหมีระบบบริการดิจิทัลอำนวยความสะดวกผูประกอบการ 
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(2) สงเสริม สนับสนุนใหเกิดแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐที่เอื้อตอการดำเนินธุรกรรมดิจิทัลในภาค

ธุรกิจ 

(3) ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอผูประกอบการในการ

ดำเนินธุรกิจ 

(4) อำนวยความสะดวกใหภาคธุรกิจสามารถนำขอมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเปน

ประโยชนตอประเทศในดานตาง ๆ 

(5) เปดโอกาสใหนำเทคโนโลยีพรอมใชจากผูประกอบการเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มโอกาสทาง

การตลาด 

ยุทธศาสตรท่ี 3: ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทำงานของรัฐ 

ใหความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการทำงานของภาครัฐ เพื ่อใหสามารถพัฒนาบริการ

ประชาชนหรือบริหารจัดการภายในภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ โดยเปนการสงเสริมและผลักดัน

ตั้งแตตนกระบวนการ คือ การจัดทำขอมูลภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัลเพื่อรองรับการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง ในการ

ใหบริการประชาชน การปรับปรุงหรือแกไขกฎหมายเพื่อใหสามารถเปดเผย และเปลี่ยนขอมูลไดอยางถูกตองเปนไป

ตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จนถึงกระบวนการสงเสริมใหภาครัฐเปดเผยขอมูลผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 

เพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงาน โดยเฉพาะขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในทุก

ข้ันตอน 

โดยมีกลไก/มาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใตยุทธศาสตรนี้ 

ประกอบดวย 

(1) จัดใหมีระบบดิจิทัลสนับสนุนการเปดเผย แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอมูลภาครัฐอยางบูรณาการ 

(2) พัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล ในการเชื่อมโยง การเปดเผย

และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันในการบริหารจัดการใหเกิดธรรมาภิบาล 

(3) พัฒนากลไกการเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐใหโปรงใส มีมาตรการปองกันการ

ทุจริตทุกข้ันตอน 

ยุทธศาสตรท่ี 4: พัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนรวมขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 

มุงเนนการสงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ผานการแสดงความ

คิดเห็น หรือเสนอแนวทาง หรือนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลผานชองทางดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงได โดย

ครอบคลุมการเสนอความคิดเห็นและการติดตามผลในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ การมีสวนรวมในบริการภาครัฐ การ

มีสวนรวมในโครงการและการใชงบประมาณ และการมีสวนรวมในการออกแบบกฎหมายสาธารณะ เปนตน รวมท้ังการ

ปรับปรุง หรือแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพ่ือใหเกิดรัฐบาลดิจิทัลท่ีประชาชนมีสวน

รวมอยางแทจริง 
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โดยมีกลไก/มาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใตยุทธศาสตรนี้ 

ประกอบดวย 

(1) จัดใหมีระบบดิจิทัล เปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดแสดงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที ่เปน

ประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 

(2) เปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะของหนวยงานรัฐในรูปแบบและชองทางดิจิทัล เพื่อให

ประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก มีสวนรวม และตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ 

(3) จัดใหมีเวทีหรือชองทางดิจิทัลเพื ่อรับฟงความคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย กฎหมาย 

กฎระเบียบ มาตรฐาน มาตรการ การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลทุกภาคสวน 

1.5. นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 

นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 เปน

กรอบแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน 

เพื่อใหเกิดเปนพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ที่สอดคลองกับทิศทางของยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และ

นโยบายของรัฐบาล โดยมีวิสัยทัศนเพ่ือ “เตรียมคนไทยแหงศตวรรษท่ี 21 พัฒนาเศรษฐกิจท่ีกระจายโอกาสอยางท่ัวถึง 

สังคมที่มั่นคง และสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน โดยสรางความเขมแข็งทางนวัตกรรมระดับแนวหนาในสากล นำพาประเทศไปสู

ประเทศที่พัฒนาแลว” การจัดทำนโยบายและยุทธศาสตรฉบับนี้ คำนึงถึงบริบทของการปฏิรูปประเทศในปจจุบัน การ

จัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เปนกระทรวงใหม และบริบทโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว จึงออกแบบใหผูมีสวนเก่ียวของสามารถมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในลักษณะแพลตฟอรม 

(Platform) ความรวมมือ โดยดำเนินงานควบคูไปกับการปฏิรูประบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของ

ประเทศ ยุทธศาสตรการดำเนินงานในแตละแพลตฟอรม ไดกำหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ (Objectives and 

Key Results: OKR) และชุดโปรแกรมภายใตแพลตฟอรม เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบแผนดานการอุดมศึกษา 

และแผนดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของประเทศตอไป ตามเปาประสงคของการพัฒนาใน 4 ดาน ไดแก  

 

รูปท่ี 7 เปาประสงคและแพลตฟอรมการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร ตามนโยบายและยุทธศาสตร อววน. 
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แพลตฟอรมท่ี 1 การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู  

การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในระยะยาว จำเปนตองลงทุนใน

ทรัพยากรบุคคลและสถาบันความรู ซึ่งถือเปนปจจัยเอื้อที่จะยกระดับการพัฒนาประเทศไทยไปสูอนาคต และมีทิศ

ทางการพัฒนาสอดคลองกับแนวโนมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งดานเทคโนโลยี ประชากรศาสตร ความทาทายดาน

สิ่งแวดลอม ภูมิรัฐศาสตร และการปรับเปลี่ยนขั้วอำนาจทางการเมืองโลก เปนตน โดยเปาหมายของการลงทุนพัฒนา

กำลังคนและสถาบันความรู ตองปรับเปลี่ยนจากการลงทุนท่ีตอบโจทยระยะสั้น ไปสูการลงทุนท่ีจะเปนรากฐานของการ

พัฒนาในระยะยาวใหไดมากขึ้น ซึ่งรวมถึงการพัฒนากำลังคนใหมีความรูและทักษะที่สอดคลองกับการทำงานและการ

ใชชีวิตในศตวรรษที่ 21 การสรางองคความรูจากงานวิจัยในสาขาที่ประเทศไทยมีศักยภาพและการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานขนาดใหญเพื่อการวิจัยและนวัตกรรม ทั้งนี้เพื่อใหประเทศไทยสามารถพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนของ

ตนเอง และกาวสูความเปนผูนำในสาขาที่เปนจุดแข็งของประเทศ เพื่อลดการพึ่งพาทรัพยากรบุคคลผูเชี่ยวชาญจาก

ตางประเทศ ลดการนำเขาเทคโนโลยีจากตางประเทศซึ ่งจะนำไปสู การขาดดุลทางเศรษฐกิจ และเพื ่อสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศในระยะยาว และผลักดันใหประเทศไทยกลายเปนประเทศพัฒนาแลว  

แพลตฟอรมท่ี 2 การวิจัยและสรางนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทยทาทายของสังคม 

การพัฒนาประเทศใหเปนประเทศพัฒนาแลว จำเปนตองอาศัยองคความรูจากการวิจัยและการ

สรางนวัตกรรมเพื่อตอบโจทยทาทายของสังคม สามารถนำพาใหประเทศหลุดพนจากกับดักความขัดแยง กับดักความ

เหลื่อมล้ำและกับดักความไมสมดุลของการพัฒนา และสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงใน

สังคมไทยและสังคมโลกท่ีพลิกโฉมฉับพลันอยางทันทวงที โดยมุงหมายใหสังคมไทยในอนาคตเปนสังคมคุณภาพสังคมท่ี

เปนธรรม สังคมประชาธิปไตยที่เปดกวาง เคารพความแตกตางและโอบรับความหลากหลาย สังคมที่มีความเสมอภาค

และความเทาเทียม สังคมที่ไมเลือกปฏิบัติและไมทอดทิ้งใครไวขางหลัง ประชาชนทุกชวงวัยมีหลักประกันการเขาถึง

บริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอยางเปนธรรม ถวนหนา และครบวงจร ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต มีความ

ม่ันคงทางรายได มีความตื่นตัวในการมีสวนรวมทางการเมืองอยางสรางสรรค สังคมและเศรษฐกิจเติบโตอยางสมดุลบน

คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

แพลตฟอรมท่ี 3 การวิจัยและสรางนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขัน 

แพลตฟอรมการวิจัยและสรางนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน เปนเวทีที่เปดโอกาส

ใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสเขามารวมกันคิด วางแผน กำหนด ลงมือดำเนินการและการวัดผลในกิจกรรมเพื่อการ

พัฒนาอยางมีกลยุทธดานการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ เปนพื้นท่ี

ยุทธศาสตรที่สำคัญในการพัฒนาระบบนิเวศนวัตกรรม และเขตเศรษฐกิจนวัตกรรมของประเทศไทยใหเจริญเติบโต

อยางยั่งยืน และจำเปนตองมีการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานทางคุณภาพและบริการควบคูไปดวยอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางพอเพียง กอใหเกิดการสราง สะสม พัฒนา ถายทอดและตอ

ยอดองคความรูที่ทันสมัย ขับเคลื่อนและยกระดับความสามารถการแขงขันและวางรากฐานทางเศรษฐกิจสรางและ

พัฒนาความรูดานการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือไปสู “ประเทศไทย ๔.๐” ซ่ึงเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทย

ใหหลุดพนจากกับดักประเทศรายไดปานกลาง และกลายเปนประเทศพัฒนาแลว 
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แพลตฟอรมท่ี 4 การวิจัยและสรางนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีและลดความเหล่ือมล้ำ 

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เปนการดำเนินการที่สำคัญในการพัฒนาและยกระดับประเทศใหเปน

ประเทศรายไดสูง ที่มีการกระจายรายไดอยางทั่วถึง เปนการวางรากฐานที่มั่นคงใหกับเศรษฐกิจไทยในอนาคต การ

สงเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนทองถิ่นใหสามารถมีความเขมแข็ง มีศักยภาพในการแขงขัน พึ่งพาตนเองได จะกอใหเกิด

การยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความเปนอยูของประชาชนในชุมชนใหดีขึ้นและนำไปสูการแกไขปญหาความ

ยากจน ความเลื่อมล้ำ และความไมเสมอภาคตามเปาหมายการพัฒนาของยุทธศาสตรชาติ โดยเฉพาะดานการสราง

โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เพื่อใหประชาชนไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาอยางทั่วถึงและเปนธรรม ผาน

การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนใหกลายเปนชุมชนนวัตกรรมและมีนวัตกรในชุมชน การใชนวัตกรรมสังคมเขา

ไปชวยแกปญหาในชุมชน สงเสริมการสรางมูลคาเพิ่มจากทุนทางสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม เพื่อสราง

รายไดใหเกษตรกร วิสาหกิจเริ่มตน และวิสาหกิจชุมชน การแกไขปญหาความยากจนอยางแมนยำในทุกมิติ ดวยการ

วิเคราะหสถานการณจากฐานขอมูลขนาดใหญ รวมไปถึงการกระจายความเจริญสูเมืองตาง ๆ ทุกภูมิภาค ใหเปนแหลง

สรางงานสรางรายได ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที ่ดี และเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศบน

ความสามารถของคนในพ้ืนท่ี 

การปฏิรูปประเทศดานการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

การปฏิรูปประเทศดานการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) เปนการปฏิรูปเชิง

โครงสรางที่สำคัญสำหรับประเทศไทย มีเปาหมายเพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศโดยมุงเนนการเตรียมคนไทยเขาสู

ศตวรรษท่ี 21 และการนำองคความรูและนวัตกรรมไปพัฒนาประเทศ เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูประเทศที่พัฒนา

แลวอยางเต็มรูปแบบและยั่งยืน ซ่ึงนำไปสูการปฏิรูป 3 ดาน ไดแก 

1) การปฏิรูปการบริหารภาครัฐ (Administrative Reform) เพื่อจัดใหมีองคกรในรูปแบบท่ี

เหมาะสมกับการขับเคลื่อนงานดาน อววน. มีการบริหารงานท่ีคลองตัว ทันตอการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังมีการบูรณาการ

การทำงานในดานวิจัยรวมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยมีประเด็นการปฏิรูปสำคัญ เชน การจัดประเภท

หนวยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล และระบบการเชื่อมโยงขอมูลดาน 

อววน. เปนตน 

2) การปฏ ิร ูประบบงบประมาณ (Budgeting Reform) เพ ื ่อให การจ ัดสรรงบประมาณ 

สอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนดาน อววน. ของประเทศ และเพ่ือสงเสริมการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม

ใหดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นผานกองทุนที่มีการจัดสรรงบประมาณในลักษณะเปนกอนใหญ ( Block 

Grant) และตอเนื่อง (Multi-year) โดยมีประเด็นการปฏิรูปสำคัญ ไดแก การออกแบบระบบการจัดสรรและบริหาร

งบประมาณ การบริหารจัดการกองทุนดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และการจัดตั้งโครงการสำนักงานบริหาร

และจัดการทุนวิจัยและนวัตกรรม เปนตน 

3) การปฏิรปูกฎหมาย ระเบียบ (Regulatory Reform) เพ่ืออำนวยความสะดวก ลดปญหาและ

อุปสรรค และสามารถขับเคลื่อนงานวิจัยเพื่อการนำไปใชประโยชนทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนไดอยางคลองตวั 

และสงผลตอการพัฒนาประเทศในภาพรวม โดยมีประเด็นการปฏิรูปสำคัญ ไดแก การเรงผลักดันกฎหมายสงเสริมการ

ใชประโยชนผลงานวิจัยและนวัตกรรม กฎหมายเก่ียวกับการสงเสริมนวัตกรรมดานการอุดมศึกษาและการผลิตกำลังคน
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ระดับสูง (Sandbox) และมาตรการการสนับสนุนงบประมาณของรัฐเพื่อถายทอดเทคโนโลยีในโครงการลงทุนขนาด

ใหญ และการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน เปนตน 

1.6. กฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงานของ สซ.  

1.6.1. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

ประกอบไปดวยพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.

2550 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

สรุปสาระสำคัญได ดังนี้ 

คณะรัฐมนตรีไดเสนอรางพระราชบัญญัติว าดวยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับ

คอมพิวเตอรพ.ศ.... ตอสภานิติบัญญัติแหงชาติในการประชุมครั้งที่ 6/2549 เมื่อวันพุธที่ 15 พฤศจิกายน 2549 โดยมี

หลักการคือ “ใหมีกฎหมายวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร” 

เหตุผล “เนื่องจากในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรไดเปนสวนสำคัญของการประกอบ

กิจการและการดำรงชีวิตของมนุษย หากมีผูกระทำดวยประการใด ๆ ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทำงานตามคำสั่ง

ที่กำหนดไวหรือทำใหการทำงานผิดพลาดไปจากคำสั่งที่กำหนดไวหรือวิธีการใด ๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทำลาย

ขอมูลของบุคคลอื่นในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปน

เท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ยอมกอใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคง

ของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน สมควรกำหนดมาตรการเพื่อปองกันและปราบปรามการ

กระทำดังกลาว จึงจำเปนตองตามพระราชบัญญัตินี้” 

ที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติไดลงมติรับหลักการรางพระราชบัญญัติดังกลาวไว

พิจารณา และตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญขึ้นคณะหนึ่งประกอบดวยสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติและผูทรงคุณวุฒิ

เก่ียวกับวิชาการคอมพิวเตอรและกฎหมายเพ่ือพิจารณา คณะกรรมาธิการไดประชุมพิจารณารวมท้ังสิ้น 27 ครั้ง และได

เสนอตอสภานิติบัญญัติเพื่อพิจารณาในวาระที่ 2 และวาระที่ 3 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2550 และไดมีมติใหผานราง

พระราชบัญญัติฉบับนี้เพื่อใหมีผลบังคับใชเปนกฎหมายตอไป ซึ่งตอมาไดมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลม 128 

ตอน 27 ก. ลงวันท่ี 18 มิถุนายน 2550 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 19 กรกฎาคม 2550 

ตอมา ในวันท่ี 23 มกราคม 2560 สมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพ

ยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศใช พรบ.วาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ฉบับที่ 2 

พ.ศ.2560 ซึ่ง พ.ร.บ.ดังกลาว ไดมีการแกไขเพิ่มเติมอัตราโทษปรับหรือจำคุก ฐานสงขอมูลกอใหเกิดความเดือดรอน

รำคาญแกผูรับ หรือนำขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ บิดเบือน ลามก ตัดตอภาพผูอ่ืนใหเสียชื่อเสียง อับอาย 

รวมถึงมาตรการบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำความผิด โดยมีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 24 พฤษภาคม 2560 
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ตารางท่ี  3 ฐานความผิดและบทลงโทษสำหรับการกระทำโดยมิชอบ 

ฐานความผิดตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร โทษจำคุก โทษปรับ 
มาตรา 

5 
ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที ่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิไดมีไวสำหรับตน 

ไมเกิน 6 เดือน ไมเกิน 10,000 
บาท 

มาตรา 
6 

ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผู อื่นจัดทำขึ้นเปน
การเฉพาะ ถานำมาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการท่ีนาจะเกิด
ความเสียหายแกผูอ่ืน 

ไมเกิน 1 ป ไมเกิน 20,000 
บาท 

มาตรา 
7 

ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที ่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะ และมาตรการน้ันมิไดมีไวสำหรับตน 

ไมเกิน 2 ป ไมเกิน 40,000 
บาท 

มาตรา 
8 

ผูใดกระทำดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อดักรับ
ไว ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร 
และขอมูลคอมพิวเตอรนั้น มิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อใหบคุคล
ท่ัวไปใชประโยชนได 

ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 
บาท 

มาตรา 
9 

ผูใดทำใหเสียหาย ทำลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวาทั้งหมดหรือ 
บางสวน ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
10 

ผูใดกระทำดวยประการใดโดยมิชอบ เพ่ือใหการทำงานของระบบคอมพิวเตอร 
ของผูอื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทำงานตามปกติ
ได 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
11 

ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดยปกปด 
หรือปลอมแปลงแหลงท่ีมาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของ บุคคลอ่ืนโดยปกติสุข 

- ไมเกิน 
100,000 บาท 

 ผู ใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื ่นอันมี
ลักษณะเปนการกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญแกผูรับขอมูลคอมพิวเตอร
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสามารถบอกเลิกหรือ
แจงความประสงคเพ่ือปฏิเสธการตอบรับไดโดยงาย 

- ไมเกิน 
200,000 บาท 

มาตรา 
12 

ถาการกระทำความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 หรือมาตรา 
11 เปนการกระทำตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรท่ีเก่ียวกับการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง
ในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือโครงสรางพื ้นฐานอันเปนประโยชน
สาธารณะ 

ตั้งแต 1 ป- 7 ป 20,000 บาท-
140,000 บาท 

 ถาการกระทำความผิดตามวรรคหนึ ่งเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอ
ขอมูลคอมพิวเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรดังกลาว 

ตั้งแต 1 ป- 10 ป 20,000 บาท-
200,000 บาท 

 ถาการกระทำความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 เปนการกระทำตอ
ขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรตามวรรคหน่ึง 

ตั้งแต 3 ป- 15 ป 60,000 บาท-
300,000 บาท 

 ถาการกระทำความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสามโดยมิไดมเีจตนาฆา แตเปน
เหตุใหบุคคลอ่ืนถึงแกความตาย 

ตั้งแต 5 ป- 20 ป 100,000 บาท-
400,000 บาท 

มาตรา 
12/1 

ถาการกระทำความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 เปนเหตุใหเกิดอันตราย
แกบุคคลอ่ืนหรือทรัพยสินของผูอ่ืน 

ไมเกิน 10 ป ไมเกิน 
200,000 บาท 

 ถาการกระทำความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 โดยมิไดมีเจตนาฆา แต
เปนเหตุใหบุคคลอ่ืนถึงแกความตาย 

ตั้งแต 5 ป- 20 ป 100,000 บาท-
400,000 บาท 

มาตรา 
13 

ผูใดจำหนายหรือเผยแพรชุดคำสั่งที ่จัดทำขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนำไปใชเปน
เครื่องมือ ในการกระทำความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 
มาตรา 9 มาตรา 10 หรือ มาตรา 11 

ไมเกิน 5 ป 20,000 บาท 
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ฐานความผิดตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร โทษจำคุก โทษปรับ 
 ผูใดจำหนายหรือเผยแพรชุดคำสั่งที ่จัดทำขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนำไปใชเปน

เครื่องมือในการกระทำความผิดตามมาตรา 12 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม 
ไมเกิน 2 ป ไมเกิน 40,000 

บาท 
มาตรา 
14 (1) 

นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่บิดเบือน หรือปลอมไมวา
ทั้งหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะ
เกิดความเสียหาย แกประชาชน อันมิใชการกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาท
ตามประมวลกฎหมายอาญา 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
14 (2) 

นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ี
นาจะเกิด ความเสียหายตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความ
ปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง ในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสราง
พื้นฐานอันเปนประโยชนสาธารณะของประเทศ หรือกอใหเกิด ความตื่น
ตระหนกแกประชาชน 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
14 (3) 

นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ  อันเปนความผิดเก่ียวกับ
ความมั่นคง แหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี ่ยวกับการกอการรายตาม
ประมวลกฎหมายอาญา 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
14 (4) 

นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามก
และขอมูล คอมพิวเตอรน้ันประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
14 (5) 

ผ ู  ใดเผยแพร หร ือส งต อซ ึ ่ งข อม ูลคอมพิวเตอร โดยร ู อย ู  แล วว า เปน
ขอมูลคอมพิวเตอร ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
15 

ผูใหบริการผู ใดใหความรวมมือ ยินยอม หรือรู เห็นเปนใจใหมีการกระทำ
ความผิด ตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในความควบคุมของตน 

เชนเดียวกับผูกระทำความผดิตาม 
มาตรา 14 

มาตรา 
16 

ผ ู  ใดนำเข าส ู  ระบบคอมพิวเตอร ท ี ่ประชาชนทั ่ วไปอาจเข าถ ึงได ซึ่ ง
ขอมูลคอมพิวเตอร ท่ีปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพน้ันเปนภาพท่ีเกิดจาก
การสรางขึ้น ตัดตอ เติม หรือดัดแปลง ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือ
วิธีการอื่นใด โดยประการที่นาจะทำใหผู อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูก
เกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย 

ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 
200,000 บาท 

 ถาการกระทำตามวรรคหน่ึงเปนการกระทำตอภาพของผูตาย และการกระทำ
นั้นนาจะทำใหบิดา มารดา คูสมรส หรือบุตรของผูตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น 
หรือถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย 

ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 
200,000 บาท 

1.6.2. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ประกอบไปดวยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544, (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ.2551, (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2555 และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562 

สรุปสาระสำคัญได ดังนี้ 

“ธุรกรรม” หมายความวา การกระทำใด ๆ ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมในทางแพงและพาณิชย 

หรือในการดำเนินงานของรัฐตามท่ีกำหนดในหมวด 4 

“อิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คลื่น

แมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอื่นใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง วิธีการทาง

แมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ เชนวานั้น 
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“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ธุรกรรมที่กระทำขึ้นโดยใชวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือแตบางสวน 

“ขอความ” หมายความวา เรื่องราว หรือขอเท็จจริง ไมวาจะปรากฏในรูปแบบของ

ตัวอักษร ตัวเลข เสียง ภาพ หรือรูปแบบอ่ืนใดท่ีสื่อความหมายไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ 

“ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ขอความที่ไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือ

ประมวลผลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เชน วิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทร

เลข โทรพิมพ หรือโทรสาร 

“ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส” หมายความวา อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ

อื่นใดที่สรางขึ้นใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งนำมาใชประกอบกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงความสัมพันธ

ระหวางบุคคลกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี

เก่ียวของกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น และเพ่ือแสดงวาบุคคลดังกลาวยอมรับขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ระบบขอมูล” หมายความวา กระบวนการประมวลผลดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส

สำหรับสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

“การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การสงหรือรับขอความดวย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานท่ีกำหนดไวลวงหนา 

“ผูสงขอมูล” หมายความวา บุคคลซ่ึงเปนผูสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสกอนจะมี

การเก็บรักษาขอมูลเพ่ือสงไปตามวิธีการท่ีผูนั้นกำหนด โดยบุคคลนั้นอาจจะสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง 

หรือมีการสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสในนามหรือแทนบุคคลนั้นก็ได ทั้งนี้ ไมรวมถึงบุคคลที่เปนสื่อกลางสำหรับ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ผูรับขอมูล” หมายความวา บุคคลซ่ึงผูสงขอมูลประสงคจะสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสให 

และไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ท้ังนี้ ไมรวมถึงบุคคลท่ีเปนสื่อกลางสำหรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“บุคคลที่เปนสื่อกลาง” หมายความวา บุคคลซึ่งกระทำการในนามผูอื่นในการสง รับ 

หรือเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะ รวมถึงใหบริการอ่ืนท่ีเก่ียวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ใบรับรอง” หมายความวา ขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือการบันทึกอื่นใด ซึ่งยืนยันความ

เชื่อมโยงระหวางเจาของลายมือชื่อกับขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

“เจาของลายมือชื ่อ” หมายความวา ผ ู ซ ึ ่งถ ือขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสและสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นในนามตนเองหรือแทนบุคคลอ่ืน 

“คูกรณีที่เกี่ยวของ” หมายความวา ผูซึ่งอาจกระทำการใด ๆ โดยขึ้นอยูกับใบรับรอง

หรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
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“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน

และมีฐานะเปนกรม ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจที่ตั ้งขึ ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราช

กฤษฎีกา และใหหมายความรวมถึงนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคล ซ่ึงมีอำนาจหนาท่ีดำเนินงานของรัฐไมวาในการใด ๆ 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ใชบังคับกับธุรกรรมทางแพงและพาณิชยท่ีดำเนินการโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส และให

ใชบังคับแกธุรกรรมในการดำเนินงานของรัฐ เชน คำขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คำสั่งทางปกครอง การชำระเงิน การ

ประกาศหรือการดำเนินการใด ๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ ถาไดกระทำในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา ใหนำพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับและใหถือวามี

ผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกำหนด ทั้งนี้ ในพระ

ราชกฤษฎีกาอาจกำหนดใหบุคคลที่เกี่ยวของตองกระทำหรืองดเวนกระทำการใด ๆ หรือใหหนวยงานของรัฐออกระเบียบ

เพื่อกำหนดรายละเอียดในบางกรณีดวยก็ได ซึ่งพระราชกฤษฎีกาดังกลาวอาจกำหนดใหผูประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตองแจงใหทราบ ตองข้ึนทะเบียน หรือตองไดรับใบอนุญาต แลวแตกรณี กอนประกอบกิจการก็

ได เวนแตธุรกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกากำหนดมิใหนำพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแตบางสวนมาใชบังคับ และไมมี

ผลกระทบกระเทือนถึงกฎหมายหรือกฎใดท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือคุมครองผูบริโภค (มาตรา 3, 35) 

หมวด 1 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา 7-25) 

• หามมิใหปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายของขอความใด 

คำเสนอคำสนอง หรือปฏิเสธการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมาย 

เพียงเพราะเหตุที่ขอความนั้นอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส กรณีที่กฎหมายกำหนดใหการใดตองทำเปนหนังสือ มี

หลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง ถาไดมีการจัดทำขอความข้ึนเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเขาถึงและ

นำกลับมาใชไดโดยความหมายไมเปลี่ยนแปลง ใหถือวาขอความนั้นไดทำเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมี

เอกสารมาแสดงแลว กรณีท่ีบุคคลพึงลงลายมือชื่อในหนังสือ ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมีการลงลายมือชื่อแลว ถา

ไดใชวิธีการที่สามารถระบุตัวเจาของลายมือชื่อ และสามารถแสดงไดวาเจาของลายมือชื่อรับรองขอความในขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นวาเปนของตน และวิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เชื่อถือไดโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการสราง

หรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคำนึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือขอตกลงของคูกรณี 

• กรณีที่กฎหมายกำหนดใหนำเสนอหรือเก็บรักษาขอความใดในสภาพที่เปนมา

แตเดิมอยางเอกสารตนฉบับ ถาไดนำเสนอหรือเก็บรักษาในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ไดใชวิธีการที่เชื่อถือได ในการรักษาความถูกตองของขอความตั้งแตการสรางขอความเสร็จสมบูรณ และสามารถแสดง

ขอความนั้นในภายหลังไดใหถือวาไดมีการนำเสนอหรือเก็บรักษาเปนเอกสารตนฉบับตามกฎหมายแลวโดยพิจารณาถึง

ความครบถวนและไมมีการเปลี่ยนแปลงใดของขอความ เวนแตการรับรองหรือบันทึกเพิ่มเติม หรือการเปลี่ยนแปลงใด 

ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดตามปกติในการติดตอสื่อสาร การเก็บรักษา หรือการแสดงขอความซึ่งไมมีผลตอความถูกตองของ

ขอความนั้น รวมท้ังพิเคราะหถึงพฤติการณท่ีเก่ียวของท้ังปวง รวมท้ังวัตถุประสงคของการสรางขอความนั้น 

• กรณีที่กฎหมายกำหนดใหเก็บรักษาเอกสารหรือขอความใด ถาไดเก็บรักษาในรูป

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ ใหถือวาไดมีการเก็บรักษาเอกสารหรือขอความตามท่ีกฎหมายตองการแลว 



แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570     

30 

o ขอมูลอิเล ็กทรอนิกส น ั ้นสามารถเข าถ ึงและนำกลับมาใช ได โดย

ความหมายไมเปลี่ยนแปลง 

o ไดเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นใหอยูในรูปแบบที่เปนอยูในขณะท่ี

สราง สง หรือไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น หรืออยูในรูปแบบที่สามารถแสดงขอความท่ีสราง สง หรือไดรับใหปรากฏ

อยางถูกตองได และ 

o ไดเก็บรักษาขอความสวนที่ระบุถึงแหลงกำเนิด ตนทาง และปลายทาง

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนวันและเวลาท่ีสงหรือไดรับขอความดังกลาว ถามี ท้ังนี้ ไมใหใชบังคับกับขอความท่ีใช

เพียงเพ่ือวัตถุประสงคในการสงหรือรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

• บุคคลใดเปนผูสงขอมูลไมวาจะเปนการสงโดยวิธีใด ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกส

เปนของผูนั้น ทั้งนี้ในระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูล ใหถือวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสของผูสงขอมูล หากขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นไดสงโดยบุคคลผูมีอำนาจกระทำการแทนผูสงขอมูลเก่ียวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น หรือระบบขอมูลท่ีผู

สงขอมูลหรือบุคคลผูมีอำนาจกระทำการแทนผูสงขอมูลไดกำหนดไวลวงหนาใหสามารถทำงานไดโดยอัตโนมัติ 

• ผูรับขอมูลชอบที่จะถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนของผูสงขอมูลและชอบที่จะ

ดำเนินการไปตามขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได ถาผูรับขอมูลไดตรวจสอบโดยสมควรตามวิธีการท่ีไดตกลงกับผูสงขอมูลวา

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนของผูสงขอมูล หรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีผูรับขอมูลไดรับนั้นเกิดจากการกระทำของบุคคลซ่ึง

ใชวิธีการที่ผูสงขอมูลใชในการแสดงวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั ้นเปนของผูสงขอมูล ซึ่งบุคคลนั้นไดลวงรูโดยอาศัย

ความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นกับผูสงขอมูลหรือผูมีอำนาจกระทำการแทนผูสงขอมูล เวนแตในขณะนั้นผูรับขอมูล

ไดรับแจงจากผูสงขอมูลวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีผูรับขอมูลไดรับนั้นมิใชของผูสงขอมูล และในขณะเดียวกันผูรับขอมูลมี

เวลาพอสมควรที ่จะตรวจสอบขอเท็จจริงตามที ่ไดรับแจงนั ้น หรือเมื ่อผู ร ับขอมูลไดรู หรือควรจะไดรู ว าขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นไมใชของผูสงขอมูล หากผูรับขอมูลไดใชความระมัดระวังตามสมควร หรือดำเนินการตามวิธีการที่ได

ตกลงกันไวกอนแลว 

• ในระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูล ผูรับขอมูลมีสิทธิถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ท่ีไดรับนั้นถูกตองตามเจตนาของผูสงขอมูลและสามารถดำเนินการไปตามขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได เวนแตผูรับขอมูล

ไดรู หรือควรจะไดรู วาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที ่ไดรับนั้นมีขอผิดพลาดอันเกิดจากการสง หากผูรับขอมูลไดใชความ

ระมัดระวังตามสมควรหรือดำเนินการตามวิธีการท่ีไดตกลงกันไวกอนแลว 

• ผูรับขอมูลชอบที่จะถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับแตละชดุเปนขอมูลที่แยก

จากกัน และสามารถดำเนินการไปตามขอมูลอิเล็กทรอนิกสแตละชุดนั้นได เวนแตขอมูลอิเล็กทรอนิกสชุดนั้นจะซ้ำกับ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสอีกชุดหนึ่ง และผูรับขอมูลไดรูหรือควรจะไดรูวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสซ้ำ 

หากผูรับขอมูลไดใชความระมัดระวังตามสมควรหรือดำเนินการตามวิธีการท่ีไดตกลงกันไวกอนแลว 

• ในกรณีที่ตองมีการตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไมวาผูสงขอมูลไดรอง

ขอหรือตกลงกับผูรับขอมูลไวกอนหรือขณะที่สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือปรากฏในขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตาม

หลักเกณฑดังตอไปนี้ 
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(1) ในกรณีที่ผูสงขอมูลมิไดตกลงใหตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสใน

รูปแบบหรือวิธีการใดโดยเฉพาะ การตอบแจงการรับอาจทำไดดวยการติดตอสื่อสารจากผูรับขอมูล ไมวาโดยระบบ

ขอมูลท่ีทำงานโดยอัตโนมัติหรือโดยวิธีอ่ืนใด หรือดวยการกระทำใด ๆ ของผูรับขอมูลซ่ึงเพียงพอจะแสดงตอผูสงขอมูล

วาผูรับขอมูลไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นแลว 

(2) ในกรณี ท่ีผ ู ส งข อม ูลกำหนดเง ื ่อนไขว าจะถ ือว าม ีการส งข อ มูล

อิเล็กทรอนิกสตอเมื่อไดรับการตอบแจงการรับจากผูรับขอมูล ใหถือวายังไมมีการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสจนกวาผูสง

ขอมูลจะไดรับการตอบแจงการรับแลว 

(3) ในกรณีที่ผูสงขอมูลมิไดกำหนดเงื่อนไขตามความใน (2) และผูสงขอมูล

มิไดรับการตอบแจงการรับนั้นภายในเวลาท่ีกำหนดหรือตกลงกัน หรือภายในระยะเวลาอันสมควรในกรณีท่ีมิไดกำหนด

หรือตกลงเวลาไว ผูสงขอมูลอาจสงคำบอกกลาวไปยังผูรับขอมูลวาตนยังมิไดรับการตอบแจงการรับและกำหนด

ระยะเวลาอันสมควรใหผูรับขอมูลตอบแจงการรับ และหากผูสงขอมูลมิไดรับการตอบแจงการรับภายในระยะเวลาตาม 

(2) เมื่อผูสงขอมูลบอกกลาวแกผูรับขอมูลแลว ผูสงขอมูลชอบที่จะถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมิไดมีการสงเลยหรอืผู

สงขอมูลอาจใชสิทธิอ่ืนใดท่ีผูสงขอมูลมีอยูได 

• กรณีที่ผูสงขอมูลไดรับการตอบแจงการรับจากผูรับขอมูล ใหสันนิษฐานวาผูรับ

ขอมูลไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของแลว แตขอสันนิษฐานดังกลาวมิใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูรับขอมูล

ไดรับนั้นถูกตองตรงกันกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีผูสงขอมูลไดสงมา 

• กรณีที ่ปรากฏในการตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั ้นเองวาขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่ผูรับขอมูลไดรับเปนไปตามขอกำหนดทางเทคนิคที่ผูสงขอมูลและผูรับขอมูลไดตกลงหรือระบุไวใน

มาตรฐานซ่ึงใชบังคับอยู ใหสันนิษฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสงไปนั้นไดเปนไปตามขอกำหนดทางเทคนิคท้ังหมดแลว 

• การสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหถือวาไดมีการสงเมื่อขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได

เขาสูระบบขอมูลที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสงขอมูล และการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหถือวามีผลนับแตเวลาท่ี

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขาสูระบบขอมูลของผูรับขอมูล หากผูรับขอมูลไดกำหนดระบบขอมูลท่ีประสงคจะใชในการ

รับขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวโดยเฉพาะใหถือวาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาท่ีขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขา

สูระบบขอมูลที่ผูรับขอมูลไดกำหนดไวนั้น แตถาขอมูลอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไดสงไปยังระบบขอมูลอื่นของผูรับขอมูล

ซึ ่งมิใชระบบขอมูลที่ผู รับขอมูลกำหนดไว ใหถือวาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที ่ไดเรียกขอมูล

อิเล็กทรอนิกสจากระบบขอมูลนั้น และใหใชบังคับแมระบบขอมูลของผูรับขอมูลตั้งอยูในสถานที่อีกแหงหนึ่งตางหาก

จากสถานท่ีท่ีถือวาผูรับขอมูลไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

• การสงหรือการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใหถือวาไดสง ณ ที่ทำการงานของผูสง

ขอมูล หรือไดรับ ณ ที่ทำการงานของผูรับขอมูล แลวแตกรณี ในกรณีที่ผูสงขอมูลหรือผูรับขอมูลมีที่ทำการงานหลาย

แหง ใหถือเอาที่ทำการงานที่เกี่ยวของมากที่สุดกับธุรกรรมนั้นเปนที่ทำการงานเพื่อประโยชนตามวรรคหนึ่ง แตถาไม

สามารถกำหนดไดวาธุรกรรมนั้นเกี่ยวของกับที่ทำการงานแหงใดมากที่สุด ใหถือเอาสำนักงานใหญเปนสถานที่ที่ไดรับ

หรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ในกรณีท่ีไมปรากฏท่ีทำการงานของผูสงขอมูลหรือผูรับขอมูล ใหถือเอาถ่ินท่ีอยูปกติเปน
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สถานที่ที่สงหรือไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส แตไมใหใชบังคับกับการสงและการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยวิธีการทาง

โทรเลขและโทรพิมพ หรือวิธีการสื่อสารอ่ืนตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

• ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดที่ไดกระทำตามวิธีการแบบปลอดภัยที่กำหนดใน

พระราชกฤษฎีกา ใหสันนิษฐานวาเปนวิธีการท่ีเชื่อถือได 

หมวด 2 ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (มาตรา 26-31) 

 

รูปท่ี 8 ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

• ลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกสที ่ม ีล ักษณะดังตอไปนี ้ให ถ ือว าเปนลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีเชื่อถือได 

o ขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกสนั ้นไดเชื ่อมโยงไปยัง

เจาของลายมือชื่อ โดยไมเชื่อมโยงไปยังบุคคลอ่ืนภายใตสภาพท่ีนำมาใช 

o ในขณะสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น ขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสอยูภายใตการควบคุมของเจาของลายมือชื่อโดยไมมีการควบคุมของบุคคลอ่ืน 

o การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดแกลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส นับแตเวลาท่ีได

สรางข้ึนสามารถจะตรวจพบได และในกรณีท่ีกฎหมายกำหนดใหการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสเปนไปเพ่ือรับรองความ

ครบถวนและไมมีการเปลี่ยนแปลงของขอความ การเปลี่ยนแปลงใดแกขอความนั้นสามารถตรวจพบไดนับแตเวลาที่ลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ ไมเปนการจำกัดวาไมมีวิธีการอ่ืนใดท่ีแสดงไดวาเปนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเชื่อถือได 

หรือการแสดงพยานหลักฐานใดเก่ียวกับความไมนาเชื่อถือของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
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• กรณีมีการใชขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อสรางลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีจะมีผลตามกฎหมาย เจาของลายมือชื่อตองดำเนินการดังตอไปนี้ 

o ใชความระมัดระวังตามสมควรเพื่อมิใหมีการใชขอมูลสำหรับใชสราง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสโดยไมไดรับอนุญาต 

o แจงใหบุคคลที่คาดหมายไดโดยมีเหตุอันควรเชื่อวาจะกระทำการใดโดย

ข้ึนอยูกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสหรือใหบริการเก่ียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ทราบโดยมิชักชา เม่ือเจาของลายมือ

ชื่อรูหรือควรไดรูวาขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นสูญหาย ถูกทำลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิชอบ 

หรือถูกลวงรูโดยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค หรือรูจากสภาพการณที่ปรากฏวากรณีมีความเสี่ยงมากพอที่ขอมูล

สำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส สูญหาย ถูกทำลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิชอบ หรือถูกลวงรู โดยไม

สอดคลองกับวัตถุประสงค 

o ในกรณีมีการออกใบรับรองสนับสนุนการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

จะตองใชความระมัดระวังตามสมควรใหแนใจในความถูกตองและสมบูรณของการแสดงสาระสำคัญทั้งหมด ซึ่งกระทำ

โดยเจาของลายมือชื่อเก่ียวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุใบรับรอง หรือตามท่ีมีการกำหนดในใบรับรอง 

• กรณีมีการใหบริการออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใหมีผล

ทางกฎหมายเสมือนหนึ่งลงลายมือชื่อ ผูใหบริการออกใบรับรองตองดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

o ปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีตนไดแสดงไว 

o ใชความระมัดระวังตามสมควรใหแนใจในความถูกตองและความสมบูรณ

ของการแสดงสาระสำคัญทั้งหมดที่ตนไดกระทำเกี่ยวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุใบรับรอง หรือตามที่มีการกำหนดใน

ใบรับรอง 

o จัดใหมีวิธีการในการเขาถึงโดยสมควร ใหคู กรณีที ่เกี ่ยวของสามารถ

ตรวจสอบขอเท็จจริงในการแสดงสาระสำคัญท้ังหมดจากใบรับรองได ในเรื่องดังตอไปนี้ 

 การระบุผูใหบริการออกใบรับรอง 

 เจาของลายมือชื่อซึ่งระบุในใบรับรองไดควบคุมขอมูลสำหรับใช

สรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสในขณะมีการออกใบรับรอง 

 ขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสมีผลใชไดในขณะ

หรือกอนท่ีมีการออกใบรับรอง 

o จัดใหมีวิธีการเขาถึงโดยสมควร ใหคูกรณีที่เกี่ยวของสามารถตรวจสอบ

กรณีดังตอไปนี้จากใบรับรองหรือจากวิธีอ่ืน 

 วิธีการท่ีใชในการระบุตัวเจาของลายมือชื่อ 
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 ขอจำกัดเกี่ยวกับวัตถุประสงคและคุณคาที่มีการนำขอมูลสำหรับ

ใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสหรือใบรับรอง 

 ขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสมีผลสมบูรณใชได

และไมสูญหาย ถูกทำลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิชอบ หรือถูกลวงรูโดยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 ขอจำกัดเก่ียวกับขอบเขตความรับผิดท่ีผูใหบริการออกใบรับรองได

ระบุไว 

 การมีวิธีการใหเจาของลายมือชื่อสงคำบอกกลาว 

 การมีบริการเก่ียวกับการเพิกถอนใบรับรองท่ีทันการ 

o ในกรณีท่ีมีบริการใหเจาของลายมือชื่อสงคำบอกกลาวเม่ือบริการนั้นตอง

มีวิธีการท่ีใหเจาของลายมือชื่อสามารถแจงไดตามหลักเกณฑท่ีกำหนด และบริการนั้นตองสามารถเพิกถอนใบรับรองได

ทันการ 

o ใชระบบ วิธีการ และบุคลากรที่เชื่อถือไดในการใหบริการโดยใหคำนึงถึง

สถานภาพทางการเงิน บุคลากร และสินทรัพยที่มีอยู คุณภาพของระบบฮารดแวรและซอฟตแวร วิธีการออกใบรบัรอง 

การขอใบรับรอง และการเก็บรักษาขอมูลการใหบริการนั้น การจัดใหมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาของลายมือชื่อ ที่ระบุ

ในใบรับรองและผูที่อาจคาดหมายไดวาจะเปนคูกรณีที่เกี่ยวของ ความสม่ำเสมอและขอบเขตในการตรวจสอบโดยผู

ตรวจสอบอิสระ องคกรที่ใหการรับรองหรือใหบริการออกใบรับรองเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือการมีอยูของสิ่งที่กลาว

ขางตน หรือกรณีใด ๆ ท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

• คูกรณีที่เกี่ยวของตองตามสมควรในการตรวจสอบความนาเชื่อถือของลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกส ในกรณีลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสมีใบรับรอง ตองมีการดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณของ

ใบรับรอง การพักใช หรือการเพิกถอนใบรับรอง และปฏิบัติตามขอจำกัดใด ๆ ท่ีเก่ียวกับใบรับรอง 

• ใบรับรองหรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใหถือวามีผลทางกฎหมายโดยไมตอง

คำนึงถึง สถานที่ออกใบรับรองหรือสถานที่สรางหรือใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสถานที่ทำการงานของ ผูออก

ใบรับรองหรือเจาของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส กรณีใบรับรองที่ออกในตางประเทศใหมีผลตามกฎหมายในประเทศ

เชนเดียวกับใบรับรองท่ีออกในประเทศ หากการออกใบรับรองดังกลาวไดใชระบบท่ีเชื่อถือไดไมนอยกวาระบบท่ีเชื่อถือ

ไดตามพระราชบัญญัตินี้ และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที ่สรางหรือใชในตางประเทศใหถือวามีผลตามกฎหมายใน

ประเทศ เชนเดียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่สรางหรือใชในประเทศ หากการสรางหรือใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส

ดังกลาวไดใชระบบที่เชื่อถือไดไมนอยกวาระบบที่เชื่อถือไดตามพระราชบัญญัตินี้ ทั้งนี้ในการพิจารณาวาใบรับรองหรือ

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใดมีความเชื่อถือไดตามวรรคสองหรือวรรคสาม ใหคำนึงถึงมาตรฐานระหวางประเทศและ

ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของประกอบดวย 

หมวด 3 ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา 32-34) 
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• บุคคลยอมมีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแตใน

กรณีที่จำเปนเพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย หรือเพื่อประโยชนในการเสริมสรางความเชื่อถือและ

ยอมรับในระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือเพื่อปองกันความเสียหายตอสาธารณชนใหมีการตราพระราชกฤษฎีกา

กำหนดใหการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดเปนกิจการที่ตองแจงใหทราบ ตองข้ึน

ทะเบียน หรือตองไดรับใบอนุญาตกอนก็ได โดยการกำหนดใหกรณีใดตองแจงใหทราบ ตองขึ้นทะเบียน หรือตองไดรับ

ใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหกำหนดโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในการปองกันความเสียหายตามระดับความรุนแรง

ของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจนั้น ซึ่งในการนี้ จะกำหนดใหหนวยงานของรัฐแหงหนึ่งแหงใดเปน

ผูรับผิดชอบในการควบคุมดูแลในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวก็ได 

• กรณีมีพระราชกฤษฎีกากำหนดใหการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสใดเปนกิจการที่ตองแจงใหทราบ หรือตองขึ้นทะเบียน ใหผูที่ประสงคจะประกอบธุรกิจดังกลาวตอง

แจงหรือขึ้นทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกากอนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น โดยหลักเกณฑ

และวิธีการแจงหรือข้ึนทะเบียนใหเปนไปตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา และเม่ือพนักงานเจาหนาท่ีตามท่ีกำหนดใน

พระราชกฤษฎีกาไดรับแจงหรือรับข้ึนทะเบียนใหออกใบรับแจงหรือใบรับข้ึนทะเบียนเพ่ือเปนหลักฐานการแจงหรือการ

ข้ึนทะเบียนในวันท่ีไดรับแจงหรือรับข้ึนทะเบียน และใหผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนประกอบธุรกิจนั้นไดตั้งแตวันท่ีไดรับแจง

หรือรับขึ้นทะเบียน แตถาพนักงานเจาหนาที่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกาตรวจพบในภายหลังวาการแจงหรือข้ึน

ทะเบียนไมถูกตองหรือไมครบถวน ใหมีอำนาจสั่งผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนแกไขใหถูกตองหรือครบถวนภายในเจ็ดวันนับ

แตวันท่ีไดรับคำสั่งดังกลาว ซ่ึงในการประกอบธุรกิจ ผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนตองปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกำหนดในพระ

ราชกฤษฎีกาและตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด หากผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียน ไมแกไขการแจงหรือข้ึนทะเบียนให

ถูกตองหรือครบถวน หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑการประกอบธุรกิจ ใหคณะกรรมการพิจารณามีคำสั่ง

ลงโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งลานบาท โดยคำนึงถึงความรายแรงแหงพฤติกรรมที่กระทำผิด และในกรณีท่ี

เห็นสมควรคณะกรรมการอาจมีคำสั่งใหผูนั้นดำเนินการใด ๆ เพ่ือแกไขใหถูกตองหรือเหมาะสมได ซ่ึงหลักเกณฑในการ

พิจารณาลงโทษปรับทางปกครองใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกำหนด และถาผูถูกลงโทษปรับทางปกครองไมยอม

ชำระคาปรับทางปกครอง ใหนำบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครองมาใชบังคับโดยอนุโลม และในกรณีไมมีเจาหนาท่ีดำเนินการบังคับตามคำสั่ง ใหคณะกรรมการมีอำนาจฟองคดี

ตอศาลปกครองเพื่อบังคับชำระคาปรับ ในการนี้ ถาศาลปกครองเห็นวาคำสั่งใหชำระคาปรับนั้นชอบดวยกฎหมายกใ็ห

ศาลปกครองมีอำนาจพิจารณาพิพากษาและบังคับใหมีการยึดหรืออายัดทรัพยสินขายทอดตลาดเพื่อชำระคาปรับได 

ทั้งนี้กรณีผูกระทำผิดไมดำเนินการแกไขตามคำสั่งของคณะกรรมการหรือกระทำความผิดซ้ำอีก ใหคณะกรรมการมี

อำนาจออกคำสั่งหาม มิใหผูนั้นประกอบธุรกิจตามท่ีไดแจงหรือข้ึนทะเบียนอีกตอไป 

หมวด 4 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (มาตรา 35) 

คำขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คำสั่งทางปกครอง การชำระเงิน การประกาศหรือ

การดำเนินการใด ๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ ถาไดกระทำในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา ใหนำพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับและใหถือวา

มีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกำหนด ทั้งนี้ ใน
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พระราชกฤษฎีกาอาจกำหนดใหบุคคลที่เกี่ยวของตองกระทำหรืองดเวนกระทำการใด ๆ หรือใหหนวยงานของรัฐออก

ระเบียบเพ่ือกำหนดรายละเอียดในบางกรณีดวยก็ได 

หมวด 6 บทกำหนดโทษ (มาตรา 44-46) 

• ผูใดประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยไมแจงหรือข้ึน

ทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที ่ตามที ่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา หรือฝาฝนคำสั ่งหามการประกอบธุรกิจของ

คณะกรรมการมีโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

• ผู ใดประกอบธุรกิจบริการเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยไมไดรับ

ใบอนุญาตมีโทษจำคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

• บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ท่ีกระทำโดยนิติบุคคล ผูจัดการหรือผูแทน

นิติบุคคลหรือผูซึ่งมีสวนรวมในการดำเนินงานของนิติบุคคลตองรับผิดในความผิดนั้นดวย เวนแตพิสูจนไดวาตนมิไดรู

เห็นหรือมีสวนรวมในการกระทำความผิดนั้น 

1.6.3. นโยบายความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 2558 - 2564) 

นโยบายความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ. 2558 – 2564 เปนนโยบายระดับชาติของรัฐบาล 

ตามขอเสนอแนะของสภาความมั่นคงแหงชาติ ซึ่งคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบใหใชเปนกรอบทิศทางหลักในการ

รักษาผลประโยชนและความมั่นคงของชาติใหสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เอกภาพและประสาน

สอดคลองกัน โดยมอบหมายใหสวนราชการรวมท้ังหนวยงานที่เกี่ยวของนำไปเปนกรอบแนวทางกำหนดยุทธศาสตร

หรือแผนงาน โครงการ และงบประมาณดำเนินการตามภารกิจท่ีเก่ียวของใหสอดคลองกับนโยบายความม่ันคงแหงชาติ 

และกำหนดใหสำนักงานสภาความมั่นคงแหงชาติเปนหนวยงานอำนวยการกำกับติดตามและประเมินผลในระดับ

นโยบายอยางตอเนื่อง 

นโยบายความมั ่นคงแหงชาติประกอบดวย 16 นโยบาย นโยบายที ่เกี ่ยวของกับ

แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของ สซ. คือ นโยบายท่ี 10 เสริมสรางความม่ันคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร ซ่ึงมี

รายละเอียดนโยบายดังนี้ 

(1) ปกปอง ปองกัน ภัยคุกคามดานไซเบอร สงครามไซเบอร และเสริมสรางความ 

ปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการบูรณาการการจัดการความมั่นคงทางไซเบอรระหวางหนวยงาน ภาครัฐ 

การประสานความรวมมือและเสริมสรางเครือขายกับภาคเอกชน ภาควิชาการ บุคลากร องคกร และผูเชี ่ยวชาญ

ทางดานการรักษา ความมั่นคงทางไซเบอร การเสริมสรางความรวมมือระหวางประเทศ การเฝาระวังและการพัฒนา

ระบบปองกัน การโจมตีระบบสารสนเทศ การพัฒนาความพรอมตอสงคราม ไซเบอร การปกปองโครงสรางพื้นฐาน

สำคัญดานสารสนเทศของประเทศ การกูคืนขอมูล ระบบ/เครือขาย และการพัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัยในทุก

ดาน 

(2) พัฒนาการบังคับใชกฎหมาย โดยการพัฒนาระเบียบและกฎหมายเพื่อความ

มั่นคง ปลอดภัยไซเบอร และการพัฒนาเทคโนโลยีสำหรับงานสืบสวนและปองกันอาชญากรรมไซเบอร ใหสามารถ ลด

ภัยคุกคามหรืออันตรายที่สงผลกระทบกับบุคคล ขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะที่ อยูในรูปของการ



  แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570 

37 

ทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การละเมิดทรัพยสินทางปญญา การโจรกรรมขอมูลสารสนเทศ การละเมิดสิทธิเสรีภาพ

ของบุคคล การกรรโชกขอมูลสารสนเทศ การกระทำผิดตลอดจนการกอวินาศกรรม หรือทำลายระบบสารสนเทศ 

รวมถึงการสรางความตระหนักรูใหกับประชาชนเก่ียวกับภัยคุกคามและ อาชญากรรมไซเบอร 

(3) พัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสงเสริมการวิจัย พัฒนา และ

จดสิทธิบัตรเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผลิตโดยคนไทย การวิจัยและพัฒนาเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร การบูรณา

การเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลภาครัฐ การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแบบบูรณาการ รวมถึงการใชระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส เครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) ระบบ คลาวดภาครัฐ (G-Cloud) ตลอดจนการ

พัฒนาบุคลากรภาครัฐ องคกรทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของใหมีความรู ความชำนาญทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เพื่อใหบุคลากร ภาครัฐและองคกรทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีขอมูลขาวสารและ

ความรูทางดานเทคโนโลยีที ่ทันสมัย และ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร รวมถึงการพัฒนาบุคลากร

ทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ไซเบอรท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพอยางตอเนื่อง 

1.6.4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคล

นั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

มาตรา 5 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลโดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอยูในราชอาณาจักร ไมวาการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยนั้น ไดกระทาในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตามในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลอยูนอกราชอาณาจักรพระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

เจาของขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอยูในราชอาณาจักรโดยการดาเนินกิจกรรมของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลดังกลาว เม่ือเปนกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

(1) การเสนอสินคาหร ือบร ิการให แก เจ าของขอม ูลส วนบุคคลซึ ่ งอย ู  ใน

ราชอาณาจักร ไมวาจะมีการชำระเงินของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือไมก็ตาม 

(2) การเฝ าต ิดตามพฤติกรรมของเจ าของข อม ูลส วนบ ุคคลที ่ เก ิดข ึ ้นใน

ราชอาณาจักร 

มาตรา 6 

“ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาท่ี

ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

“ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดาเนินการ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคาสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทั้งนี้ 

บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดาเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
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หมวด 2 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 19 ถึง 26) มีสาระหลักคือผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลจะกระทำการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไมไดหากเจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดให

ความยินยอม รายละเอียดของการเก็บรวบรวมและการเปดเผยขอมูล และขอยกเวน 

หมวด 3 สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (เฉพาะมาตรา 30 ถึง 33) มีสาระหลักคือ

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยูในความรับผิดชอบของผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลดังกลาวที่ตนไมไดใหความยินยอม สิทธิใน

การคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได และสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลได 

1.6.5. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

“การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร” หมายความวา มาตรการหรือการดาเนินการ

ที่กำหนดขึ้นเพื่อปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรทั้งจากภายในและภายนอกประเทศอัน

กระทบตอความม่ันคงของรัฐ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงทางทหาร และความสงบเรียบรอยภายในประเทศ 

ในกฎหมายฉบับนี้ยังไดกำหนดความรับผิดชอบของหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญ

ทางสารสนเทศ ซึ่งกรมสรรพสามิตจัดเปนหนวยงานสำคัญดังกลาวดวยตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส เรื่อง รายชื่อหนวยงานหรือองคกร หรือสวนงานของหนวยงานหรือองคกรที่ถือเปนโครงสรางพื้นฐาน

สำคัญของประเทศซึ่งตองกระทำตามวิธีการแบบปลอดภัยในระดับเครงครัด พ.ศ. 2559 จึงมีมาตราที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล คือ 

มาตรา 57 เมื ่อมีเหตุภัยคุกคามทางไซเบอรเกิดขึ้นอยางมีนัยสำคัญตอระบบของ

หนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ ใหหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ รายงานตอ

สำนักงานและหนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแล และปฏิบัติการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรตามท่ีกำหนดในสวนท่ี 4 

ท้ังนี้ กกม. อาจกำหนดหลักเกณฑและวิธีการการรายงานดวยก็ได 

และมาตราท่ีเก่ียวของกับการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรไดแก 

มาตรา 58 ในกรณีที่เกิดหรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรตอระบบสารสนเทศ

ซ่ึงอยูในความดูแลรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศใดใหหนวยงาน

นั้นดำเนินการตรวจสอบขอมูลที่เกี ่ยวของ ขอมูลคอมพิวเตอร และระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานนั้น รวมถึง

พฤติการณแวดลอมของตน เพื่อประเมินวามีภัยคุกคามทางไซเบอรเกิดขึ้นหรือไมหากผลการตรวจสอบปรากฏวาเกิด

หรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรขึ้น ใหดำเนินการปองกันรับมือและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร

ตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงานนั้น และแจง

ไปยังสำนักงานและหนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแลของตนโดยเร็ว 
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1.6.6. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 

governance) 

ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ บังคับให

หนวยงานของรัฐดาเนินการใหเปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ตองประกอบดวยเนื้อหาอยางนอยในเรื ่อง

ดังตอไปนี้ 

• การกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 

• การวางแผนการดำเนินงาน การปฏิบัติตามแผนการดำเนินงาน การตรวจสอบ

และการรายงานผลการดำเนินงาน และการปรับปรุงแผนการดาเนินงานอยางตอเนื ่อง เพื่อใหระบบบริหารและ

กระบวนการจัดการขอมูลมีประสิทธิภาพสามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการขอมูลระหวางกันทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน และคุมครองขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 

• การกำหนดมาตรการควบคุมและพัฒนาคุณภาพขอมูล เพื่อใหขอมูลมีความ

ถูกตองครบถวน เปนปจจุบัน มั ่นคงปลอดภัย และไมถูกละเมิดความเปนสวนบุคคล รวมทั ้งสามารถเชื ่อมโยง

แลกเปลี่ยน บูรณาการ และใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• การวัดผลการบริหารจัดการขอมูล โดยอยางนอยประกอบดวย การประเมิน

ความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน การประเมินคุณภาพขอมูล และการประเมินความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูล 

• การจำแนกหมวดหมู ของขอมูล เพื ่อกำหนดนโยบายขอมูลหรือกฎเกณฑ

เกี่ยวกับผูมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลตาง ๆ ภายในหนวยงาน สาหรับใหผูซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของปฏิบัติตาม

นโยบายหรือกฎเกณฑไดอยางถูกตอง และสอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของ อันจะนาไปสูการบริหารจัดการขอมูล

ภาครัฐอยางเปนระบบ 

• การจัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของภาครัฐและบัญชีขอมูลใหมีความถูกตอง 

ครบถวนและเปนปจจุบนั 

การบริหารจัดการขอมูล คือ “คำจำกัดความที ่อธิบายถึงกระบวนการที่ใชในการ

วางแผน (Plan) ระบุ (Specify) เปดใชงาน (Enable) สราง (Create) รับ (Acquire) ดูแลรักษา (Maintain) ใช (Use) 

จัดเก็บถาวร (Archive) ดึงขอมูล (Retrieve) ควบคุม (Control) และทำลายขอมูล (Purge) 

การบริหารจัดการขอมูลเปนสิ่งสำคัญสำหรับทุกหนวยงาน ซึ่งแตละหนวยงานตอง

ตระหนักวาขอมูลที่มีอยูเปนทรัพยสินที่มีคา และจากการเกิดขึ้นของขอมูลที่มีปริมาณมหาศาล ไมวาจะเปนขอมูลท่ี

รวบรวมมาโดยอัตโนมัติจากระบบหรืออุปกรณตาง ๆ หรือขอมูลที่เกิดขึ้นจากการปอนขอมูลหรือโตตอบกับผูใชงาน 

เพื่อใหหนวยงานสามารถนำขอมูลเหลานี้ไปประมวลผลหรือใชในการตัดสินใจไดอยางแมนยำ จึงตองไดรับการบริหาร

จัดการอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับวัตถุประสงคในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 
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รูปท่ี 9 วงจรชีวิตของขอมูลและองคประกอบในการบรหิารจดัการขอมูล 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนกฎหมายและถือเปนหัวใจสำคัญในการบริหารจัดการ

ขอมูล (Data Management) กลาวคือ ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนกลไกในการกำหนดทิศทาง ควบคุม และทวน

สอบการบริหารจัดการขอมูล เพื่อใหหนวยงานไดดำเนินการบริหารจัดการขอมูลตามนโยบาย กฎ ระเบียบ หรือ

ขอบังคับท่ีไดกำหนดไว ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีดีกอใหเกิดการบริหารจัดการขอมูลท่ีดี สงผลใหขอมูลมีความม่ันคง

ปลอดภัย มีคุณภาพ มีคุณคาทางเศรษฐกิจและสังคม และมีความคุมทุนตอการดำเนินงาน ธรรมาภิบาลขอมูลเปน

แนวทางใหหนวยงานภาครัฐ ทั้งสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน ในการชวยกำหนดสิทธิ หนาที่ และความ

รับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูล โดยประกอบดวย สภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

กฎเกณฑหรือนโยบายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานกับขอมูล บทบาทและความรับผิดชอบในธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และการวัดการดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาล 

บุคคลท่ีไดรับบทบาทในธรรมาภิบาลจะมีหนาท่ีในการกำหนดขอบเขต กฎเกณฑ และ

นโยบายขอมูลที่ใชในกระบวนการธรรมาภิบาล เพื่อควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับขอมูล ตั้งแต

การสราง การจัดเก็บ การประมวลผล การใช การเผยแพร จนถึงการทำลาย โดยกฎเกณฑและนโยบายขอมูลตอง

สอดคลองกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกรของแตละหนวยงาน การวัดผลการดำเนินการชวยใหเห็นระดับการ

ดำเนินการของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซึ ่งสงผลตอความสำเร็จของการดำเนินการหรือคุณภาพของขอมูล 

กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแสดงดังรูปตอไปนี้ 
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รูปท่ี 10 กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

(1) การวางแผน (Plan) เริ่มตั้งแตกำหนดวิสัยทัศนและประเด็นปญหา ซึ่งเปนสวน

ที่สำคัญเนื่องจากเปนจุดเริ่มตนที่จะกำหนด กฎระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติตาง ๆ เพื่อใชในธรร

มาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล หลังจากที่ไดมีการกำหนดวิสัยทัศนและประเด็นปญหาที่ชัดเจนแลว 

ขั้นตอนถัดไป คือ การกำหนดขอบเขตการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ บุคคลที่เกี่ยวของ และตนทุนที่ใชในการ

ดำเนินงาน หลังจากนั้นนำแผนงาน กฎระเบียบ และนโยบายท่ีเก่ียวของไปประกาศใชอยางเปนทางการ 

(2) การปฏิบัติ (Do) ในที่นี้อางถึงการดำเนินการใด ๆ ของบุคคลที่เกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการขอมูลและผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ เชน สถาปนิกขอมูล นักออกแบบขอมูล นักจัดการฐานขอมูล วิศวกรขอมูล 

นักวิเคราะหขอมูล นักวิทยาการขอมูล เจาของขอมูล เจาของขอมูลสวนบุคคล ผูสรางขอมูล ผูบริหาร ผูใชขอมูล ซ่ึง

ตองดำเนินการใหสอดคลองกับกฎระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีไดกำหนดไว ขณะท่ีบริการขอมูลจะให

ความรูและสนับสนุนใหบุคคลที่เกี่ยวของสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบเหลานั้น ทั้งนี้รายงานความกาวหนา ผลการ

ปฏิบัติงาน และประเด็นปญหาท่ีพบระหวางปฏิบัติงานจะถูกรายงานไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 

(3) การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check, Measure and Report) ในการ

ตรวจสอบบรกิรขอมูลจะดำเนินการตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางกฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานท่ีกำหนด 

กับการปฏิบัติงานของบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูลและผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ พรอมทั้งทำการวัดผลดาน

คุณภาพขอมูล หลังจากนั้นรายงานผลความสอดคลอง คุณภาพขอมูล ความมั่นคงปลอดภัย และความเสี่ยงที่เกี่ยวของ

กับขอมูลไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหทราบถึงผลการดำเนินงานและประเด็นปญหา

ท่ีพบ 

(4) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) ธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐเปนสิ่งท่ีตองดำเนินการอยางตอเนื่องตลอดระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูล 

ท้ังนี้สภาพแวดลอมหรือกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลง รายการความตองการจากผูบริหารและผูมีสวนไดเสีย รวมไปถึงผลการ

ตรวจสอบ เชน รายงานผลการตรวจสอบความสอดคลองของการดำเนินงานตอนโยบายขอมูล รายงานคุณภาพขอมูล 

รายงานความม่ันคงปลอดภัย รายงานความเสี่ยงตอขอมูล จะถูกใชสำหรับการปรับปรุงกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล
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ภาครัฐ นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับขอมูล เกณฑการประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ เกณฑการวัดระดับคุณภาพขอมูล และโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

1.7. แนวโนมนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือการเปลี่ยนแปลงที่อาจมี

ผลกระทบตอการบริหารขององคกร และอัตราการสรางนวัตกรรม รวมถึงภัยคุกคามบนโลกไซเบอร (Cyber 

Threats) 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนไดสงผลตอบริบทของโลกใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากใน

อดีต เทคโนโลยีตาง ๆ อาทิ ระบบประมวลผลท่ีฉลาดข้ึนและมีความเปนอัตโนมัติ ปริมาณขอมูลในฐานขอมูลท่ีมีขนาด

ใหญและสามารถนำไปวิเคราะหเชิงลึกเพื่อคาดการณสถานการณที่อาจเกิดขึ้น อุปกรณคอมพิวเตอรและโทรศัพทมี

ขนาดเล็กลง ซึ่งสามารถพกพาและเคลื่อนที่ไปทุกหนแหง ฯลฯ ไดเขามามีสวนเกี่ยวของในแทบทุกมิติ ไมเวนแมแตมิติ

การทำงานของหนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐสามารถนำเอาเทคโนโลยีเหลานั้นมาปรับใชกับการใหบริการประชาชน การ

บริหารจัดการ การกำหนดนโยบายตาง ๆ รวมไปถึงการแกไขปญหา อุปสรรค หรือความทาทายตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะ

ทำใหรูปแบบการทำงาน การใหบริการ และการดำเนินการตาง ๆ ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลาวคือมีความ

เปนรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งขึ้น โดยปจจุบัน แนวโนมเทคโนโลยีที่สำคัญตอการพัฒนาเพื่อมุงไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

• Virtual Reality / Augmented Reality ใชในการจำลองภาพหรือสถานการณเหมือนจริง 

เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะ การขยายพื้นที่การรักษาสุขภาพไปยังพื้นที่หางไกล (Telemedicine) 

รวมถึงการเพ่ิมรูปแบบใหมๆ ในการเรียนการสอน และการทองเท่ียว 

• Advanced Geographic Information System ใชในการบริหารจัดการขอมูลในเชิงพื้นท่ี 

โดยสามารถประยุกตใชสำหรับการจัดสรรทรัพยากรดานการเกษตร การบริหารจัดการระบบคมนาคมขนสง และดาน

อ่ืน ๆ 

• Big Data ใชเปนเครื่องมือในการคาดการณ และประเมินสภาพธุรกิจการใหบริการ โดยอาศัย

เทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพ่ือใหการวิเคราะหและตอบสนองตอผูรับบริการเปนแบบ real-time 

• Open Any Data การเปดเผยขอมูล (Open Data) ที ่เปนประโยชนแกผู ร ับบริการ โดย

ปรับปรุงเว็บไซต และฐานขอมูล เพื่อสรางการเขาถึงจากสาธารณะมากขึ้น และผลักดันใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลท่ี

เปดเผยเหลานั้นกับหนวยงานทุกภาคสวน 

• Smart Machines / Artificial Intelligence การนำ เทคโน โลย ี  Smart Machine หรื อ 

Artificial Intelligence (AI) มาปรับใชเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการ และตอบสนองการใหบริการอัตโนมัติ โดยระบบ 

Smart Machine จะพัฒนาข้ึน และสามารถประเมินปญหา และจัดการสมดุลตลอดหวงโซการบริการ 

• Cloud Computing ใชในการเก็บขอมูล เพ่ือลดความยุงยากในการติดตั้งระบบ ลดตนทุนใน

การดูแลระบบ และตนทุนสำหรับการสรางเครือขายดวยตนเอง 
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• Cyber Security การคำนึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) โดยจัดทำ

มาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวของใหทันตอเหตุการณ และมีความยืดหยุน อีกท้ัง

ปรับเปลี่ยน Mindset ในการจัดการประเด็นดานความปลอดภัยทางไซเบอร 

• Internet of Things (IoT) ก า ร อ าศ ั ย เ ท ค โ น โ ล ย ี  Internet of Things (IoT) ส ร  า ง

สภาพแวดลอมใหภาครัฐปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเปนดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกลาวยังสนับสนุน

ภาครัฐในดานตาง ๆ อาทิ การสื่อสาร การใชโมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห Big Data รวมไปถึงการประสานงานกับ

ภาคธุรกิจและเอกชน 

• Block Chain / Distributed Ledger Technology การประย ุกต  ใช  เทคโนโลย ี  Block 

Chain หรือ Distributed Ledger Technology ในการจัดเก็บขอมูลและใชประโยชนจากเครือขายเพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตอง และลดภาระการพ่ึงพาคนกลางในการทำธุรกรรม ภายใตความปลอดภัยท่ีมีความนาเชื่อถือ 

1.8. มาตรฐาน/เกณฑท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1.8.1. กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ “Thailand e-

Government Interoperability Framework” (TH e-GIF) 

“กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ” หรือ “Thailand e-

Government Interoperability Framework” (TH e-GIF) ถูกพัฒนาข้ึนตามนโยบายของกระทรวงไอซีที เพ่ือ 

• สงเสริมการเชื่อมโยงขอมูลและการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวาง

ระบบสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานท่ีแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ 

• เกิดการสรางระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ 

ณ จุดเดียวกันแกประชาชน 

• บูรณาการเชื่อมโยงระบบขอมูลของหนวยงานภาครัฐ 

โดยมีแนวทางเพ่ือกำหนดใหเปนมาตรฐานกลางประกอบดวย 

• กรอบนโยบายและแนวทางการเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ

เพื่อพัฒนาระบบบริการรวมทางอิเล็กทรอนิกสโดยนำกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติไป

ประยุกตใช TH e-GIF ไดกำหนดใหภาษา XML เปนมาตรฐานสำหรับกำหนดโครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสที ่ใช

แลกเปลี่ยนขอมูล 

• วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ 

• แนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ 

• สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีอธิบายถึงองคประกอบ

ของระบบในมุมมองหรือมิติตาง ๆพรอมท้ังมีการแสดงความสัมพันธท่ีชัดเจนท้ังในดานประโยชน ทิศทางเชิงยุทธศาสตร 
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การดำเนินการตามกระบวนการของธุรกรรม ลักษณะขอมูลที่ตองการแลกเปลี่ยน ระบบงานที่รองรับการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูล และเทคโนโลยีที่นำมาใชรองรับระบบงาน ขอมูล และธุรกรรมเหลานั้น และรวมถึงมาตรฐานกลาง

ดานขอมูลตาง ๆ เชน วิธีการกำหนดชื่อรายการขอมูลเพ่ือการสรางความสอดคลองของเอกสาร วิธีการสรางแบบจำลอง

ขอมูล และกติกาการออกแบบโครงสรางขอมูลของเอกสารอิเล็กทรอนิกส และมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติการ

รวม โดยจัดทำเปนสถาปตยกรรมพรอมภาพที่อธิบายองคประกอบดังกลาวที ่มีการใชงานจริงในปจจุบัน และ

สถาปตยกรรมที่อธิบายองคประกอบที่ตองการในอนาคตเพื่อประโยชนในการวิเคราะหงานที่ตองดำเนินการใหไดตาม

เปาหมายขององคกร 

• การบริหารจัดการใหเปนไปตามมาตรฐาน 

• การบริหารจัดการการปรับปรุงมาตรฐาน 

การประยุกตใชแนวทางขางตนและยึดถือเปนกฎกติกาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ของหนวยงาน จะชวยให 

• สรางความชัดเจนของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูล 

• ขจัดอุปสรรคและลดความเสี่ยงในการเชื่อมโยงบริการหรือการแลกเปลี ่ยน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยวิธีการอธิบายในเชิงสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งสถาปตยกรรมดานธุรกรรม 

สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมดานระบบงาน และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี ซ่ึงครอบคลุมการใชกฎกติกา

รวมในการพัฒนาระบบใหสอดคลองกัน 

• ลดปญหาของโครงสรางและรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที ่ต องการ

แลกเปลี่ยนกันเมื่อไดรับการออกแบบตามหลักการที่แนะนำ รวมทั้งการใชมาตรฐานทางเทคนิคเพื่อการปฏิบัติการรวม

ระหวางระบบท่ีไมเหมือนกัน 

หากหนวยงานภาครัฐไมมีมาตรฐานรวม จะทำให 

• การเชื่อมโยงระบบและการสรางบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จในเชิงอิเล็กทรอนิกส

เปนเรื่องยุงยากซับซอน 

• เกิดปญหาการบูรณาการขอมูลภาครัฐ 

• เกิดการทำงานซ้ำซอนตอประชาชนและภาคธุรกิจท่ีมาใชบริการ 

• สูญเสียงบประมาณ เวลา และนำไปสูการสูญเสียโอกาสในการนำผลงานจาก

โครงการท่ีดำเนินการแลวมาใชใหมหรือใชงานรวมกันกับโครงการอ่ืนอีกดวย 

นอกจากนี ้ การประสาน การพัฒนา การกำกับดูแล การรวบรวม และปรับปรุง

มาตรฐานการเชื ่อมโยงอยางตอเนื ่อง ก็เปนปจจัยสำคัญในการผลักดันการสรางพื ้นฐานระบบสารสนเทศใหมี

ความกาวหนาและมีความสามารถในการประสานความรวมมือเชิงอิเล็กทรอนิกส (Collaborative e-Services) ใน
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ระดับที่สูงขึ้นในอนาคต แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงการปรับปรุงและกำกับการใชมาตรฐานจึงไดรับการ

ประมวลไวใหเปนสวนหนึ่งของแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดขีด

ความสามารถในการปฏิบัติการรวมกันระหวางระบบสารสนเทศท่ีมาจากตางหนวยงานกันไดดีข้ึนดวย 

1.8.2. มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื ่อง แนวทางยกระดับการใหบริการประชาชนผานบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ เมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2556 เห็นชอบใหหนวยงานราชการนำ “มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

(Government Website Standard)” ที่สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) ดำเนินการ ไป

ประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อกาวไปสู

จุดมุงหมายของการบูรณาการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Connected Government) ท่ีสมบูรณ แบบอยางแทจริง 

ในปจจุบันไดมีการผลักดันภาครัฐไทยสูการเปน รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

คือการออกแบบ และปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐ โดยอาศัยขอมูลดิจิทัลเพื่อสรางบริการของรัฐในรูปแบบใหม 

ผ านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology ในยุคอินเทอรเน ็ต โดยมีล ักษณะ 3 ประการ ไดแก 1) 

Reintegration การบูรณาการการทำงานของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการกำกับควบคุมการ

บริหารภาครัฐที ่มีประสิทธิภาพ 2) Needs-based holism การปรับปรุงองคกรภาครัฐเพื ่อใหเกิดการใหบริการ

สาธารณะที่ให ความสำคัญตอการนำความตองการของพลเมืองมาเปนศูนยกลาง 3) Digitalization การใชศักยภาพ

อยางเต็มท่ีใน การนำระบบบริหารสารสนเทศ มาใช รวมถึงการใหความสำคัญตอการสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ตซ่ึงจะ

เขามา แทนท่ีวิธีการทำงานแบบเดิม 

ดังนั้น สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) ภายใตการกำกับดูแล

ของรัฐมนตรีวาการ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงไดทำการปรับปรุงมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ” สู 

“มาตรฐานเว็บไซต ภาครัฐ เวอรชัน 2.0 (Government Website Standard Version 2.0)” เพื่อการผลักดันภาครัฐ

ไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ไดอยางมีประสิทธิภาพและสมบูรณแบบอยางแทจริง 

ทั้งนี ้ มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 (Government Website Standard 

Version 2.0) ในสวนของเนื้อหามาตรฐานฉบับนี้ จะประกอบไปดวยองคประกอบทั้งหมด 8 สวน โดยมีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

(1) การตั้งชื่อเว็บไซตภาครัฐ 

(2) ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหนวยงาน 

(3) ขอมูลเปดภาครัฐ 

(4) การใหบริการของหนวยงาน 

(5) การมีสวนรวมของประชาชน 

(6) คุณลักษณะท่ีควรมี 
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(7) ความม่ันคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซต 

(8) การประกาศนโยบาย 

1.8.3. มาตรฐาน Application ภาครัฐสำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี 

สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) ไดใหความสำคัญในการ

พัฒนาการใหบริการตามกรอบแนวทางของรัฐบาล จึงไดจัดทำโครงการพัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐ 

(Government Access Channels) โดยมุงเนนใหมีระบบการใหบริการในรูปแบบ Mobile Applications แกภาครัฐ ดวย

การจัดตั้งศูนยกลางของโปรแกรมประยุกตภาครัฐ (Government Application Center: GAC) ในการรวบรวม Mobile 

Application ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหบริการแกประชาชนทำใหประชาชนผูรับบริการภาครัฐสามารถเขาถึงไดสะดวก 

ทุกท่ี ทุกเวลา จากอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile Devices) ตาง ๆ ได จากท่ีกลาวมาขางตน สรอ. จึงเห็นความสำคัญเปนอยาง

ยิ่งในการจัดทำมาตรฐานโปรแกรมประยุกตสำหรับอุปกรณเคลื่อนที่ เพื่อใหการพัฒนา Mobile Application เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน รวมถึงการกำหนดมาตรฐานเชิงเทคนิคและขอกำหนดในดานตาง ๆ ประกอบดวย 

• คุณสมบัติดานการใหบริการ 

o ลักษณะทั่วไปของโปรแกรมประยุกต สวนติดตอผูใชงานและการใชงาน

โปรแกรมประยุกต (User Interface and Usability) 

o การรักษาขอมูลสวนบุคคล (Privacy) 

o สวนติดตอเพ่ือพัฒนาโปรแกรม (Application Programming Interface; 

API) และการเปดขอมูลเพ่ือพัฒนาตอยอด (Open Data) 

o การทดสอบคุณสมบัติของโปรแกรมประยุกต (Functional Testing) 

o สิทธิและขอตกลงในการใชเครื่องมือและองคประกอบตาง ๆ จากภายนอก 

• คุณสมบัติดานความม่ันคงปลอดภัย 

o การจัดการขอมูลท่ีมีความสำคัญ (Sensitive Information) 

o มาตรการรองรับสำหรับความปลอดภัยเมื่ออุปกรณสูญหาย (Security 

on loss devices) 

o การติดตอกับระบบแมขายขอมูล (Networking) 

o การระบุตัวตนผูใชงาน (Authentication) 



  แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570 

47 

2. สรุปสาระสำคัญปจจัยภายใน 

2.1. แผนยุทธศาสตร 5 ป ระยะท่ี 5 (พ.ศ.2560–2565) 

ในกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร สซ. ไดศึกษาสภาพแวดลอมภายในขององคกรเพ่ือ

วิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน ของการดำเนินการ และศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกเกี่ยวกับสถานภาพ และการ

พัฒนาทางดานแสงซินโครตรอนของประเทศ และของโลกในปจจุบัน เพื่อวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค รวมทั้งการ

เทียบเคียงสมรรถนะดานโครงสรางพ้ืนฐาน กำลังคน และศักยภาพทางดานการวิจัย การบริการกับประเทศตาง ๆ 

ในระดับภูมิภาคเอเชีย และอาเซียน และไดพิจารณาถึงรูปแบบการดำเนินงานของ สซ. ในขอบเขตระยะเวลา 10 

ป โดยแสดงอยูในรูปของ Road map ซินโครตรอน 2560 – 2569 และ SLRI’s Overall Business Model  

นอกจากนี้ สซ. ไดพิจารณาถึงความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตรฯ ตอแผนยุทธศาสตรชาติ 

20 ป และแผนยุทธศาสตรสภาพัฒนฯ ฉบับท่ี 12 

 

รูปท่ี 11 Road map ซินโครตรอน 2560 – 2569 
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รูปท่ี 12 SLRI’s Overall Business Model 

จากขอมูลผลการเชื่อมโยงดังกลาว สซ. ไดกำหนดแผนยุทธศาสตร โดยมีเปาหมาย เพื่อผลิตผล

งานวิจัยที ่มีคุณภาพที่เกิดจากการใชประโยชนแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของ เพื ่อใหสถาบัน เปน 

Synchrotron Based Research และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหมีประสิทธิภาพ รองรับเทคโนโลยีท่ีสูงกวา มุงเนนการ

ยกระดับสมรรถนะของระบบลำเลียงแสงใหมีคุณภาพ รวมท้ังพัฒนาระบบความปลอดภัยของ สซ. ใหไดมาตรฐานสากล 

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจของผูใชบริการ ตลอดจนสงเสริมการใชประโยชนแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของอยาง

เขมขน ดวยการตอบโจทยวิจัยจากภาคอุตสาหกรรม ซึ่งการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร จะชวยใหขับเคลื่อน

ประเทศไปสูนวัตกรรมใหม สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของการพัฒนาประเทศในการเตรียม

ความพรอมของประเทศไทยในดานการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ตองการยกระดับโครงสราง

พื้นฐานที่มีอยูใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการ ดัดแปลง และ

ตอยอดการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีความสำคัญในอนาคต โดยไดมีการจัดทำกลยุทธเปนทิศทางในการดำเนินการ และมี

การดำเนินงานตาม แผนปฏิบัติการท่ีสำคัญแลวหลายเรื่อง พรอมท้ัง ไดกำหนดใหมีการทบทวนบทบาทและภารกิจใหมี

ความชัดเจน จึงกำหนดวิสัยทัศน ดังนี้ 

“เปนศูนยกลางในอาเซียนดานแสงซินโครตรอน เพ่ือสนับสนุนประเทศในการพัฒนาดานอาหาร

การเกษตรและอุตสาหกรรม เปนเวลา 10 ป” 
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รูปท่ี 13 แผนยุทธศาสตร 5 ป ระยะท่ี 5 (พ.ศ. 2560 – 2565) 
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โดยมีพันธกิจดังนี้ 

(1) วิจยัเก่ียวกับแสงซินโครตรอน และการใชประโยชนจากแสงซินโครตรอน 

(2) ใหบริการแสงซินโครตรอน และเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน 

(3) สงเสริมการถายทอดและการเรียนรูเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน 

โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร 5 ป ระยะท่ี 5 ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การวิจัยและพัฒนาดานการใชประโยชนแสงซินโครตรอน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การวิจ ัยและพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานแสงซินโครตรอนเพื ่อนำไปสู

เทคโนโลยีท่ีสูงกวา 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนาบุคลากรดานแสงซินโครตรอน และเครื่องเรงอนุภาค เพื่อเตรียม

ความพรอมในการสรางและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีสูงกวา  

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การใหบริการเทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรมที่สามารถสรางประโยชนแก

ภาคอุตสาหกรรมและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2. ผลการดำเนินงานและขีดความสามารถในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผานมา 

จากการสำรวจพบวาปญหาดานระบบสารสนเทศในการดำเนินงานสวนใหญ คือ 

• การใชงาน ไมสะดวกและข้ันตอนการทำงานซับซอน 

• อุปกรณไมทันสมัย 

• ขาดแคลนอุปกรณดานคอมพิวเตอร และระบบเครือขายการสื่อสาร 

• ไมสามารถนำโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีมีอยูมาใชงานใหเกิดประโยชน 

• เอกสารภายในท่ีใชในการบริหารงานภายในหนวยงานอง มีลักษณะการจัดเก็บภายใน

หนวยงาน เพ่ือใชรวมกันในหนวยงาน และใชเปนสวนตัว 

• วิธีการตรวจสอบขอมูลเพ่ือปองกันความผิดพลาดกอนใชงานดำเนินการโดย สวนมากจะใช 

เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสาร 

• มีกรอบงบประมาณดานสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจำกัด 

2.3. ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของและสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สซ. 

สถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ของ สซ. เปนขอมูลตามสภาพ

ขอเท็จจริงซ่ึงสำรวจโดยสวนเทคโนโลยีสารสนสนเทศและสื่อสาร ฝายเทคนิคและวิศวกรรม ในเดือนกรกฎาคม 2564 มี

รายละเอียดดังนี้ 
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1) ระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรสำเร็จรูป 

ปจจุบัน สซ. มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อใชในการปฏิบัติงานของบุคลากร สซ. ท้ัง

แบบตั้งโตะ แบบพกพาและเครื่องคอมพิวเตอรแท็บเล็ต ในสัดสวนของการใชงานของบุคลากร 1 คน ตอ 1 เครื่อง แบง

ออกเปน ครุภัณฑคอมพิวเตอรที่มีการจัดซื้อจัดหาซึ่งมีอายุการใชงานดังกลาว คือ ครุภัณฑฯ ป 2555 – 2559 จำนวน 

202 เครื่อง ครุภัณฑฯ ป 2560 – 2560 จำนวน 273 เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอรเชาจากบริษัทเอกชน โดยมีเครื่อง

เชา ตั้งแตปงบประมาณ 2562 – 2567 จำนวน 78 เครื่อง 

ตารางท่ี  4 ครุภัณฑคอมพิวเตอรท่ีดำเนินการจดัซื้อจัดหาปงบประมาณ 2555 - 2564 

อุปกรณ 
ครุภัณฑคอมพิวเตอรตามปงบประมาณ (เคร่ือง) 

2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 รวม 

เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ 10 26 22 25 23 34 48 35 20 40 283 

เครื่องคอมพิวเตอรพกพา 16 7 15 11 16 12 15 6 5 6 103 

คอมพิวเตอรแท็บเล็ต - - - - - 1 12 - - 1 13 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 11 - 1 7 7 6 5 1 2 5 40 
เครื่องพิมพ - 1 3 - 1 1 10 5 3  24 

(ขอมูลจากสวนพัสดุ  ณ วันท่ี 31 ก.ค. 2564) 

เครื่องพิมพที่ติดตั้งใชงานอยูที่สำนักงานนครราชสีมา และ สำนักงานกรุงเทพมหานคร แบง

ออกเปน เครื่องเชาจากบริษัทเอกชน โดยมีสัญญาเชา ตั้งแตปงบประมาณ 2563 – 2566 จำนวน 23 เครื่อง และมี

ครุภัณฑเครื่องพิมพที่มีการจัดซื้อจัดหาเพื่อใชในสำนักงาน โดยมีขอมูลอายุการใชงานของครุภัณฑเครื่องพิมพดังกลาว 

คือ ครุภัณฑฯ ป 2554 – 2558 จำนวน 4 เครื่อง ครุภัณฑฯ ป 2559 – 2563 จำนวน 20 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ทำหนาท่ี เปนเครื่องแมขายในการบริหารจัดการเว็บไซต

และระบบสารสนเทศตาง ๆ มีทั้งสวนที่ติดตั้งอยูที่ Server Room อาคารสิรินธรวิชโชทัย และอาคารแสงสยาม ทั้งนี้

โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของการใหบริการและความปลอดภัยเปนสำคัญ โดยมีขอมูลอายุการใชงานของครุภัณฑเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย ดังกลาว คือ ครุภัณฑฯ ป 2555 – 2559 จำนวน 26 เครื่อง ครุภัณฑฯ ป 2560 – 2564 จำนวน 

19 เครื่อง นอกจากนี้ยังมีการนำเอาเทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอรเสมือน (Virtual Machine) มาประยุกตใช เพ่ือ

ทดแทนเครื่องแมขายเดิมที่มีอายุการใชงานมานานและรองรับเครื่องแมขายที่อาจจะมีขึ้นในอนาคต ซึ่งในปจจุบันมี

เครื่องแมขายเสมือนใหบริการอยูท้ังสิ้น 48 เครื่องแมขายเสมือน 

2) ศูนยขอมูลและระบบเครือขาย 

• ศูนยขอมูลในปจจุบัน (Data Center) 

ปจจุบัน สซ. จัดตั้งศูนยขอมูล (Data Center) อยู ณ สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา 

โดยออกแบบใหพ้ืนมีลักษณะเปนยกพ้ืนความสูง 15 ซม. จากระดับพ้ืนหองปกติ และติดตั้งระบบปรับอากาศแบบ Split 

type จำนวน 3 เครื่อง ในลักษณะสลับการทำงานเพื่อใหอุณหภูมิในหองอยูในที่ประมาณ 24 องศาเซลเซียส มีพื้นที่ใช

สอยสำหรับติดตั้งอุปกรณทั้งสิ้น 18.6 ตารางเมตร ซึ่งติดตั้งตู Rack สำหรับเครื่องแมขาย และอุปกรณเครือขาย ขนาด 

42 U จำนวน 5 ตู ตูขนาด 28 U จำนวน 1 ตู และตูระบบโทรศัพท จำนวน 1 ตู นอกจากนี้ยังมี Shelf เหล็ก แบบ 2 
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ชั้นเพื่อใชวางเครื่องคอมพิวเตอรที ่ไมสามารถติดตั้งภายในตู Rack ได จำนวน 1 ชั้น ซึ่งเต็มพื้นที่ใชสอยของหอง

เรียบรอยแลว 

     

รูปท่ี 14 ศูนยขอมูล (Data Center) 

อยางไรก็ตาม เนื ่องจาก ศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื ่อการคำนวณทาง

วิทยาศาสตรและวิศวกรรม (High-Performance Computational Science and Engineering Center : SLRI-HPC) 

ตองการยายเครื่อง HPC 1 ลักษณะตูเปน ตู Rack ขนาด 42 U และ Ups ซึ่งในปจจุบันอยู ณ อาคารแสงสยาม มา

ติดตั้งยังศูนยขอมูล แตเนื่องจากไมมีพื้นที่และทรัพยากร เชน ระบบปรับอากาศ และระบบการจายกำลังไฟสำรองท่ี

เพียงพอกับระบบดังกลาว สซ. จึงไดจัดทำแผนในการปรับปรุงหองศูนยขอมูล ใหมีขนาดพ้ืนท่ีใชสอย 31.8 ตารางเมตร 

เพ่ือลองรับ ตู Rack จำนวน 10 ตู โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั ้งระบบยกสำเร็จรูป (Raised Floors System) 

ติดตั้งภายในศูนยขอมูล 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั้งระบบไฟฟาที่ติดตั้งซึ่งสามารถจายกระแสไฟฟาได

เพียงพอกับอุปกรณภายในศูนยขอมูล 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั้งระบบเครื่องสำรองไฟฟาอัตโนมัติ (UPS) ขนาด 

30 KvA จำนวน 2 ชดุ 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั ้งระบบเครื่องปรับอากาศควบคุมอุณหภูมิและ

ความชื้น (Precision Air Condition System) จำนวน 2 เครื่อง 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั้งระบบตรวจจับการรั่วซึมของน้ำ (Water Leak 

Detector System)  จำนวน 1 ระบบ 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั ้งระบบดับเพลิง (Fire Suppression System) 

จำนวน 1 ระบบ



  แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570 

53 

 

  รูปท่ี 15 แบบในการปรับปรุงหองศูนยขอมูล 
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o ดำเน ินการจ ัดหาและต ิดต ั ้งระบบตรวจจับคว ันไฟความไวส ูง (High 

Sensitivity Smoke Detector System) จำนวน 1 ระบบ 

o ดำเน ินการจ ัดหาและต ิดต ั ้ งระบบเฝ  าด ู และแจ  ง เต ื อนอ ัตโนม ั ติ  

(Environmental Monitoring System) จำนวน 1 ระบบ 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และระบบ

บันทึกภาพ (NVR) จำนวน 1 ระบบ 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั้งระบบควบคุมการปด-เปดประตูอัตโนมัติ (Access 

Control System) จำนวน 1 ชดุ 

นอกจากนี้ ตามมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2560 เห็นชอบให 

สซ. ดำเนินโครงการสรางเครื่องกำเนิดแสงซินโครตรอน ระดับพลังงาน 3 GeV และหองปฏิบัติการ ในพื้นที่ EECi 

จังหวัดระยอง บนเนื้อท่ี 74 ไร โดยแบงการดำเนินงานโครงการออกเปน 2 ระยะ 

 

รูปท่ี 16 โครงการสรางเครื่องกำเนิดแสงซินโครตรอน ระดับพลังงาน 3 GeV และหองปฏิบัติการ 

โดยมีพื้นที่ใชสอยของโครงการในสวนพื้นที่อาคารระยะที่ 1 ประมาณ 43,355 

ตารางเมตร จำนวน 8 อาคาร ประกอบไปดวยอาคารติดตั้งเครื่องกำเนินแสงซินโครตรอน อาคารหองปฏิบัติการความถ่ี

วิทยุ อาคารหองปฏิบัติการแมเหล็กและสุญญากาศ อาคารสาธารณูปโภคสำหรับเครื่องกำเนินแสงซินโครตรอน อาคาร

หอพัก อาคารสนับสนุนผูใช อาคารสาธารณูปโภคโครงการ และอาคารบำบัดน้ำเสีย  
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รูปท่ี 17 โครงการสรางเครื่องกำเนิดแสงซินโครตรอน ระดับพลังงาน 3 GeV และหองปฏิบัติการ ในพ้ืนท่ี EECi 

ดังนั้น สซ. จึงไดมีการออกแบบศูนยขอมูล สำหรับโครงการดังกลาวไวที่ อาคาร

สาธารณูปโภคโครงการ (6.1) โดยจะใชเปน ศูนยขอมูลหลักของ สซ. และมีแผนจะเริ่มดำเนินการจัดซื้อจัดอุปกรณท่ี

จำเปน โดยจะเริ่มดำเนินการในปงบประมาณ 2568 เมื่อมีการกอสรางอาคารแลวเสร็จ อยางไรก็ตาม หลังจากท่ีศูนย

ขอมูล สำนักงานจังหวัดระยองเสร็จสมบูรณและเปดใชบริการแลว สซ. จะทำการปรับปรุงศูนยขอมูลเดิมที่ตั้งอยู ณ 

สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา ใหทำงานในลักษณะ ศูนยขอมูลสำรองของ สซ. ตอไป 

 

 

รูปท่ี 18 หอง Data Center อาคาร 6.1 
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• การเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

รูปท่ี 19 แผนผังการเช่ือมโยงระบบเครือขาย 

o สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา  

ปจจุบัน สซ. เชาใชบริการ Leased Line จากหนวยงานภายนอก โดยใชใย

แกวนำแสงวงจรที่ 1 และวงจรที่ 2 เชื่อมตอที่ความเร็ว 150/100 Mbps และมีการใชเครือขายของโครงการ GIN 

(Government Information Network) ของ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เชื่อมตอที่ความเร็ว 1 Mbps 

Share เปนเครือขายสำหรับระบบ E-cms 2.0 และระบบ Government Security Monitoring (Govmon) 
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o สำนักงานกรุงเทพมหานคร  

ปจจุบัน สซ. เชาใชบริการ Leased Line จากผูใหบริการ โดยใชสายใยแกว

นำแสงดวยความเร็วในการเชื่อมตอ 50/50 Mbps เพื่อใหบริการในการเชื่อมตอไปยังอินเตอรเน็ต และมีการติดต้ัง

อุปกรณ Aruba RAP เพ่ือใชเปนชองทางในการเชื่อมตอมายังระบบเครือขาย ณ สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา 

o สำนักงานระยอง 

สซ. ไดมีการวางแผนการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรโดยเชาใชบรกิาร 

Leased Line จากผูใหบริการอยางนอย 2 ราย โดยใชสายใยแกวนำแสงดวยความเร็วในการเชื่อมตอไมนอยกวา 1 

Gbps และมีการชองสัญญาณ เพื ่อใชเปนชองทางในการเชื ่อมตอมายังระบบเครือขาย มายัง สำนักงานจังหวัด

นครราชสีมา และสำนักงานกรุงเทพมหานคร โดยจะเริ่มดำเนินการจัดหาและติดตั้งประมาณป พ.ศ. 2568 

ปจจุบัน สซ. ยังไดเปดใหบริการระบบเครือขายไรสายเพื่ออำนวยความสะดวกใน

การใชระบบเครือขายของ สซ. สำหรับอุปกรณตาง ๆ ที่รองรับ ซึ่ง สซ. จะทำการปรับปรุงและพัฒนาใหมีการใชงาน

อยางครอบคลุมและทั่วถึงทุกพื้นที่ โดยปจจุบันมีจุดใหบริการเครือขายไรสายทั้งสิ้น 47 จุด ภายในสำนักงานจังหวัด

นครราชสีมาและสำนักงานกรุงเทพมหานคร และมีแผนที่จะจัดหาอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายไรสายเพิ่มขึ้นอีก

อยางนอย 17 จุด ในปงบประมาณ 2565 เพ่ือใหครอบคลมุพ้ืนท่ีใชสอยปจจุบันของ สซ. 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากในปงบประมาณ 2565 สซ. จะดำเนินการกอสรางอาคาร

ประกอบและทดสอบ (Pilot Plant) สำหรับเครื่องกำเนินแสงซินโครตรอน ระดับพลังงาน 3 GeV ขึ้น ณ สำนักงาน

จังหวัดนครราชสีมา โดยมีพ้ืนท่ีใชสอยของอาคาร รวมท้ังสิ้น 4,160 ตารางเมตร ประกอบไปดวยหองเครื่องเรงอนุภาค

ทางตรง (LINAC) หอง Vacuum Laboratory หองสำนักงานและหองประชุม โดยจะดำเนินการกอสรางแลวเสร็จในป 

2567 ดังนั้น สซ. จึงวางแผนเพื่อจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานทางดานดิจิทัลสำหรับอาคารดังกลาวซึ่งประกอบไปดวย 

ระบบเครือขาย ระบบโทรศัพท ระบบโสตทัศนูปกรณสำหรับหองประชุม โดยจะดำเนินการในปงบประมาณ 2568 

 

รูปท่ี 20 อาคารประกอบและทดสอบ (Pilot Plant) สำหรับเครื่องกำเนินแสงซินโครตรอน ระดบัพลังงาน 3 GeV 
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3) ระบบสารสนเทศ 

ระบบปฏ ิบ ัต ิการคอมพิวเตอร ท ี ่ ใช ใน  สซ. พบว าม ีท ั ้ งระบบปฏ ิบ ัต ิการย ูน ิกซ   (Unix) 

ระบบปฏิบัติการลีนุกส (Linux) ระบบปฏิบัติการแมค (OSX) และระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส (Microsoft 

Windows) โดยสวนใหญใชเปนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส ซึ ่งมีดวยกันหลายรุน ตั้งแต Windows XP 

Windows 7 และ Windows 10  โดยเปนไปตามท่ีมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณท่ี

เครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ ตองทำการเชื่อมตอหรือตามความตองการในใชงานของผูใชสำหรับเครื่องนั้น ๆ ในสวนของ

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) สวนใหญที่ใชภายใน สซ. เปนโปรแกรมสำเร็จรูปที่ถูกสรางหรือเขียน

ขึ ้นมาโดยบริษัทตาง ๆ พรอมที ่จะนำไปใชงานตาง ๆ ไดทันที เชน  Microsoft office 365  LabVIEW Altium 

Designer Acrobat Origin SOLIDWORKS  Ansys Matlab CXone Mathematica Sigma Plot Unscrambler lgor 

OPERA AutoCAD MSSQL Windows เปนตน 

นอกจากนี้ สซ. ยังมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ใชงานในปจจุบัน ซึ่งมีทั้งที่มีการพัฒนาและ

ออกแบบระบบงานขึ้นเองโดยการจางผูรับจางเขามาดำเนินการตามที่ไดออกแบบไวและใหผูรับจางเขามาดำเนินการ

ออกแบบและพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความตองการของ สซ. ตลอดจนนำระบบมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของมา

ประยุกตใชประกอบดวย 

• ดานการเงินการคลังและผลการดำเนินงานตามแผน 

o GFMIS เปนระบบของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

o EVMIS เปนระบบรายงานการเบิกจายงบประมาณ ของสำนักงบประมาณ 

o E-SAR CARD เปนระบบติดตามและประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

o Forma เปนระบบท่ี สซ. ไดรับงบประมาณจากเงินเหลือจายพัฒนาข้ึนในป พ.ศ. 2547 

(เริ ่มใชเมื ่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548) โดยบริษัท คริสตอลซอฟท จำกัด (มหาชน) ใชเปนซอฟตแวรระบบบัญชี 

ประกอบดวย 9 ระบบ ดังตอไปนี้ ระบบบัญชี ระบบลูกหนี้ ระบบเจาหนี้ ระบบจัดซื้อ ระบบเช็คและเงินฝากธนาคาร 

ระบบสินทรพัยถาวรและคาเสื่อม ระบบควบคุมสินคาคงคลัง ระบบจัดซ้ือ และระบบงบประมาณ 

o ระบบจัดทำคำของประมาณ เปนระบบที่ สซ. ไดรับงบประมาณพัฒนาข้ึนในป พ.ศ. 

2557 โดยคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปจจุบันระบบมีปญหาในการใชงาน ทาง สซ. โดยสวน

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารกำลังอยูระหวางพัฒนาระบบดังกลาวขึ้นมาใหม โดยคาดวาจะดำเนินการแลวเสร็จใน

ป พ.ศ. 2565 

o ระบบสารสนเทศเพื่องานพัสดุ บนเครือขายอินทราเน็ต เพื่อใชสำหรับการจัดประเภท

วัสดุ ครุภัณฑท่ีมีการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงจัดทำข้ึนภายในหนวยงาน 
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รูปท่ี 21 ระบบสารสนเทศเพ่ืองานพัสดุ บนเครือขายอินทราเน็ต 

o ระบบติดตามตัวชี้วัดสถาบัน   สซ. มีการจัดทำการประเมินตัวชี้วัดตาง ๆ เชน ตัวชี้วัด

ตาม PMQA หมวด6, ตัวชี้วัดตาม PMQA หมวด7, ตัวชี้วัดตาม แผนยุทธศาสตร, ตัวชี้วัดของ กพร. และตัวชี้วัดตาม

แผนการดำเนินงานของโครงการ ซึ่งตัวชี้วัดในแตละประเภทมีการจัดเก็บขอมูลเปนจำนวนมาก ประกอบกับยังไมมี

เครื่องมือในการติดตามและเมินผลตัวชี้วัดที่สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น สวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รวมกับ

สวนนโยบายและแผน ไดรวมกันพัฒนาระบบระบบการประเมินตัวชี ้ว ัด (PMQA หมวด6, PMQA หมวด7, แผน

ยุทธศาสตร, กพร.,โครงการ) เพื่อใชในการจัดเก็บ และติดตามขอมูลตัวชี้วัดตาง ๆ ของสถาบัน เพื่อใหการดำเนินงาน

ดังกลาวเปนไปดวยสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยในปจจุบันมีการใชงานระบบดังกลาวในการจัดเก็บขอมูลตวัชี้วัด

ตาม PMQA หมวด6, ตัวชี้วัดตาม PMQA หมวด7, ตัวชี้วัดตาม แผนยุทธศาสตร, ตัวชี้วัดของ กพร. และตัวชี้วัดตาม

แผนการดำเนินงานของโครงการ ประจำปงบประมาณ 2561  และ 2562 

 

รูปท่ี 22 ระบบการประเมินตัวช้ีวัด (PMQA หมวด6, PMQA หมวด7, แผนยุทธศาสตร, กพร.,โครงการ) 
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o ระบบรายงานความกาวหนางานจัดซื้อ/จาง เปนระบบที่พัฒนาขึ้นภายใน สซ. เพื่อใช

ในการติดตามความกาวหนางานจัดซื้อ/จัดจางภายในสถาบัน เพื่อใหผูดำเนินการสามารถติดตามผลการดำเนินการได

เองผานระบบ เริ่มดำเนินการพัฒนาและเปดใหใชบริการในปงบประมาณ 2564  

 

รูปท่ี 23 ระบบรายงานความกาวหนางานจัดซ้ือ/จัดจาง
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รูปท่ี 13 ระบบสารสนเทศสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน)
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o ระบบ Fix Asset และ Barcode เปนระบบที่ สซ. ไดรับงบประมาณและจัดซื้อจัดหา

มาในป พ.ศ. 2560 เพื่อใชเปนระบบสำหรับตรวจสอบการเบิก-จายวัสดุและครุภัณฑของ สซ. ใหเปนไปดวยความ

สะดวก และรวดเร็ว 

o ระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงานฯ ตามโครงการและกิจกรรม เปนระบบที่ทาง

สถาบันไดรับ Source Code จาก สป. อว. ใหมาติดตั้งใชงานใน สซ. โดยไมมีคาใชจาย ซ่ึง สซ. ไดทำการปรับปรุงและ

แกไขระบบดังกลาวใหสอดคลองกับความตองในการใชงานของ สซ. เชน การปรับเพิ่มการจัดเก็บขอมูลการใชจาย

งบประมาณ การปรับใหระบบสามารถรองรับการเชื่อมขอมูลโยงขอมูลอัตโนมัติจากระบบงบประมาณ เปนตน 

• ดานสารบรรณ 

o ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) เปนระบบที่ สซ. ไดรับงบประมาณจากเงิน

เหลือจายพัฒนาข้ึนในป พ.ศ. 2551 (เริ่มใชเม่ือวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2552) โดยบริษัท แมกซ เซฟวิ่งส (ประเทศไทย) 

จำกัด 

o ระบบฐานขอมูลหองสมุด เปนระบบท่ี สซ. ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก สป.วท. ใน

โครงการนำรองเพื่อการบริหารและบริการความรู (เริ่มใชเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549) โดยบริษัท Book Promotion & 

Service CO., LTD. 

o ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการนำ Office 365 มาประยุกตใชในการทำงาน 

โดย สซ. นำ Microsoft office 365 ท่ีดำเนินการจัดซื้อสิทธิในการใชงานเพื่อนำมาใชในการปรับปรุงระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรทั้งหมดของ สซ. เพื่อประโยชนในการไดรับพื้นที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสของแตละบุคคล

เพ่ิมข้ึนจากเดิม 1 GB เปน 100 GB และพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลสวนตัวแบบออนไลน (One Drive) อีกจำนวน 1 TB รวมถึง

บริการพิเศษอ่ืน ๆ เชน Microsoft Team, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Power BI  

เปนตน ซึ่งเหมาะตอการนำไปใชในการบริหารจัดการภายในสถาบันฯ เปนระบบที่ใชในการแลกเปลี่ยนขาวสารในรูป

ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผานระบบเครือขายซ่ึงจัดทำข้ึนภายในหนวยงาน 

     

     

รูปท่ี 24 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการนำ Office 365 
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o ระบบเว็บไซต สซ. เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร ซึ่งจัดทำขึ้นภายในหนวยงาน โดย

ดำเนินการพัฒนาทั้งในสวนของเว็บไซตหลัก www.slri.or.th และเว็บไซตยอย ๆ ที่ใหขอมูลเฉพาะดานซึ่งเชื่อมโยงมา

จากเว็บไซตหลัก เชน เว็บไซตสถาบันเพ่ือรองรับการใหขอมูลเก่ียวกับ COVID-19 เว็บไซตของสถานีวิจัยตาง ๆ เปนตน 

o ระบบ File ขอมูล เปนระบบที่พัฒนาขึ้นภายในองคกรทำหนาที่จัดเก็บไฟล โดยการ

จัดเก็บไฟลจะทำเสมือนเปนฮารดดิสกแบบรวมศูนย (Centralized disk storage) เสมือนวาผูใชงานทุกคนมีที่เก็บขอมูล

อยูที ่เดียว เพราะควบคุมและบริหารจัดการ รวมทั้งการสำรองขอมูลและการ Restore สามารถทำไดงาย และขอมูล

ดังกลาวสามารถ Shared ใหกับเครื่องลูกขาย (Client) ได 

o ระบบพิสูจนสิทธิการใชงานเครือขายเพื่อความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศของ

องคกร (Active Directory) เปนระบบจัดเก็บ 

• ดานบริการสำหรับผูใชบริการ 

o ระบบขอใชบริการอินเตอรอัตโนมัติสำหรับประชาชนทั่วไปดวยบัตรประชาชน  โดย 

สซ. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตสำหรับบุคลลาภายนอกท่ีเขามาติดตอยัง สซ. โดยการพัฒนาระบบขอใชบริการอินเตอร

อัตโนมัติสำหรับประชาชนท่ัวไปดวยบัตรประชาชนข้ึน จำนวน 3 ชุด โดยติดตั้งระบบไวท่ีหองรับรองสำหรับผูใชบริการ, 

หอง รปภ. หนาอาคาร และสำนักงานสถาบัน กรุงเทพมหานคร โดยเปดใหบริการตั้งแตป 2561 ถึง ปจจุบัน และมี

ผูใชงานระบบแลวทั้งสิ้น จำนวน 3,853 ครั้ง ซึ่งจากการใหบริการระบบดังกลาว พบวามีความตองการใหจัดทำระบบ

เพื่อรองรับการอานขอมูลจาก Passport สำหรับชาวตางชาติ โดยในปงบประมาณ 2563 สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสื่อสารจะดำเนินการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการใชงานสำหรับชาวตางชาติตอไป 

 

รูปท่ี 25 ระบบขอใชบริการอินเตอรอัตโนมตัิสำหรับประชาชนท่ัวไปดวยบัตรประชาชน 

o ระบบขอใชบริการ (Beam Application) เพื่อใหนักวิจัยภาครัฐ สมัครเขาใชบริการ

แสงซินโครตรอน และเพื่อใหผูที่สนใจเขารวมการอบรมสัมมนาตาง ๆ ที่สถาบันจัดขึ้นสมัครเขารวมการอบรมและ

สัมมนา ซ่ึงระบบดังกลาวพัฒนาข้ึนภายในหนวยงาน (เริ่มใช พ.ศ. 2554) 

o ระบบขอใชบริการสำหรับภาคอุตสาหกรรม (bdd.slri.or.th) เพ่ือใหนักวิจัย

ภาคอุตสาหกรรม เขาใชบริการแสงซินโครตรอน ไดรับงบประมาณพัฒนาข้ึนในป พ.ศ. 2562 (เริ่มใชงานเม่ือวันท่ี 17 

กรกฎาคม 2563) โดยบริษัท ซิสเต็มคอร จำกัด 
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o ศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม (High-

Performance Computational Science and Engineering Center : SLRI-HPC)  

 

รูปท่ี 26 โครงสรางพ้ืนฐานศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือการคานวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

สซ. ไดเปดใหบริการศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตร

และวิศวกรรม โดยใชทักษะและเครือขายของบุคคลากรที่มีอยู เพื่อวิจัยตอบโจทยทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม หรือ

โจทยปญหาทางดานอุตสาหกรรม ท้ังของ สซ. และของผูรับบริการภายนอก ตั้งแตป 2553 โดยมีผูสนใจขอใชงานศูนย

ดังกลาวอยางตอเนื่องเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 

อยางไรก็ตาม เนื่องจาก สซ. มีการใชงาน โปรแกรม Ansys คือโปรแกรมวิเคราะหทาง

วิศวกรรมขั้นสูงที่มีความสามารถหลากหลายดาน ไดแก การวิเคราะหดานกลศาสตรของแข็ง (Solid Mechanic), การ

วิเคราะหกลศาสตรของไหล (Fluid Mechanic), การวิเคราะหทางอุณหพลศาสตร (Thermodynamics) และการ

วิเคราะหคลื่นแมเหล็กไฟฟา (Electromagnetics) โดยใชหลักการไฟไนตอิลิเมนต (Finite Element Method) ในการ

คำนวณหาผลลัพธของงานในแตละดาน นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะหแตละศาสตรรวมกัน (Multiphysics) ไดอีกดวย 

ซ่ึงในปจจุบันโปรแกรมดังกลาวติดตั้งอยูบนเครื่องคอมพิวเตอร Workstation ท่ีมีหนวยประมวลผลกลาง 4 core ซ่ึงทำ

ใหใชเวลาในการประมวลการทดลองในแตละครั ้งคอนขางมาก ซึ ่งหากมีการยายการประมวลผลดังกลาวใหมา

ดำเนินการอยูบนศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม จะทำใหประสิทธิภาพ

ในการประมวลผลดียิ่งข้ึน สซ. จึงไดวางแผนการดำเนินการงานท่ีจะทำการติดตั้งโปรแกรมดังกลาวบนศูนยคอมพิวเตอร

สมรรถนะสูงเพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม โดยคาดวาจะเริ่มการดำเนินงานในป พ.ศ. 2566 

o ระบบติดตอเยี่ยมชม เพ่ือใหผูท่ีสนใจติดตอเขาเยี่ยมชม สซ. โดย สซ. เปดบริการใหเขา

ศึกษาดูงานและเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน ในทุกวันพฤหัสบดี (ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ) วันละ 2 รอบ โดยสามารถจอง

รอบเยี่ยมชมไดผานทางเว็บไซตของ สซ. 
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4) ระบบโสตทัศนูปกรณ 

ปจจุบัน สซ. เปดใหบรกิารหองประชุม/บรรยาย/สัมมนา/Workshop จำนวน 8 หอง ท้ังท่ีตั้ง

อยูสำนักงานนครราชสีมา และสำนักงานกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังมีการใหบริการอุปกรณดานโสตทัศนูปกรณ

สำหรับงานภาคสนาม เชน ชุดเครื่องเสียงภาคสนามแบบประจำท่ี Laser Pointer LCD Projector เครื่องคอมพิวเตอร

พกพา ไมโครโฟนตั้งพ้ืน ไมโครโฟนไรสาย ชุดเครื่องเสียงเคลื่อนท่ีและกลองบันทึกภาพ เปนตน  

     

รูปท่ี 27 หองประชุม/บรรยาย/สมัมนา/Workshop 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากการสื่อสารพัฒนากาวไกลอยางไมหยุดยั้งการใชงานอินเตอรเน็ต

กลายเปนสิ่งที่สามารถรังสรรคเรื่องราวตางๆ ออกมาไดอยางสมบูรณแบบแมแตการถายทอดสดที่ไมจำเปนตองพึ่งพา

รายการทีวีอีกตอไป แตสามารถเลือกใชสิ่งที่เรียกวา Streaming ในการถายทอดสดผานหนาจอออนไลนได  สซ. จึงได

นำเอาระบบ Live Streaming มาใหบริการ ในเรื ่องของการถายทอดสดทั้งภาพและเสียงโดยใชเครือขายระบบ

อินเตอรเน็ตผานแพลตฟอรมตางๆ เชน Facebook, YouTube  และ Instagram เปนตน 

นอกจากนี้ สซ. ยังไดมีการจัดใหมีระบบเสียงตามสายข้ึนภายในองคกร ในป พ.ศ. 2559 เพ่ือ

ใชในการแจงขาวประชาสัมพันธใหกับเจาหนาที่และผูมารับบริการใน สซ. ทราบถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ

เก่ียวกับการใหบริการและสถานการณตาง ๆ หรือเพ่ือแจงเตือนภัยตาง ๆ ท่ีอาจทำใหเกิดอันตรายตอผูใชอาคาร และใช

งานในการเปดเพลงหรือกระจายเสียงสรางความเปนกันเอง เพื่อเปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี

ของบุคคลในหนวยงาน โดยแบงพ้ืนท่ีในการกระจายสัญญาณออกเปน 3 โซน 

 

รูปท่ี 28 ระบบเสียงตามสาย 
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รูปท่ี 29 พ้ืนท่ีในการกระจายสญัญาณระบบเสียงตามสาย 

5) ระบบโทรศัพทอัตโนมัติ 

สซ. ไดวางระบบสื ่อสารโดยเริ ่มจากระบบโทรศัพทเปนระบบแรกและปจจุบันมีระบบ

ใหบริการ ดังนี้ 

• ระบบโทรศัพทอัตโนมัติ 

ระบบโทรศัพทอัตโนมัติ ณ สำนักงาน  สซ. จังหวัดนครราชสีมา เปนระบบโทรศัพท

อัตโนมัติรองรับหมายเลขสายตรง แบบ Analog Line โดยไมตองผานพนักงานรับโทรศัพท จำนวน 307 เลขหมาย สามารถ

โทรเขา - ออก พรอมกันไดผานชองสัญญาณคูสายท่ี สซ. ใชบริการอยู (Central Office Line : CO-Line) โดย กดรหัส 9 

จำนวน 24 ชองสัญญาณ มีระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR) จำนวน 4 ชองสัญญาณ และมี

ระบบคิดคาบริการโทรศัพท (Billing System) สามารถพิมพยอดคาใชบริการของหนวยงานภายในได 
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รูปท่ี 30 ระบบตูสาขาอัตโนมตั ิแบบ Analog 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากระบบดังกลาวเปนเทคโนโลยีเกาที่ใชมาเปนระยเวลานาน

มากกวา 20 ป โดยเชื่อมโยงระบบโทรศัพทไปตามอาคารตาง ๆ ท้ังหมด 5 อาคาร (อาคารสุรพัฒน 3, อาคารแสงสยาม, 

อาคาร Cryogenic อาคารสิรินธรวิชโชธัย และอาคารไฟฟา) ซึ่งยังไมครอบคลุมพื้นที่อาคารประยุกตการใชเครื่องเรง

อนุภาคเชิงเสน ที่สรางขึ้นใหม และไมรองรับในกรณีที่ สซ. ตองการเชื่อมโยงระบบระหวางสำนักงานนครราชสีมาและ

สำนักงานกรุงเทพมหานคร ประกอบกับ สซ. ไดมีการวางแผนท่ีจะจัดสรางอาคาร Pilot Plant ข้ึนในป 2565 และ ในป 

2567 สซ. จะมีการสรางเครื่องกำเนิดแสงสยามเครื่องใหม ณ จังหวัดระยอง ซ่ึงหากยังคงใชเทคโนโลยีอนาล็อกแบบเดิม

จะเปนการยากในการขยายเลขหมายภายใน และไมคุมคาในการลงทุนในเทคโนโลยีเกาท่ีลาสมัย 

ดังนั้น สซ. จึงไดดำเนินการปรับปรุงระบบโทรศัพทดวยเทคโนโลยีใหม แบบ Voice 

Over IP ขึ้น โดยปรับเปลี่ยนระบบสายสัญญาณจากผูใหบริการจากเดิมที่เปนระบบ Analog เปนระบบสายสัญญาณ

แบบดิจิทัลที่ใชสายใยแกวนำแสง แบบ 2 เสนทางในลักษณะ Redundant ทำงานรวมกัน โดยเมื่อเสนหลักเกิดการ

ขัดของ เสนสำรองจะถูกเรียกข้ึนมาทำงานแทนทันที  

นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนระบบโทรศัพทภายในใหมใหเปนแบบดิจิทัล จำนวน 400 

หมายเลข ในลักษณะท่ีผูใชสามารถใชงานผานเครื่องโทรศัพท หรือติดตั้ง Application โทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอร 

หรือ โทรศัพทมือถือของตนเองได เพื่อรองรับการใชงานของบุคลากรภายใน สซ. นอกจากนี้ระบบดังกลาวยังมีระบบ

การคิดคาบร ิการโทรศัพท  (Billing System) และระบบการบร ิหารจ ัดการล ูกค า (Customer Relationship 

Management) จำนวน 30 เลขหมาย ซึ่งเปน กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ที่นำมาสรางความสัมพันธกับผูใชบรกิาร 

การสรางความพึงพอใจในตัวบริการใหกับผูใชบริการไดอยางตอเนื่อง การรักษาผูใชบริการเพื่อใหผูใชบริการเกิดความ

จงรักภักดีในตราสินคาและสรางความสัมพันธอันดีตอองคกร โดยใหไดรับประโยชนท้ังสองฝาย ท้ังตอตัวผูใชบริการและ

องคกร (Win-Win Strategy) อยางตอเนื่องเปนระยะยาวนาน โดยจะเริ่มใชงานในเดือน ตุลาคม 2564 
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รูปท่ี 31 ระบบโทรศัพทแบบ Voice Over IP 

• ระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) 

ระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) ของ  สซ. ใชงานผาน

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ผาน MCU ระหวางสำนักงาน สซ. จังหวัดนครราชสีมา และ/หรือ สำนักงานสถาบัน 

กรุงเทพมหานคร ไปยังท่ีตาง ๆ ในลักษณะ Classroom unit ดวย อุปกรณบริหารจัดการระบบภาพและเสียงจากหลาย

แหลง และอุปกรณบริหารจัดการชุดประชุมแบบการสงรูปภาพและเสียงดวยอินเตอรเน็ตโปรโตคอล (Video Over IP) 

นอกจากนี้ยังสามารถรองรับการประชุมโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพาอื่น เชน โทรศัพทมือถือ แท็ปเล็บ 

เปนตน 
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รูปท่ี 32 แผนผังแสดงการเช่ือมตอระบบประชุมทางไกล 

นอกจากนี้  สซ. ยังมีการใหบริการการเรียนการสอนและการประชุมแบบออนไลน 

ผาน Application zoom ซึ่งเปน Application ที่พัฒนามาเพื่อใหสามารถจัดประชุม สัมมนา ไดทางออนไลนโดยใช

คอมพิวเตอร สมารทโฟน หรือ แท็บเล็ต สามารถใชประชุมไดทั้งแบบมีภาพและวิดีโอ (Video Conference) หรือ

ประชุมผานโทรศัพทท่ีมีแตเสียงเทานั้น (Conference call) โดย สซ. สามารถใหบริการผาน Application zoom ได 5 

หอง พรอมกัน และสามารถเชื่อมตอไปยังระบบประชุมทางไกลท่ีใช Protocol H.323 ไดจำนวน 2 ระบบ  

อยางไรก็ตาม เนื่องจากการระบาดของโควิด-19 ความตองการในการใชบริการการ

เรียนการสอนและการประชุมแบบออนไลนมีมากขึ้นกวาจำนวนหองประชุมในระบบ Zoom ที่ สซ. มีใหบริการ ดังนั้น 

สซ. จึงไดนำเอา Microsoft Team เขามาชวยในกรณีที่ตองการใชงานระบบดังกลาวมากกวาความสามารถที่มีใน

ปจจุบัน และไดรับการตอบรับจากผูใชบริการเปนอยางดี 

 

2.4. โครงสรางและกระบวนการการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

สซ. 

ปจจุบัน สซ. มีโครงสรางและกระบวนการการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามแผนภาพ 
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รูปท่ี 33 โครงสรางและกระบวนการการกำกับดูแลและการบริหารจดัการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผูอํานวยการ
สถาบันวิจัยแสง

ซินโครตรอน (CEO)

รองผูอํานวยการ
สนับสนุนทางเทคนิค 

(DCIO)

หัวหนาฝายเทคนิคและ
วิศวกรรม

หัวหนาสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสาร

งานระบบเครือขายและ
การส่ือสาร

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

งานเคร่ืองแมขาย
งานซอมบํารุงและ
โสตทัศนูปกรณ
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3. ผลการวิเคราะห เพ่ือเช่ือมโยงมาสูการจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

จากการวิเคราะหยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ.

2563-2565) และยุทธศาสตร ของ สซ.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และประเด็นตาง ๆ พบวามีประเด็นสำคัญที่ควรพิจารณา ในกรอบสถาปตยกรรมองคกร 6 ดาน เพื่อเชื่อมโยงมาสูการจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ดังนี้ 

ตารางท่ี  5 ผลการวิเคราะห เพ่ือเช่ือมโยงมาสูการจัดทำแผนปฏิบัตกิารดานดจิิทัล สถาบันวิจัยแสงซนิโครตรอน (องคการมหาชน) 

กรอบการพิจารณา 
ดานสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business 

Architecture) 
ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร และ
ระบบสารสนเทศ (Application 

Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Architecture) 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ (IT Security 

Architecture) 

ดานบุคลากรและการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Human 
Capital and IT Governance 

Architecture) 
การสำรวจและวิเคราะหปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถ
ในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนน
การยกระดับศักยภาพของประเทศ 
ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 ด านการพ ัฒนาและ
เสร ิมสร างศ ักยภาพทร ัพยากรมน ุษย  
ยุทธศาสตรที ่ 6 ดานการปรับสมดุลและ
พ ัฒนาระบบการบร ิหารจ ัดการภาครัฐ 
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม
ก ับบทบาทภารก ิ จ ม ีสมรรถนะส ู ง มี
ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลกระจาย
บทบาทภารกิจไปสูทองถิ่นอยางเหมาะสม มี
ธรรมาภบิาล 

• เพิ่มคุณคาของบริการ เพื่อสนับสนุน
การขับเคลื่อนประเทศไทย สูการเปน
ประเทศพัฒนาแลว ซึ ่งจำเปน ตอง
ยกระดับบริการและการใชนวัตกรรม
ในการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
และการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีการ
ใชด ิจ ิตอลและการคาที ่เขมขนเพ่ือ
สรางมูลคาเพิ่มและขยายกิจกรรมการ
ใหบริการ โดยมุ งสู ความเปนเลิศใน
ระดับโลกและในระดับภูมิภาค 

• การวางระบบบริหารงานแบบบูรณา
การ 

• จัดใหม ี open data เพื ่อตรวจสอบ
ความโปรงใสของการทำงาน 

 • พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับ
การนำเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญมา
ประยุกตใชในการสรางสรรคนวัตกรรม
และการรักษาความมั่นคงสารสนเทศ 

• สร างความมั ่นคงใหแก เทคโนโลยี
ดิจิทัลของ สซ. 

• ยกระดับทักษะดานดิจ ิทัลใหแก
บุคลากร สซ. เพื ่อเปนคนไทยที ่มี
ทักษะสูง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 
ยุทธศาสตรที ่ 1 การเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย 
ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตรที ่ 4 การเติบโตที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรร
มาภิบาลในสังคมไทย 
ยุทธศาสตรที ่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

• เพ ิ ่ มค ุณค  าของผล ิตภ ัณฑ   เ พ่ือ
สนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทย สู
การเป นประเทศรายได ส ูงท ี ่ม ีการ
กระจายรายไดอยางเปนธรรม และมี
นวัตกรรมสูงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

• ปร ั บปร ุ งบทบาท ภารก ิ จ  และ
โครงสรางของหนวยงานภาครัฐ ใหมี
ขนาดท่ีเหมาะสม 

• การวางระบบบริหารงานราชการแบบ
บูรณาการ 

• การตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

• การเปดเผยขอมูลของ สซ. เพื ่อการ
เขาถึงขอมูลโดยสาธารณะ 

 • กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติไอทีสี
เขียวเพื่อปรับเปลี่ยนสูไอทีมลภาวะตำ่
และการนำไอทีมาชวยลดมลภาวะ 

• สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
โดยเฉพาะดานความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล 

• การพ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการ
กำลังคนและระบบพัฒนาบุคลากรใน
การปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

• จ ัดก ิจกรรมส งเสร ิมการพ ัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ยุทธศาสตรที ่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ดิจ ิท ัลประสิทธ ิภาพสูงให ครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 

• เพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ของ สซ. ตลอดหวงโซ ค ุณคา โดย
พิจารณาผลักดันใหบริการที่มีความ

• สามารถสรางคุณคาจากขอมูลของ
องคกร 

• สนับสน ุนการยกระด ับโครงสร าง
พื้นฐานดิจิทัลเขาสูคลาวดเต็มรูปแบบ 

• ใชสถาปตยกรรมแบบรวมศูนยเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดคาใชจายในการ

• สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยี
ด ิจ ิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน 
ดวยการสรางความมั ่นคง ปลอดภัย

• พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหแกบุคลากร 
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กรอบการพิจารณา 
ดานสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business 

Architecture) 
ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร และ
ระบบสารสนเทศ (Application 

Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Architecture) 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ (IT Security 

Architecture) 

ดานบุคลากรและการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Human 
Capital and IT Governance 

Architecture) 
ยุทธศาสตรที ่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที ่ 3 สรางสังคมคุณภาพดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที ่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู การ
เปนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขา
สูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เปนไปไดเขาสู ระบบการคาดิจิทัลสู
สากล และใหเกิดการใชเทคโนโลยีและ
ขอมูลเพ่ือปฏิรูปการใหบริการ 

• ปรับเปลี่ยนการทำงานของ สซ. ดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพ 
และธรรมาภิบาล โดยเนนบูรณาการ
การลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยง
ขอมูล และการทำงานของหนวยงาน
รัฐเขาดวยกัน 

และชวยลดตนทุนการพัฒนาและดูแล
รักษาระบบ 

บริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานและ
ระบบสารสนเทศ 

ของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหสามารถวางแผนการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
ย ุทธศาสตร ท ี ่  1 ยกระดับคุณภาพการ
ใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที ่ 2 อำนวยความสะดวกภาค
ธุรกิจไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทางานขอมูล
ภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนากลไกการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน รวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

 • ดำเนินการเปดเผยขอมูลตามมาตรฐาน 
open data 

• สรางธรรมาภิบาลขอมูลตามแนวทาง
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

• ดำเน ิ นการ เช ื ่ อม โยงข  อม ู ล กั บ
หนวยงานอ่ืนทั ้งในระดับหนวยงาน
ยอยไปจนถึงระดับกระทรวง เพื ่อลด
ความซ ้ำซ อนในด านการเบ ิกจ าย
งบประมาณ ระยะเวลาการดำเนินการ 
หรือแมแตการดูแลรักษาระบบ ตาง ๆ 
อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช
บริการทางเทคโนโลยีรวมกัน และการ
ประหย ั ดต  อขนาดในการลงทุน
โครงสรางพ้ืนฐานกลาง 

• สนับสนุนใหมีการใชประโยชนจาก
ขอมูลขนาดใหญ และนำเครื ่องมือ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกมาชวยทำความ
เขาใจขอมูล จะชวยทำใหเจาหนาท่ี
สามารถคาดการณ ล วงหน า เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ และสามารถ
จัดทำบริการแบบเชิงร ุกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• การบ ู รณาการระบบสารสนเทศ
ระหว างหน วยงาน เพ ื ่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
การใหบริการของรัฐ 

• ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แ บ บ  Smart 
Operation โดยการนำเทคโนโลยีและ
อุปกรณดจิิทัลท่ีเหมาะสมมาสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อให
สามารถดำเน ินงานอย างถ ูกต อง 
แมนยำ รวดเร็ว และตรงจุดมากข้ึน 
โดยมีการเช่ือมตอระหวางเครื่องมือ
อ ุปกรณต าง ๆ อยางท่ัวถึง ทำให
เจาหนาที่สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข อม ูลก ันได  เป นป จจ ุบ ันและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ยิ่งไปกวาน้ันอาจ
มีการเช่ือมตอเครื่องมืออุปกรณให
สื่อสารถึงกันแบบอัตโนมัติโดยไมตอง
อาศ ัยการควบค ุมของเจ าหน  า ท่ี
ตลอดเวลา 

• รักษาสมดุลระหวางความปลอดภัยใน
ชีวิต ทรัพยสิน ขอมูลของประชาชน 
และการอำนวยความสะดวก ตลอดจน
กำหนดระดับการรักษาความปลอดภัย
และระดับความเขมงวดของการยืนยัน
พิส ูจนต ัวตนใหเหมาะสมกับความ
ซับซอนของงานบริการ ประเภทของ
งานบริการ และกลุมผูรับบริการตาง ๆ 

• การสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อน
ไปสู การเปลี่ยนแปลง คือ การวาง
แนวทางการขับเคลื ่อน สซ. สู การ
เปนรัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของ
บุคลากร โดยอาศยักระบวนทัศนการ
เปลี่ยนแปลง โดยมุงเนนผลสัมฤทธ์ิท่ี
มีการปรับเปลี ่ยนองคกรแบบครบ
วงจร  ทั ้งในดานทรัพยากรมนุษย 
ขั้นตอนการทำงาน เทคโนโลยี และ
กฎระเบียบ รวมทั้งมีการขับเคลื่อน
โดยมีการบริหารจัดการโครงการและ
การกำกับดูแลที่ชัดเจน ภายใตการ
สนับสนุนของผูนำระดับประเทศที่มี
ความมุงมั่น มีวิสัยทัศน และเล็งเหน็
ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมา
ใชในการพัฒนาประเทศอยางแทจริง 
อันจะสงผลให สซ. ดำเนินงานตั้งแต
ต นจนจบกระบวนการไดอยางไร
รอยตอ 

นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 
แพลตฟอรมที่ ๑ การพัฒนากำลังคนและ
สถาบันความรู 
แพลตฟอร มท ี ่  ๒ การว ิจ ั ยและสร าง
นวัตกรรมเพ่ือตอบโจทยทาทายของสังคม 

• สซ. ตองพัฒนากระบวนการทำงาน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขีด
ความสามารถการแข  งข ันของ
ประเทศในแตละแขนงและพ้ืนท่ี 

• สซ. ตองพัฒนาระบบขอมูลแบบ
เปด (open data) เพ่ือใหสาธารณะ
ชนไดใชร วมกันและสงเสริมการ
กำกับติดตามรวมกับหนวยงานอ่ืน
สรางและจัดการองคความรู และ

• สซ. ต องพ ัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน เพื่อลดตนทุนและเพ่ิม
ศักยภาพในการทำดำเนินงาน 

• สซ. ตองจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
เพื่อยกระดับโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล
โดยใชเทคโนโลย ีและนวัตกรรมท่ี
รองรับการเปลี่ยนแปลง (Disruptive 

• สซ. ต องเสร ิมสร  างความม ั ่นคง
ปลอดภัยทางสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
ความมั่นคงของระบบสารสนเทศที่ใช
ในการดำเนินงาน ไดอยางมั่นคง 

• สซ. ตองพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ
ใหมีความรูและสมรรถนะสอดคลอง 
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหม (mega trend) 
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กรอบการพิจารณา 
ดานสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business 

Architecture) 
ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร และ
ระบบสารสนเทศ (Application 

Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Architecture) 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ (IT Security 

Architecture) 

ดานบุคลากรและการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Human 
Capital and IT Governance 

Architecture) 
แพลตฟอร มท ี ่  ๓ การว ิจ ั ยและสร าง
นวัตกรรมเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถการ
แขงขัน 
แพลตฟอร มท ี ่  ๔ การว ิจ ั ยและสร าง
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื ้นที ่และลด
ความเหลื่อมล้ำ 
โปรแกรมที่ ๑๖ ปฏิรูประบบการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 

นวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิต ของประชาชนในแตละพื้นท่ี 
ในแตละมิติ อาทิ เศรษฐกิจ สังคม 
สุขภาพ และ สิ่งแวดลอม 

Technology) แ ล ะ เ ป  น ม ิ ต ร ต อ
สิ่งแวดลอม 

กฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเกี่ยวของกับกับการดำเนินงานขององคกร 
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
ฐานความผิดและบทลงโทษ     • สร  างมาตรการป  องก ันระบบ

คอมพิวเตอรของ สซ. มิใหถูกใชเปน
เครื่องมือในการกระทำความผิดตาม 
พรบ.ว าด วยความผ ิดเก ี ่ ยวกับ
คอมพิวเตอร 

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความ
เขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของ เพ่ือ
การปฏิบัติงานและดำรงชีวิตอยาง
เหมาะสม 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
มาตรา4 ธุรกรรมทางแพงและพาณิชย ท่ี
ดำเนินการโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

  • พัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ สซ. ให
สอดคลองตามขอกำหนดของกฎหมาย 

  • พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความ
เขาใจในกฎหมายที ่เกี ่ยวของ เพ่ือ
การปฏ ิบ ัต ิ งานและดำรงช ีว ิตท่ี
สอดคลองตามขอกำหนด 

นโยบายความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2558 - 2564) 
1 ปกปอง ปองกัน ภัยคุกคามดานไซเบอร 
2 พัฒนาการบังคับใชกฎหมาย 
3 พ ัฒนาศ ักยภาพทางด านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    • สซ. มีแผนจัดทำและปรับปรุงนโยบาย
และมาตรการความมั่นคงสารสนเทศท่ี
ผานการขอรับรองตามมาตรฐานสากล 

• บุคลากรของ สซ. มีความรู ความ
เขาใจในการร ักษาความมั ่นคงไซ
เบอรและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
มาตรา 5 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแก
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคล 
มาตรา 6 “ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล” 
หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งมี
อำนาจหนาที ่ต ัดส ินใจเก ี ่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

    • สซ. ตองดำเนินการจัดทำนโยบายดาน
ขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนไดสวน
เส ียท ุกฝ ายเพ ื ่อสน ับสน ุนการทำ
บทบาทหนาที ่และความรับผิดชอบ
ของเจาของขอมูล ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล และผู ประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล 

• บุคลากรของ สซ. มีความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัต ิตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
มาตรา 57 เมื่อมีเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร
เก ิดข ึ ้นอย างม ีน ัยสำค ัญให หน วยงาน
โครงสร างพื ้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
รายงานตอสำนักงาน 

    • สซ. ตองดำเนินการจัดทำนโยบายดาน
ความมั่นคงสารสนเทศและแผนความ
ต อเน ื ่ องทางธ ุ รก ิจท ี ่ ครอบคลุม
มาตรการดานความมั่นคงไซเบอร 

• บุคลากรของ สซ. มีความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัต ิตามกฎหมาย
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
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กรอบการพิจารณา 
ดานสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business 

Architecture) 
ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร และ
ระบบสารสนเทศ (Application 

Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Architecture) 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ (IT Security 

Architecture) 

ดานบุคลากรและการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Human 
Capital and IT Governance 

Architecture) 
มาตรา 58 ในกรณีที่เกิดหรือคาดวาจะเกิด
ภัยคุกคามทางไซเบอรตอระบบสารสนเทศให
หนวยงานนั้นดำเนินการตรวจสอบขอมูลท่ี
เก่ียวของ 
ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เร่ือง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data governance) 
1. การกำหนดส ิทธ ิ  หน  าท ี ่  และความ

รับผิดชอบของผูซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 

2. การวางแผนการดำเนินงานเพื่อใหระบบ
บริหารและกระบวนการจัดการขอมูลมี
ประสิทธิภาพสามารถเช่ือมโยง แลกเปลี่ยน 

3. การกำหนดมาตรการควบคุมและพัฒนา
คุณภาพขอมูล 

4. การวัดผลการบริหารจัดการขอมูล 
5. การจำแนกหมวดหมูของขอมูล 
6. การจัดทาคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของ

ภาครัฐ 

 • กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติธรร
มาภิบาลขอมูลใหเปนไปตามกระบวน 
การ การนิยามขอม ูล การกำหนด
ก ฎ เ ก ณ ฑ  ข  อ ม ู ล  แ ล ะ ก า ร วั ด
ความสำเร็จของธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐกลาวคือ กำหนดสิทธิ หนาท่ี 
และความรับผิดชอบของผู มีสวนได
สวนเสียในการบริหารจัดการขอมูล 
โดยประกอบดวยสภาพแวดลอมของ
การกำกับดูแลขอมูล กฎเกณฑหรือ
นโยบายท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับการการ
ดำเนินงานกับขอมูล บทบาทและความ
รับผิดชอบในการกำกับดูแลขอมูล 
กระบวนการกำกับดูแลขอมูล และการ
วัดการดำเนินการและความสำเร็จของ
การกำกับดูแล เชน บุคคลที ่ได รับ
บทบาทในการกำกับดูแลจะมีหนาที่ใน
การกำหนดขอบเขต กฎเกณฑ และ
นโยบายขอมูลที ่ใชในกระบวนการ
กำกับดูแล เพื่อควบคุมและตรวจสอบ
การดำเนินงานที่เกี ่ยวของกับขอมูล 
ต ั ้ งแต การสร าง การจ ัดเก ็บ การ
ประมวลผล การใช การเผยแพร จนถึง
การทำลาย โดยกฎเกณฑและนโยบาย
ขอมูลตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม
และว ัฒนธรรมองค กรของแต ละ
หนวยงาน การวัดผลการดำเนินการ
ชวยใหเห็นระดับการดำเนินการของ
การกำกับด ูแลขอม ูล ซ ึ ่งส งผลตอ
ความสำเร็จของการดำเนินการหรือ
คุณภาพของขอมูล 

  • จัดใหมีการรักษาความมั ่นคงขอมูล
ตามแนวทางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
ท้ังการรักษาความลับ บูรณภาพ สภาพ
พรอมใช การจ ัดช้ันความลับ การ
ควบคุมการเขาถึง การใชงานขอมูล
ภายใตกรอบของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

• กำหนดผ ู  ร ับผ ิดชอบต อบทบาท
หนาที่ตาง ๆ ตามแนวทางธรรมาภิ
บาลขอมูลภาครัฐที ่สอดคลองกับ
บริบทของ สซ. 

แนวโนมนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอการบริหารขององคกร และอัตราการสรางนวัตกรรม รวมถึงภัยคุกคามบนโลกไซเบอร (Cyber Threats) 
Virtual Reality / Augmented Reality, 
Advanced Geographic Information 

 • พ ัฒนาระบบจ ัดเก ็บข  อม ู ลหรื อ
ฐานขอมูลโดยประยุกตใชและ/หรือ

• พ ั ฒ น า ซ อ ฟ ต  แ ว ร   แ ล ะ ร ะบบ
สารสนเทศ โดยคำนึงถึงความเปนไปได

• พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานทางดิจ ิทัล 
( Digital Infrastructure 

• คำนึงถึงความเสี่ยงจากภัยคุกคามบน
โลกไซเบอร (Cyber Threats) ที่อาจมี

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความ
เข าใจในแนวโนมนวัตกรรมด าน
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กรอบการพิจารณา 
ดานสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business 

Architecture) 
ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร และ
ระบบสารสนเทศ (Application 

Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Architecture) 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ (IT Security 

Architecture) 

ดานบุคลากรและการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Human 
Capital and IT Governance 

Architecture) 
System, Big Data, Open Any Data, Smart 
Machines / Artificial Intelligence, Cloud 
Computing, Cyber Security, Internet of 
Things (IoT), Block Chain / Distributed 
Ledger Technology 

รองร ับการใช งานนว ัตกรรมด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการประย ุกต ใช นว ัตกรรมด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Architecture) โดยคำน ึ งถ ึ งความ
เปนไปไดในการประยุกตใชนวัตกรรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ตอการนำนวัตกรรมดานเทคโนโลยี
ส า รสน เทศและการส ื ่ อส ารมา
ประยุกตใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หร ื อการเปล ี ่ ยนแปลงท ี ่ อาจมี
ผลกระทบตอการใหบริการของ สซ. 
รวมถึงภัยคุกคามบนโลกไซเบอร 

มาตรฐาน/เกณฑท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรอบแนวทางการ เช ื ่ อม โยงร ั ฐบ าล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ (TH e-GIF) 

 • พัฒนาสถาปตยกรรมขอมูลท่ีเก่ียวของ
ใหสอดคลองกับกรอบแนวทางการ
เช ื ่ อมโยงร ั ฐบาลอ ิ เล ็กทรอน ิกส
แหงชาติ 

• พัฒนาระบบสารสนเทศใหสอดคลอง
กับกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

  • พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความ
เขาใจในกรอบแนวทางการเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ  • ทบทวนการเปดเผยขอมูลเว็บไซตของ 
สซ. ใหมีความสอดคลองกับมาตรฐาน
เว็บไซตภาครัฐ 

• ทบทวนรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาใน
เว็บไซตของ สซ. ใหม ั ่นใจถึงความ
สอดคลองกับมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

 • ทบทวนความมั่นคงปลอดภัยสำหรับ
เว ็บไซตของ สซ. ให สอดคลองกับ
มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความ
เขาใจในมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

มาตรฐาน Application ภาคร ั ฐสำหรับ
อุปกรณเคลื่อนท่ี 

• ทบทวนกระบวนงานที ่ต องจัดให มี 
Application สำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี
เ ท  า ท ี ่ จ ำ เ ป  น เ พ ร า ะ  mobile 
application ม ีต นท ุนและข อจำกัด
คอนขางมาก เม ื ่อเปร ียบเทียบกับ 
web application และไมรองรับการ
นำเทคโนโลยีคลาวดมาใชในอนาคต 

 • ท บ ท ว น ซ อ ฟ ต  แ ว ร  แ ล ะ ร ะบบ
สารสนเทศของ สซ. ที ่อยู ในรูปแบบ 
Application สำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี 
ให  ม ั ่ นใจถ ึ งความสอดคล  อง กับ
มาตรฐาน Application ภาครัฐสำหรับ
อุปกรณเคลื่อนท่ี 

•  • ทบทวนความม ั ่นคงปลอดภ ัยของ
ซอฟตแวรและระบบสารสนเทศของ 
สซ .  ท ี ่ เ ป  น  Application สำหรั บ
อุปกรณเคลื ่อนที ่ ใหมั ่นใจถึงความ
สอดคลองกับมาตรฐาน Application 
ภาครัฐสำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี 

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความ
เข  าใจในมาตรฐาน Application 
ภาครัฐสำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี 

การสำรวจและวิเคราะหปจจัยภายใน 
แผนยุทธศาสตร 5 ป ระยะท่ี 5 (พ.ศ.2560–2565) 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การวิจัยและพัฒนาดานการ
ใชประโยชนแสงซินโครตรอน 
ย ุทธศาสตร ท ี ่  2 การว ิจ ั ยและพ ัฒนา
โครงสรางพื้นฐานดานแสงซินโครตรอนเพ่ือ
นำไปสูเทคโนโลยีท่ีสูงกวา 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรดานแสง
ซินโครตรอน และเครื ่องเรงอนุภาค เพ่ือ
เตรียมความพรอมในการสรางและพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีสูงกวา  
ยุทธศาสตรที ่ 4 การใหบริการเทคโนโลยี 
และพ ัฒนานว ัตกรรมท ี ่ สามารถสร  าง
ประโยชนแกภาคอุตสาหกรรมและสังคมได
อยางมีประสิทธิภาพ 

• สรางสรรคนวัตกรรมการใหบร ิการ 
และการบริหารจัดการดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• ทบทวนสถาป ตยกรรมข อม ูลใน
ระบบงานและกระบวนงานตาง ๆ ให
เอื ้อตอการปฏิบัต ิงาน การบริหาร
จ ัดการ การตรวจสอบได และการ
ปฏิรูปสูองคการดิจิทัล 

• ทบทวนสถาปตยกรรมซอฟตแวรและ
ระบบสารสนเทศ ให  เอ ื ้อต อการ
ปฏิบัติงาน การบรหิารจัดการ และการ
ปฏิรูปสูองคการดิจิทัล 

• ทบทวนสถาปตยกรรม โครงสร าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
เพิ ่มศ ักยภาพในการสนับสนุนการ
ทำงานของ สซ. ในทุก ๆ ดาน 

• สร  างมาตรการด  านความม ั ่ นคง
ปลอดภัยใหแกทุกระบบสารสนเทศ
และโครงสร างพ ื ้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สซ. ใหเปนองคกร
ดิจิทัลไดอยางยั่งยืน 

• พัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ เพ่ือ
สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน
การปฏิบัต ิงานและสนับสนุนการ
สรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ผลการดำเนินงานและขีดความสามารถในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผานมาของ สซ. 
ผลการดำเนินงานและขีดความสามารถใน
การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ผานมาของ สซ. 

• ควรจัดใหมีกระบวนการ Computer 
Audit สอดแทรกอยู  ในขั ้นตอนการ
ดำเนินงานโดยปกต ิ

• พ ัฒนาระบบ Sensor และระบบ
เครือขายสื ่อสารขอมูล เพื ่อรองรับ 
Thailand 4.0 & Smart Office ซึ่งจะ

• ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณา
การในระดับปฏิบัติการ ใหสามารถ
รองร ับกระบวนงานภายในอย  าง

• ควรเพ่ิมอุปกรณดานคอมพิวเตอร และ
ระบบเครือขายการสื่อสาร 

• ควรพัฒนาระบบรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยทางสารสนเทศรองรับ การ
โจมตีทางไซเบอรในรูปแบบตาง ๆ 

• ควรวิเคราะห วางแผน พัฒนา และ
ประเมินผลการพัฒนาผูบริหารและ
บ ุคลากร ให พร อมสำหร ับการ
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กรอบการพิจารณา 
ดานสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business 

Architecture) 
ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร และ
ระบบสารสนเทศ (Application 

Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Architecture) 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ (IT Security 

Architecture) 

ดานบุคลากรและการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Human 
Capital and IT Governance 

Architecture) 
ช  วย ให  สามารถนำข  อม ู ล แบบ 
Realtime มาเพ ิ ่มศ ักยภาพในการ
ตัดสินใจรวมทั ้งสามารถนำมาสู การ
วิเคราะหและใชงานรวมกันเพื่อสราง
คุณคาทางการบริหารจัดการ 

• ควรพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุน
การตัดสินใจสำหรับผู บร ิหาร และ
เป ดเผยข อม ูล (Open Data) ตาม
แนวทางรัฐบาลดิจิทัล 

ครอบคลุม ควบคูกับการปรับเปลี่ยน
กระบวนงานเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

• วรพัฒนาศูนยขอมูลและระบบการ
บริหารงานใหตอเน่ืองภายใตเหตุวิกฤต 

ปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรม และดิจิทัล 

• ควรพ ั ฒนา ร ะบบสา รสน เทศ
สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 

ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของและสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สซ. 
ระบบสารสนเทศที่เกี ่ยวของและสนับสนุน
การดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สซ. 

 • ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที ่ใช
งานในปจจุบัน ซึ่งมีทั้งที่มีการพัฒนา
และออกแบบระบบงานขึ้นเองโดยการ
จางผูรับจางเขามาดำเนินการตามที่ได
ออกแบบไวและใหผ ู ร ับจางเข ามา
ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ
ใหสอดคลองกับความตองการของ สซ. 
ตลอดจนนำระบบมาจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของมาประยุกต มีความซ้ำซอน
ของขอมูลในระบบ ควรมีชองทาง ให
สามารถเชื ่อมตอระบบเพื่อลดความ
ซ้ำซอน และปญหาเรื่องความถูกตอง
ของขอมูล และสามารถนำขอมูลจาก 
ระบบดังกลาว ออกไปใชประโยชน 
แบบ Realtime / Near-Realtime ได
อยางมีประสิทธิภาพ 

• ควรมีการพัฒนาระบบ ERP ใหม ใน
ล ั กษณะWorkflow Management 
เพ ื ่อใหสะดวกต อกระบวนงานซึ่ ง
อาจจะมีการปรับเปลี่ยน รวมทั้งการ
เพิ่ม-ลดแบบฟอรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ในกระบวนงาน ตามลักษณะงานท่ี
เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

•  •  •  
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  

1. นโยบาย 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) มีเปาหมายในการพัฒนาศักยภาพเครื่องกำเนิดแสงซินโครต

รอน หรือ “เครื่องกำเนิดแสงสยาม” เพื่อสามารถดำเนินการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และยังคงพัฒนาศักยภาพการ

ทำงานของเครื่องอยางตอเนื่อง ปจจุบันหองปฏิบัติการแสงสยามมีระบบลำเลียงแสง 11 ระบบ 13 สถานีทดลอง และ

ยังมีระบบลำเลียงแสงอาเซียนที่จัดสรางแลวเสร็จอยูระหวางการทดสอบใชงานอีก 1 ระบบ เพื่อใหพรอมตอการขยาย

ฐานการใหบริการสูภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมไทยไดหลากหลายสาขาและตรงตามความตองการของผูใชบริการมาก

ยิ่งข้ึน 

นอกจากใหบริการแสงซินโครตรอน และเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอนขั้นสูง  สซ. มีพันธกิจในการสงเสริม

การถายทอดและการเรียนรูเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอนในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ดานการสงเสริมการใชประโยชนจากแสงซินโครตรอนท้ังในและตางประเทศ โดยการจัดอบรมสัมมนา 

ประชุมเชิงปฏิบัติการในระดับชาติ และระดับนานาชาติ โดยมุงหวังที่จะเสริมศักยภาพของผูใชบริการในปจจุบัน และ

สรางกลุมผูใชบริการรายใหมอยางตอเนื่อง รวมทั้งการสงเสริมการประชุมกลุมผูใชบริการแสงซินโคร ตรอนในเทคนิค

ดานตาง ๆ เพ่ือรวมในการเสนอทิศทางการพัฒนา “เครื่องกำเนิดแสงสยาม” ใหตอบสนองความตองการของผูใชสูงสุด 

สามารถตอบโจทยของการพัฒนาประเทศไดอยางแทจริง และมุงเนนใหเกิดความเขมแข็งของกลุมผูใชบริการแสง

ซินโครตรอนของไทย 

2) ดานการพัฒนากำลังคนและสรางความตระหนักดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับแสง

ซินโครตรอน โดยใหการสนับสนุนทุนระดับบัณฑิตศึกษาที่เกี่ยวกับแสงซินโครตรอนในทุกป เพื่อสรางกำลังคนดาน

วิทยาศาสตรในอนาคต  สซ. ไดจัดกิจกรรมคายซินโครตรอนอาเซียน โครงการอบรมครูฟสิกสไทย โครงการคัดเลือก

นักศึกษาและครูสอนฟสิกสภาคฤดูรอนเซิรน เพ่ือเปนตัวแทนประเทศไทยเขาสัมผัสงานวิจัยข้ันแนวหนาในประเทศ ชั้น

นำ ท้ังยังเปดใหนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ และผูสนใจไดมีโอกาสเขาเยี่ยมชมหองปฏิบัติการแสงสยามอยางใกลชิด 

3) ดานความรวมมือระหวางประเทศ  สซ. ทำบันทึกความรวมมือกับหองปฏิบัติการแสงซินโครตรอนชั้น

นำ ในตางประเทศ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ และเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการ

แสงซินโครตรอน และสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนแสงซินโครตรอนของนักวิจัยในภูมิภาคอาเซียน 
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2. Roadmap ซินโครตรอน 2560 – 2569 

 

รูปท่ี 34 Roadmap ซินโครตรอน 2560 - 2569
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3. โครงสรางองคกรของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

 

รูปท่ี 35 โครงสรางองคกรของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 
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4. วิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ปงบประมาณ 2565 – 

2570 สวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารไดจัดใหมีการศึกษาขอบเขตความตองการและความคาดหวังการใชงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังปญหา อุปสรรคในการทำงาน โดยจำแนกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 

4.1. ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสาร 

1) สซ. ควรมีความชัดเจนของนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการ ควรมีการ

กำหนดรูปแบบของเทคโนโลย ีขอบเขตการใหบริการและความรับผิดชอบใหชัดเจน ไดแก นโยบายการใหบริการระบบ

เครือขายแบบใชสายและแบบไรสาย นโยบายการใหบริการระบบโทรศัพทแบบดิจิทัล นโยบายการติดต้ังกลองวงจรปด 

เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงของขอมูล และประชาสัมพันธใหผูใชบริการเขาใจ 

2) ควรมีการขยายเครือขายไรสายใหครอบคลุมพ้ืนท่ีการใชงานใหท่ัวถึง 

3) ปญหาอุปกรณระบบเครือขายใชสายเกา เนื่องจากอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายใช

สายบางตัวมีอายุการใชงานเกิน 8 ป และรองรับความเร็วเพียง 1000 Mbps ไมสามารถรองรับความเร็วท่ีเพ่ิมข้ึน ควรมี

การปรับปรุงใหเพ่ิมข้ึน 

4.2. ดานระบบสารสนเทศ 

สซ. ไดดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศสวนกลาง เพ่ือบูรณาการขอมูลท่ีมาจากระบบสารสนเทศ

ของหนวยงานหลักใน สซ. ไดแก ระบบบริหารการเงิน ระบบจัดทำคำของบประมาณ ระบบติดตามรายงานผลการ

ดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม เปนตน เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงเปนระบบเดียวกัน สามารถผลิตและใหบริการ

สารสนเทศไดอยางถูกตอง ทันสมัย และครบถวนสมบูรณตามที่ผูใชตองการ แตอยางไรก็ตามก็ยังมีขอมูลสารสนเทศท่ี

ยังเปนระบบยอย ๆ ที่ตองนำขอมูลมาบูรณาการ และใชงานใหเกิดประโยชนรวมกัน และพัฒนาเปนแหลงสารสนเทศ

กลาง หรือแพลตฟอรมกลาง เพื่อใหเกิดประโยชนรวมกันสูงสุด สำหรับดาน การใหบริการ การปฏิบัติงาน การบริหาร

จัดการ และ การตัดสินใจดานนโยบายของผูบริหาร โดยสรุปสถานภาพดานตางๆ ท่ีเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) ดานคุณภาพขอมูล 

การเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลหลักใหเปนระบบเดียวกันยังมีไมครบถวน จึงยากตอการท่ีจะ

บริหารจัดการใหขอมูลถูกตองตรงกัน เม่ือขอมูลในแตละระบบไมตรงกัน ทำใหขาดความนาเชื่อถือ หนวยงานตางๆ เชน 

ฝายและสวนตองทำงานซ้ำซอนเพ่ือจัดเก็บขอมูลของตนเอง ท้ังท่ีมีขอมูลจัดเก็บอยูในฐานขอมูลอยูแลว 

ดังนั้น สซ. จำเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหสามารถผลิตสารสนเทศในระดับที่ดีข้ึน 

มีคุณภาพขอมูลที่ดี อันประกอบดวย ความเปนเอกภาพของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล ความทันสมัยของขอมูล 

ความเขาถึงงายของขอมูล และความถูกตองของขอมูล เพราะสารสนเทศที่ดีเปนตัวชี้วัดความสำเร็จของการลงทุนดาน
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การพัฒนาระบบสารสนเทศ นอกจากนั้น คุณภาพสารสนเทศยังสงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดการทำงาน

ซ้ำซอนของผูปฏิบัติงาน และท่ีสำคัญสงผลตอการตัดสินใจและการวางนโยบายของผูบริหารดวย  

2) ดานมาตรฐานขอมูล 

ระบบฐานขอมูลหลักท่ีพัฒนาข้ึนในระยะเวลาท่ีตางกัน และขาดการประสานงานกัน ทำให

ขาดมาตรฐานขอมูล อีกท้ังไมไดมีการเชื่อมโยงกัน เปนภาระตอผูใชในการนำขอมูลมาบูรณาการเพ่ือใชงาน และยังตอง

เสียเวลาในการปรับแตงขอมูลใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน 

3) ดานการนำเสนอขอมูล 

สซ. อยูระหวางการปรับปรุงเว็บไซตของ สซ. ใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดปญหาของ

หนวยงานท่ีผลิตสารสนเทศหลักของ สซ. ในการนำเสนอสารสนเทศและขอมูลสถิติตางๆ บนเว็บไซตของหนวยงาน ทำ

ใหผูใชงานรับทราบวามีขอมูลกระจายอยูที่ใดบาง งายตอการสืบคนขอมูล นอกจากนั้นหนวยงานตางๆ ไดเริ่มปรับปรุง

เว็บไซตของแตละหนวยงาน ใหมีมาตรฐาน ท้ังรูปแบบ และการนำเสนอขอมูล เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของ สซ. 

4) ดานการเชื่อมโยงระบบ 

สซ. กำลังอยูระหวางการพัฒนาระบบบูรณาการขอมูล สซ. เพ่ือเปนระบบสารสนเทศท่ีเปน

ระบบฐานขอมูลกลาง สามารถเชื่อมโยงขอมูลดานตางๆ ที่สำคัญ 4 ดาน ไดแก ดานงบประมาณและการเงิน ดาน

บุคลากร ดานนิสิต ดานการใหบริการ ทำใหหนวยงาน เชน ฝายตาง ๆ ลดการสงขอมูลใหหนวยงานกลางซ้ำซอนหลาย

ครั้ง เพื่อตรวจสอบหรือแกไขขอมูล ลดภาระการนำเขาขอมูลจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบซึ่งตองใชเวลามาก รวมท้ัง

ภาระในการบูรณาการขอมูลจากหลายแหลง 

5) ดานกระบวนการทำงาน 

กระบวนการทำงานซับซอน ซ่ึงสวนหนึ่งเกิดจากโครงสรางองคกรท่ีมีหลายลำดับชั้น ทำให

การดำเนินงานดานขอมูลเปนไปอยางลาชา เชน ดานการงบประมาณและการเงิน ดานการจัดซ้ือจัดจาง 

6) ดานคุณภาพระบบสารสนเทศ 

เนื ่องจากมีหนวยงานหลายหนวยใน สซ. ที ่ตองการใชสารสนเทศจากฐานขอมูลหลัก 

หากแตการพัฒนาระบบสวนใหญตอบสนองความตองการของหนวยงานเจาของเปนหลัก ไมไดสอบถามความตองการ

ของผูใชอยางทั่วถึงใหครบถวน ทำใหระบบไมสามารถสนับสนุนการทำงานผูใชใน สซ. ไดดี นอกจากนั้น บางระบบมี

การออกแบบที่ซับซอนทำใหผูใชทางานผิดพลาดบอย ตองแกไขขอมูลหลายครั้ง เพิ่มภาระแกผูปฏิบัติงาน และบาง

ระบบไมไดเก็บขอมูลครบถวนตามความตองการของผูใช ทำใหผูใชงานขาดขอมูลที่จำเปน และระบบสวนใหญ ยังไม

สามารถรับขอมูลแบบออนไลนจากผูใชท่ีเปนแหลงขอมูลไดโดยตรง ยังคงมีการสงขอมูลในรูปแบบเอกสาร หรือไฟลอยู 

ทำใหการรวบรวมและการประมวลผลขอมูลลาชา รวมท้ังขาดการใหบริการสืบคนขอมูลแบบบูรณาการ 

7) ดานซอฟตแวรสนับสนุน 
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หนวยงานตางๆ มีความตองการซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวรสำเร็จรูปเพ่ือ

การดำเนินงานและการวิจัย ซ่ึงมีลิขสิทธิ์ถูกตอง หากมีการจัดซ้ือรวมท้ังองคกรจะทำใหประหยัดคาใชจายได 

8) ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร 

• ผูบริหารหนวยงานควรใหความสำคัญและรับทราบความจำเปนของการตั้งงบ

บำรุงรักษา ท้ังในสวนของ ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขาย และ อ่ืนๆ 

• ขาดงบประมาณสำหรับจัดซื ้อและดูแลรักษาระบบ ครุภัณฑ อุปกรณดาน

สารสนเทศ หรือโสตทัศนูปกรณ 

• ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาดานดิจิทัลโดยเฉพาะ  

o งบประมาณท่ีเหมาะสมสำหรับฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขาย และ อ่ืนๆ  

o งบประมาณสำหรบัการบริการ 

o งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ขาดงบประมาณซ้ือซอฟตแวรสำเร็จรูปสนับสนุนการทำงานและการวิจัย ใหแตละ

หนวยงานจัดการเอง ซ่ึงทำใหราคาการจัดซ้ือมีราคาสูงและซ้ำซอน  

9) ดานปจจัยสนับสนนุการใชระบบสารสนเทศ 

การที่จะทำใหคุณภาพขอมูลมีคุณภาพดีนั้น ไมเพียงแตตองมีระบบสารสนเทศที่ออกแบบ

มาดี ตรงตามความตองการใชงานของผูใชเทานั้น จำเปนตองมีการบริหารจัดการที่ตองสงเสริมสนับสนุนผูใชระบบ

สารสนเทศ ซึ่งรับผิดชอบในการปอนขอมูล หรือใชงานขอมูล ใหสามารถใชงานไดสะดวก รูวิธีนำเขา และคนหาขอมูล

อยางถูกตองดวย โดยมีปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก 

• การใหคำแนะนำ และชวยเหลือในระหวางการใชงานระบบ ในรูปแบบ help 

desk หรือ FAQ 

• อุปกรณคอมพิวเตอรสำหรับการปฏิบัติงาน ท่ีมีคุณภาพและความพอเพียง 

10) ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

สซ. ไดแตงตั้งหนวยงาน/คณะกรรมการ/คณะทำงาน เพื่อทำหนาที่ดูแลรับผิดชอบขอมูล

สารสนเทศ ดานตาง ๆ กำกับดูแลดานนโยบาย ดานกระบวนการจัดการ ดานความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 

แตยังขาดการดูแลและควบคุมมาตรฐานการพัฒนาระบบสารสนเทศ หนวยงานตาง ๆ สามารถพัฒนาระบบขึ้นมาใช

งานโดยอาจไมไดทำการศึกษาความตองการใชงานอยางทั่วถึง เกิดปญหาดานคุณภาพขอมูล และการบริหารจัดการ

ขอมูลมากมาย หลายหนวยงานมีการพัฒนาระบบที่ซ้ำซอนขึ้น สิ้นเปลืองเวลาและงบประมาณ อีกทั้งขอมูลที่ผลิตโดย

ระบบเหลานั้นก็ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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4.3. แนวทางการแกไขดานระบบสารสนเทศ 

จากสถานภาพการดำเนินการดานระบบสารสนเทศดานตาง ๆ สซ. ยังคงตองพัฒนา ปรับปรุง และ

มีแนวทางในการดำเนินการแกไขปญหาท่ีพบ โดย สซ. ควรดำเนินการสำคัญ 3 ประการคือ 

1) ปรับปรุงแกไขระบบสารสนเทศเดิมใหดีขึ้น โดยเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลยอยเขาดวยกัน 

จัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ัง สซ. 

2) ศึกษา และพัฒนาระบบเพ่ิมเติมตามความตองการของผูใชโดยรวม 

3) พัฒนาการบูรณาการระบบสารสนเทศหลัก โดยเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลหลักเขาดวยกัน

เพิ่มเติม เพื่อสามารถผลิตสารสนเทศที่บูรณาการขอมูลที่เกี่ยวของ ลดภาระการจัดการดานขอมูลแกทุกหนวยงานใน 

สซ. รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและการใหบริการไดดีข้ึน  

5. การวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ปจจัยภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) 

จากผลการศึกษา สำรวจ วิเคราะหรวบรวมขอมูล ปจจัยสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของ ตาม

เนื้อหาในบทที่ 2 ประกอบกับการศึกษา นโยบาย Roadmap และโครงสรางองคกร ณ และการศึกษา วิเคราะห

สถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถนำมาวิเคราะหประเด็นที่เปน จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT 

Analysis) โดยจำแนกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 

ตารางท่ี  6 การวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง 

ประเด็น
พิจารณา 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารจัดการ 

• มีคณะกรรมการกำกับดูแลทั้งดานนโยบาย และ
ดานการดำเนินงานตางๆ 

• มีสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื ่อสาร เปน
หนวยงานหลักในการดำเนินการ และตดิตาม 

• การนำ frame work มาตรฐาน มาใชในการดำเนินการ
ยังมีนอย 

• การสนับสนุนการแกปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลแก
หนวยงาน ยังไมเพียงพอตอความตองการ 

• การปรับปรุงกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลยัง
ตอบสนองไดไมทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ร ะ บ บ  Hard 
Ware 

• มีส วนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื ่อสารเปน
หนวยงานกลาง ในการดูแลร ับผ ิดชอบและ
ใหบริการคอมพิวเตอรแมขาย และฮารดแวร 

• มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสม 

• หอง data center เป นห องเก า ม ีขนาดเล ็กไม
เพียงพอสำหรับการติดตั้งคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขาย 

ระบบเครือขาย • ชองสัญญาณ (Bandwidth) ในการเชื ่อมตอกับ
เครือขายภายนอกมีขนาดใหญและใชงานแบบ
คูขนาน 

• อุปกรณท ี ่ม ีอย ู บางส วนไม ท ันสม ัย และไม มี
ประสิทธิภาพเพียงพอตอการตอบสนองพันธกิจของ 
สซ. ท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน 

ระบบสารสนเทศ
และซอฟตแวร 

• มีระบบสารสนเทศที่หลากหลายรองรับตอพันธ
กิจตางๆของ สซ. 

• มีซอฟตแวร ล ิขส ิทธ ิ ์  และ Cloud Service ท่ี
สนับสนุนพันธกิจของ สซ. 

• ระบบสารสนเทศที่มียังมีไมเพียงพอตอพันธกิจท่ี
เพ่ิมข้ึน หรือ เปลี่ยนแปลงไป 

• ขาดการกำหนดร ูปแบบมาตรฐานในการเล ือก
เครื่องมือ และฐานขอมูลในระบบสารสนเทศ 
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ประเด็น
พิจารณา 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

• ผูบริหารมีนโยบายที่มุงนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาเปนตัวจักรสำคัญในการขับเคลื่อนการทำงาน
ขององค กรในท ุก ๆ ด าน ต ั ้ งแต ปร ับปรุง 
เครื่องมือ อุปกรณเดิมใหมีความทันสมัย พัฒนา
ซอฟตแวรระบบงานการทำงานขององคกรท้ัง
ระบบเพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และ
รองรับการขยายตัว มีการนำการตลาดยุค 4.0 
Digital Marketing, Website, Facebook, E-
commerce on Mobile เขามาประยุกตใชใน
การดำเนินงาน 

• กำลังอยูในชวงของการริเริ่มพัฒนาระบบ ERP ซึ่ง
ควรกำหนดใหมีชองทาง เชน API เพื่อนำขอมูล
จาก ระบบ ERP ออกไปใช ประโยชน   แบบ 
Realtime หรือ Near-Realtime มีลักษณะท่ีเปน 
Workflow Management เพื่อใหสะดวกตอการ
ปร ับเปล ี ่ยนกระบวนงาน รวมท ั ้ งเพ ิ ่ม-ลด
แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในกระบวนงาน ตาม
ลักษณะงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

• จำนวน License ซอฟตแวรลิขสิทธ์ิยังไมเพียงพอ 

• ยังอยูในชวงของการริเริ่มเพื่อพัฒนาระบบ Sensor 
และระบบเครือขายสื่อสารขอมูล รองรับ Thailand 
4.0 & Smart Office เพื ่อใหสามารถนำขอมูลแบบ 
Realtime มาเพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ รวมท้ัง
สามารถนำมาสูการวิเคราะหและใชงานรวมกันเพ่ือ
สรางคุณคาทางการบริหารจัดการ 

ข  อ มู ล แ ล ะ
สารสนเทศ 

• สซ. มีขอมูลทุกดานท่ีเก่ียวของกับพันธกิจหลัก • ยังไมพบแนวทางและมาตรการกำกับดูแลขอมูล 
(Data Governance Framework) เพื่อกำหนดสิทธิ 
หนาที่ และความรับผิดชอบของ ผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการบริหารจัดการขอมูล ตามแนวทางรัฐบาล
ดิจิทัล 

• การจัดเก็บขอมูลบางสวนยังซ้ำซอน 

• ยังไมสามารถบูรณาการขอมูลจากระบบสารสนเทศ
ในระดับปฏิบัติการ เพื ่อนำมาจัดทำเปนรายงาน
ประจำเชิงวิเคราะห แบบพลิกแพลงมุมมองหลายมติิ 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 

• ยังมีขีดความสามารถที่จำกัดในการใชประโยชนจาก 
Big Data Analytics และ Social Network ในการ
รับรูความตองการ ความคาดหวัง รวมทั้งการสื่อสาร
ไปยังลูกคาและกลุมเปาหมายแบบ Personalized 
โดยเฉพาะอย  างย ิ ่ ง ในกล ุ  มผ ู  บร ิ โภคท ี ่ เป น
กลุมเปาหมายใหมของการขยายผลิตภัณฑ 

ค ว า ม ม ั ่ น ค ง
ปลอดภัย 

• มีเครื ่องมือในการควบคุมความเสี ่ยงดานความ
มั่นคงปลอดภัย ของ เครือขาย server client 

• ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ยัง
จำเปนตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหสามารถรองรับ 
การโจมตีทางไซเบอรในรูปแบบตาง ๆ รวมทั ้งยัง
จำเปนตองยกระดับการจัดการขอมูลและระบบการ
บริหารงานใหตอเน่ืองภายใตเหตุวิกฤต 

• บุคลากรขาดความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัย
ดานดิจิทัล 
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ประเด็น
พิจารณา 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

• ขาดเครื ่องมือและกระบวนการทดสอบดานความ
มั่นคงปลอดภัย ในสวนของระบบครือขาย การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร • ม ี ท ี ่ ปร ึ กษา  ท ี ่ ม ี ความร ู   ความชานาญ 
ประสบการณ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• บุคลากรใหความสนใจและ มีความกระตือรือรน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ 

• มีการอบรม/ใหความร ู  เพ ื ่อเพ ิ ่มทักษะด าน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยอยางตอเน่ือง 

• บุคลากรทั ้งระดับผู ใชงาน และผู ใหบริการดาน
สารสนเทศ สวนหนึ่งยังขาดทักษะดิจิทัลในระดับท่ี
เหมาะสม 

• ยังขาดบุคลากรดานเทคนิคในอัตราสวนท่ีเหมาะสม 

นโยบาย • นโยบายรัฐ สนับสนุนการพัฒนาทางดานดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการพัฒนาทาง
นวัตกรรม 

• ขอจำกัดและความตอเนื ่องของงบประมาณ รวมท้ัง
ขอจำกัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ที่สงผลตอการ
จัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับความตองการ 
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และสามารถใชงานได
อยางมีคุณภาพ ตอเน่ือง 

เศรษฐกิจ • แนวโนมการเต ิบโตของอุตสาหกรรมอาหาร 
อ ุ ตส าหกรรมยาและ เ วชภ ั ณฑ   ร วม ท้ั ง
อ ุ ตสาหกรรมผล ิ ตภ ัณฑ  ใช  ก ั บร  า งกาย 
อุตสาหกรรมเครื ่องมือ เครื ่องจักร อุปกรณ
อิเล ็กทรอนิกส / หองแล็บ จากนโยบายการ
พัฒนาประเทศไทย 4.0 ที่ใหความสำคัญกับการ
เพ ิ ่มข ีดความสามารถทางการแข งข ันทาง
เศรษฐกิจ ควบคูกับ การลดความเหลื่อมล้ำทาง
สังคม 

• การเผชิญการแขงขันจากคูแขงในธุรกิจเดียวกัน 

เทคโนโลยี • ราคาและมูลคาการลงทุนท่ีลดลง พรอมทางเลือก
ท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

• ความหลากหลายของรูปแบบทางธุรกิจ เชน 
Sharing Economy, Software as a Service 
(SaaS) ท่ีเอ้ือใหหนวยงาน ตาง ๆ สามารถเลือกใช
งานไดหลากหลาย ตามรูปแบบและระดับความ
จำเปนในการใชงานท่ีแตกตางกัน 

• การติดตามเพ่ือใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ที่รวดเร็วของเทคโนโลยี รวมทั้งรูปแบบการลงทุนใน
แบบตาง ๆ 

• การโจมตีทางไซเบอรที่มีความรุนแรงและรูปแบบท่ี
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

6. การวิเคราะหโดยใชหลักการ TOWS Matrix 

เม่ือนำผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคดังกลาว มาวิเคราะหดวยเครื่องมือ TOWS Matrix 

เพื่อสังเคราะหและกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมดิจิทัล และนวัตกรรม สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน 

(องคการมหาชน) โดยจำแนกเปน 

• สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณที่พึ่งปรารถนาที่สุด ควรกำหนดกล

ยุทธในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปด

มาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 
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• สถานการณที่ 2 (จุดออน-โอกาส) สถานการณที่สะทอนใหเห็นถึงโอกาสที่เปนขอไดเปรียบอยูหลาย

ประการ แตติดขัดตรงที่มีปญหาอุปสรรคจากปจจัยภายนอกอยูเชนกัน ดังนั้น ทางออก คือ กลยุทธการพลิกตัว 

(Turnaround-oriented Strategy) เพื่อขจัดหรือแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปด

ให 

• สถานการณที่ 3 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดลอมไมเอื้ออำนวยตอ

การดำเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดลอม

เปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืน ๆ 

• สถานการณที่ 4 (จุดออน-อุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณที่เลวรายที่สุด เนื่องจากองคกร

กำลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด คือ กลยุทธ

การตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดข้ึน 

ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทำใหองคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด 

ท้ังนี้ สามารถนำผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ขางตน มา วิเคราะห

ดวยเครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือการจัดทำกลยุทธการบริหารองคกรและจัดทำกลยุทธทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม

ดิจิทัล และนวัตกรรม สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ได ดังนี้
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ตารางท่ี  7 ผลการวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

ปจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strength: S) 
S1) มีคณะกรรมการกำกับดูแลท้ังดานนโยบาย และดานการดำเนินงานตางๆ 
S2) มีสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร เปนหนวยงานหลักในการดำเนินการ และติดตาม 
S3) มีสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเปนหนวยงานกลาง ในการดูแลรับผิดชอบและใหบริการ

คอมพิวเตอรแมขาย และฮารดแวร 
S4) มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสม 
S5) ชองสัญญาณ (Bandwidth) ในการเชื่อมตอกับเครือขายภายนอกมีขนาดใหญและใชงานแบบ

คูขนาน 
S6) มีระบบสารสนเทศท่ีหลากหลายรองรับตอพันธกิจตางๆของ สซ. 
S7) มีซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ และ Cloud Service ท่ีสนับสนุนพันธกิจของ สซ. 
S8) ผูบริหารมีนโยบายที่มุงนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาเปนตัวจักรสำคัญในการขับเคลื่อนการทำงาน

ขององคกรในทุก ๆ ดาน ต้ังแตปรับปรุง เครื่องมือ อุปกรณเดิมใหมีความทันสมัย พัฒนาซอฟตแวร
ระบบงานการทำงานขององคกรทั้งระบบเพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และรองรับการ
ขยายตัว มีการนำการตลาดยุค 4.0 Digital Marketing, Website, Facebook, E-commerce on 
Mobile เขามาประยุกตใชในการดำเนินงาน 

S9) กำลังอยูในระหวางพัฒนาระบบ ERP ใหมซ่ึงกำหนดใหมีชองทาง เชน API เพ่ือนำขอมูลจาก ระบบ 
ERP ออกไปใชประโยชน แบบ Realtime หรือ Near-Realtime มีลักษณะที ่เปน Workflow 
Management เพื่อใหสะดวกตอการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน รวมทั้งเพิ่ม-ลดแบบฟอรมตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของในกระบวนงาน ตามลักษณะงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

S10) สซ. มีขอมูลทุกดานท่ีเกี่ยวของกับพันธกิจหลัก 
S11) มีเครื่องมือในการควบคุมความเส่ียงดานความม่ันคงปลอดภัย ของ เครือขาย server client 
S12) มีท่ีปรึกษา ท่ีมีความรู ความชำนาญ ประสบการณ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
S13) บุคลากรใหความสนใจและ มีความกระตือรือรนดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ 
S14) มีการอบรม/ใหความรูเพ่ือเพ่ิมทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยอยางตอเน่ือง 

จุดออน (Weakness: W) 
W1) การนำ Framework มาตรฐาน มาใชในการดำเนินการยังมีนอย 
W2) การสนับสนุนการแกปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกหนวยงาน ยังไมเพียงพอตอความตองการ 
W3) การปรับปรุงกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลยังตอบสนองไดไมทันตอการเปล่ียนแปลง 
W4) หอง data center เปนหองเกา มีขนาดเล็กไมเพียงพอสำหรับการติดต้ังคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย 
W5) อุปกรณท่ีมีอยูบางสวนไมทันสมัย และไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการตอบสนองพันธกิจของ สซ. ท่ีมีเพ่ิมมากขึ้น 
W6) ระบบสารสนเทศท่ีมียังมีไมเพียงพอตอพันธกิจท่ีเพ่ิมขึ้น หรือ เปล่ียนแปลงไป 
W7) ขาดการกำหนดรูปแบบมาตรฐานในการเลือกเครื่องมือ และฐานขอมูลในระบบสารสนเทศ 
W8) จำนวน License ซอฟตแวรลิขสิทธ์ิยังไมเพียงพอ 
W9) ยังอยูในชวงของการริเริ่มเพ่ือพัฒนาระบบ Sensor และระบบเครือขายส่ือสารขอมูล รองรับ Thailand 4.0 & Smart 

Office เพ่ือใหสามารถนำขอมูลแบบ Realtime มาเพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจ รวมท้ังสามารถนำมาสูการวิเคราะห
และใชงานรวมกันเพ่ือสรางคุณคาทางการบริหารจัดการ 

W10) ยังไมพบแนวทางและมาตรกากำกับดูแลขอมูล (Data Governance Framework) เพ่ือกำหนดสิทธิ หนาท่ี และความ
รับผิดชอบของ ผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูล ตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 

W11) การจัดเก็บขอมูลบางสวนยังซ้ำซอน 
W12) ยังไมสามารถบูรณาการขอมูลจากระบบสารสนเทศในระดับปฏิบัติการ เพื ่อนำมาจัดทำเปนรายงานประจำเชิง

วิเคราะห แบบพลิกแพลงมุมมองหลายมิติ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 
W13) ยังมีขีดความสามารถที่จำกัดในการใชประโยชนจาก Big Data Analytics และ Social Network ในการรับรูความ

ตองการ ความคาดหวัง รวมทั้งการสื่อสารไปยังลูกคาและกลุมเปาหมายแบบ Personalized โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กลุมผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายใหมของการขยายผลิตภัณฑ 

W14) ยังไมพบแนวทางและมาตรการเปดเผยขอมูล (Open Data) ตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 
W15) ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ยังจำเปนตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมใหสามารถรองรับ การโจมตีทางไซ

เบอรในรูปแบบตาง ๆ รวมท้ังยังจำเปนตองยกระดับการจัดการขอมูลและระบบการบริหารงานใหตอเน่ืองภายใตเหตุ
วิกฤต 

W16) บุคลากรขาดความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภยัดานดิจิทัล 
W17) ขาดเครื ่องมือและกระบวนการทดสอบดานความม่ันคงปลอดภัย ในสวนของระบบครือขาย การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
W18) บุคลากรท้ังระดับผูใชงาน และผูใหบริการดานสารสนเทศ สวนหน่ึงยังขาดทักษะดิจิทัลในระดับท่ีเหมาะสม 
W19) ยังขาดบุคลากรดานเทคนิคในอัตราสวนท่ีเหมาะสม 

โอกาส (Opportunity: O) 
O1) นโยบายรัฐ สนับสนุนการพัฒนาทางดานดิจิทัล เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม 

รวมท้ังการพัฒนาทางนวัตกรรม 
O2) แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ 

รวมท้ังอุตสาหกรรมผลิตภัณฑใชกับรางกาย อุตสาหกรรมเครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส / หองแล็บ จากนโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ท่ี
ใหความสำคัญกับการเพิ ่มขีดความสามารถทางการแขงขันทางเศรษฐกิจ 
ควบคูกับ การลดความเหล่ือมล้ำทางสังคม 

O3) ราคาและมูลคาการลงทุนท่ีลดลง พรอมทางเลือกท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
O4) ความหลากหลายของรูปแบบทางธุรกิจ เชน Sharing Economy, Software 

as a Service (SaaS) ที ่เอื ้อใหหนวยงาน ตาง ๆ สามารถเลือกใชงานได
หลากหลาย ตามรูปแบบและระดับความจำเปนในการใชงานท่ีแตกตางกัน 

1) สงเสริม สนับสนุนการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารงานและสนับสนุนกิจกรรมของ สซ. อยางมี
ธรรมาภิบาล ม่ันคงปลอดภัย และ เปนมาตรฐานสากล 

1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการในระดับปฏิบัติการ ใหสามารถรองรับกระบวนงานภายในอยางครอบคลุม และ
สามารถสงตอขอมูลแบบ Realtime เพื่อเพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ รวมทั้งสามารถนำมาสูการวิเคราะหและสรางคุณคา
ทางการบริหารจัดการ 

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร และเปดเผยขอมูล (Open Data) ตามแนวทางรัฐบาล
ดิจิทัล 

3) การพัฒนาศูนยขอมูลและระบบเครือขายสื่อสารขอมูล เพื่อรองรับ Thailand 4.0 & Smart Office และการบริหารงานให
ตอเน่ืองภายใตเหตุวิกฤต 

อุปสรรค (Threat: T) 
T1) ขอจำกัดและความตอเนื่องของงบประมาณ รวมทั้งขอจำกัดของกระบวนการ

จัดซื้อจัดจาง ที่สงผลตอการจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับความ
ตองการ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และสามารถใชงานไดอยางมีคุณภาพ 
ตอเน่ือง 

T2) การติดตามเพื่อใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่รวดเร็วของเทคโนโลยี 
รวมท้ังรูปแบบการลงทุนในแบบตาง ๆ 

T3) การโจมตีทางไซเบอรท่ีมีความรุนแรงและรูปแบบท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

1) การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 1) การพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศ รองรับการโจมตีทางไซเบอรในรูปแบบตาง ๆ 

2) การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรทดแทนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
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บทท่ี 4 

วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และกลยุทธการพัฒนาดิจิทัล 

1. กรอบทิศทางการพัฒนาดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

จากการศึกษา วิเคราะห ขางตน สามารถนำมากำหนดเปนกรอบแนวทางการพัฒนาดิจิทัล ของ สซ. ให

สามารถตอบสนองการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ สซ. นโยบายภาครัฐ ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน

และภายนอกองคกร ดังนี้ 

1.1. วิสัยทัศน 

สรางสรรค พัฒนานวัตกรรม และประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อนการเปนเปนศูนยกลางใน

อาเซียนดานแสงซินโครตรอน เพ่ือสนับสนุนประเทศในการพัฒนาดานอาหารการเกษตรและอุตสาหกรรม 

1.2. พันธกิจ 

1) สงเสริม สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารงานและ

สนับสนนุกิจกรรมของ สซ. อยางมีธรรมาภิบาล ม่ันคงปลอดภัย และ เปนมาตรฐานสากล 

2) พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดิจิทัลเพ่ือการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรค 

มีคุณธรรมและจริยธรรม 

3) ออกแบบ พัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล เพ่ือใหสามารถรองรับการ

บริหารจัดการ การปฏิบัติงานตามพันธกิจในรูปแบบดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 

1.3. เปาประสงค 

1) มีนวัตกรรมนวัตกรรม และระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Integrated Application) 

รองรับกระบวนงานภายในอยางครอบคลุมเพื ่อใหเปน Thailand 4.0 & Smart Office ท่ีสามารถนำขอมูลที ่เปน

ปจจุบัน มาเพิ ่มศักยภาพในการตัดสินใจ และสรางใหเกิดคุณคาทางการบริหารจัดการในมิติตาง ๆ ดวย Data 

Analytics 

2) มีโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มั่นคง ปลอดภัย ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ

และคุมคาแกการลงทุน 

3) ผูบริหารและบุคลากรมีทักษะและกรอบความคิด พรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
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2. ยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

จากผลการศึกษา วิเคราะหขางตน นำมาสูการกำหนดเปนยุทธศาสตร ตัวชี้วัดและเปาหมาย รวมท้ังกลยุทธและแผนงานโครงการได ดังนี้ 

ตารางท่ี  8 แผนปฏิบัติการดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
หนวย 

รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค 

ปงบประมาณ/งบประมาณ (ลานบาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ ตัวช้ีวัด หมายเหตุ 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตรท่ี 1: สรางสรรค พัฒนา นวัตกรรมและระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการมุงสูการเปน Thailand 4.0 & Smart Office 
ตัวชี้วัด : จำนวนระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถพัฒนาแลวเสร็จตามเปาหมาย อยางนอย 6 ระบบภายใน 6 ป 
 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศจากการสำรวจประจำป อยางนอย รอยละ 80 
 จำนวนนวัตกรรมท่ีมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีบรรลุผลสัมฤทธ์ิ ตามเปาหมาย อยางนอย 1 นวัตกรรมภายใน 6 ป 
กลยุทธ : สรางสรรนวัตกรรมและพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการในระดับปฏิบัติการ ใหสามารถรองรับกระบวนงานภายในอยางครอบคลุม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจ รวมท้ังสามารถนำมาสูการวิเคราะหและสรางคุณคาทางการบริหารจัดการ 

1 โ ค ร ง ก า ร  Digital Government System for 
SLRI 

ฝบท. 1) เ พ ื ่ อพ ัฒนา ร ะบบ  Digital Government 
System เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและ
การปฏิบัตงิานใหกับกระบวนการทำงานมีการ
ประสานเช่ือมโยงขอมูลซึ่งกันและกัน 

2) เพื ่อรองรับการบริการใหกับประชาชนท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

 3.5000 6.000    1. พัฒนาตนแบบระบบ Digital Government System 
เพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัติงาน
ใหกับกระบวนการทำงานมีการประสานเช่ือมโยงขอมลู
ซึ่งกันและกัน 1 ระบบ 

2. ผูขอใชบริการสามารถขอใชบริการผานระบบไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว โดยมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
ไมตำกวา รอยละ 80 

อยู ระหวางการขอรับ
งบประมาณสนับสนุน
เพ่ือใชในการดำเนินการ
จ า ก ก อ งท ุ น พ ั ฒ น า
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม  

2 โครงการเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานรวมกับ
หนวยงานภาครัฐดวยดิจิทัล 

สทส. 1) เพื ่อพัฒนาระบบเชื ่อมตอระบบภาษีและ
การเงินของกรมสรรพากร ไดแก ใบเสร็จ 
ภาษีหัก ณ.ท่ีจาย และการรับชำระเงิน 

2) เ พ ื ่ อพ ัฒนา ร ะบบ เ ช ื ่ อ มต  อ ร ะบบ  E-
doctmentของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทัิล 
แ ล ะ ส ำ น ั ก ง า น พ ั ฒ น า ธ ุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส 

  2.8400    1. มีระบบเช่ือมตอใบเสร็จรับเงินและใบกำกับภาษีหัก ณ.
ที่จาย และการรับชำระเงิน สำหรับระบบบริการผูใช
ภาคอุตสาหกรรม รวมกันระหวาง สซ. สพร. สทอพ. 
และกรรมสรรพากรถูกนำมาใชงานจร ิงและมีผล
ประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยจากผูมีสวนไดสวนเสียใน
ระดับด ี

2. มีคูมือ/แนวทาง/นโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/ขอกำหนด
ในการบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเนินงาน
รวมกันระหวาง 

3. มีแผนงานที่เกี่ยวกับการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและ
การดำเนินงานรวมกัน 

 

3 โครงการขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data: Open 
Data และ Big Data) 

สทส. 1) เพื ่อพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลขั ้นสูง
สำหรับ Big Dataง 

2) เพ ื ่อให   สซ. เป นหน วยงานที ่สนองตอบ
นโยบายประเทศไทย 4.0 

    7.0000  1. มีระบบเก็บขอมูล Big Data และระบบประมวลผล Big 
Data ท่ีถูกใชงานจริง 

 

4 โครงการพัฒนาศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง
เพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

คณะกรรมการ
กำกับดูแล

ศูนย
คอมพิวเตอร
สมรรถนะสูง

เพ่ือการ
คำนวณทาง
วิทยาศาสตร
และวิศวกรรม 

1) เพื่อใหเกิดศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือ
การคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 
ณ สซ. ทั้งยังสามารถผนวกรวมกับระบบใน
อนาคตของเครื่องกำเนิดแสงซินโครตรอนรุน
ใหมพลังงาน 3GeV 

2) เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์จากการประยุกตใช
แสงซินโครตรอนในงานวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพ
ของผลงานและปริมาณผลงาน 

3) เพื ่อพัฒนาตอยอดทักษะทางวิทยาศษสตร 
และวิศวกรรมของบุคลากรใน สซ. ใหสามารถ

 2.5000 0.7500 0.7500 0.7500 0.7500 1. จำนวนผลงานว ิจ ัยท ี ่อ างอ ิงการใช งานของศูนย
คอมพ ิวเตอร สมรรถนะส ูงเพ ื ่อการคำนวณทาง
วิทยาศาสตรและวิศวกรรม 12 ผลงาน 

2. โครงการวิจัยที่แกปญหาที่เกิดขึ้นจริงในสายการผลิต 
หรือทางอุตสาหกรรม หรือโครงการวิจัยที ่สามารถ
ประยุกตใชไดในอุตสาหกรรม 3 โครงการ 

3. จำนวนการจัดอบรมบุคคลากรภายใน หรือเครือขาย
วิจัยเพ่ือพัฒนาทักษะทางการคำนวณ 3 ครั้ง 
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
หนวย 

รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค 

ปงบประมาณ/งบประมาณ (ลานบาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ ตัวช้ีวัด หมายเหตุ 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 
ตอบโจทย  ทา งอ ุ ตส าหกรรมและกา ร
ประยุกตใชการคำนวณฯ เพื่อแกโจทยปญหา
ในเชิงพานิชยได 

4) เกิดการสรางเครือขายวิจัยทางการคำนวณฯ 
ท้ังทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 
ระหวางองคกรวิจัยท้ังในและตางประเทศ 

5) เพ ื ่อขยายความสามารถในการคำนวณ
งานวิจัยทางวิศวกรรม ลดความแออัดของควิ
งาน ทั้งงานที่สนับสนุนการคำนวณรวมกับ
การประยุกตใชแสงซินโครตรอนที่มีอยูเดิม 
และงานคำนวณขั้นสูงทางดานวิศวกรรมท่ี
ก ำล ั ง จ ะ เ ก ิ ดข ึ ้ น ใหม   ข ย ายขอบ เขต
ความสามารถในการคำนวณงานทางดาน
วิศวกรรม 

4. จำนวนการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเผยแพรองค
ความรูฯ และสรางความเขาใจการใชการคำนวณฯ เพ่ือ
แกโจทยทางอุตสาหกรรม 2 ครั้ง 

กลยุทธ : พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 
5 โครงการพัฒนา Executive Dashboard ดวย 

Business Intelligence 
สทส. 1) ผู บริหาร และบุคลากรดานการวิเคราะห/

บริหารยุทธศาสตร มีรายงานเชิงสารสนเทศ
สน ับสน ุ นการต ั ดส ิ น ใจของผ ู  บ ร ิหาร 
( Executive Dashboard) ท ี ่ จ ั ด เ ป  น ชุ ด
รายงาน (Presentation Theme) สอดคลอง
กับประเด็นการตัดสินใจที ่สำคัญ (CEO’s 
Agenda/Management Issue) ส น ั บส นุน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรและพันธกิจ 

2) บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
นำขอมูลจากระบบงานที ่พัฒนาอยู เดิมมา
ประยุกตใชและเพิ่มคุณคา รวมทั้งมีระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจที ่งายตอ
การดูแล บำรุงร ักษา และยืดหยุ นตอการ
พัฒนาตอยอดในอนาคต 

    

 
 
 
 
 
 

 
 
  

 

 10.0000 1. จำนวนรายงานสนับสนุนการตัดสินใจ ที่ออกแบบและ
พัฒนาแลวเสร ็จ อย างนอย 25 รายงาน ภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

2. ผลสำรวจระดับความพึงพอใจ โดยผูใชงานมีความพึง
พอใจอยางนอย รอยละ 80 

 

กลยุทธ : พัฒนาระบบกำกับดูแล ดานดิจิทัลใหพรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อน สซ. ดวยนวัตกรรม และดิจิทัล 
6 โครงการปร ับปร ุ งสถาป ตยกรรมองค  กร 

(Enterprise Architecture) 
สทส. 1) เพื ่อให สซ. มีเครื ่องมือทางไอทีที ่สามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงความตองการ
ทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและทันกาล 

     2.4000 1. มีสถาปตยกรรมองคกรที่แสดงใหเห็นภาพในปจจุบัน 
(As is) และภาพในอนาคต (To be) มีหลักเกณฑการ
กำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร 

2. มีแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปบัญชีท่ี
ไดมาจากสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต 

 

7 โครงการจัดหาระบบควบคุมเอกสาร สทส. 1) เพื ่อจัดหาระบบควบคุมเอกสารมาตรฐาน
แ บ บ ไ ร  ก ร ะ ด า ษ  ( document control 
system) 

   3.5000   1. ลดปริมาณการใชกระดาษภายใน สซ. ไมนอยกวา 5%  

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลของ สซ. เพ่ือรองรับ Thailand 4.0 & Smart Office 
ตัวชี้วัด : จำนวนโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล ท่ีสามารถพัฒนาแลวเสร็จตามเปาหมาย อยางนอย รอยละ 80 
 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศจากการสำรวจประจำป อยางนอย รอยละ 80 
กลยุทธ : พัฒนาศูนยขอมูลและระบบเครือขายสื่อสารขอมูล เพ่ือรองรับ Industry 4.0 & Smart Office 
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
หนวย 

รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค 

ปงบประมาณ/งบประมาณ (ลานบาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ ตัวช้ีวัด หมายเหตุ 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 
8 ปรับปรุงหองศูนยขอมูลหลัก (Datacenter) สทส. 1) เพ่ือพัฒนาหองศูนยขอมูล (Data Center 

Server) ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและ
รองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมอัน
เน่ืองมาจากภารกิจของ สถาบันฯ 

2) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศและสื่อสารของสถาบัน ให
สามารถใหบริการไดอยางมีประสทิธิภาพและ
ทันสมัย 

8.2000      1. งานปรับปุรงศูนยขอมลูใหมีขนาดเพ่ิมข้ึน 3.18 ม. x 
4.82 ม. จำนวน 1 งาน 

2. ปรับปรุงพ้ืนท่ีหองเจาหนาท่ีสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมีขนาดเพ่ิมข้ึนอยางนอย 3.50 ม. x 
8.00 ม. จำนวน 1 งาน 

3. ระบบไฟฟาหลักภายในศูนยขอมลู จำนวน 1 ระบบ 
4. มีเครื่องสำรองไฟฟาอัตโนมัติ (UPS) จำนวน 2 ชุด 
5. มีเครื่องปรับอากาศควบคุมอุณหภมูิและความช้ืน 

(Precision Air Condition System) จำนวน 2 
เครื่อง 

6. ระบบตรวจจับการรั่วซึมของน้ำ (Water Leak 
Detector System)  จำนวน 1 ระบบ 

7. ระบบดับเพลิง (Fire Suppression System) จำนวน 
1 ระบบ 

8. ระบบตรวจจับควันไฟความไวสูง (High Sensitivity 
Smoke Detector System) จำนวน 1 ระบบ 

9. ระบบเฝาดูและแจงเตือนอัตโนมัต ิ(Environmental 
Monitoring System) จำนวน 1 ระบบ 

10. ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และระบบ
บันทึกภาพ (NVR) จำนวน 1 ระบบ 

11. ระบบควบคมุการปด-เปดประตูอัตโนมัติ (Access 
Control System) จำนวน 1 ชุด 

12. ระบบสายสญัญาณ (Cabling System) จำนวน 1 
ระบบ 

 

9 โครงการเพิ ่มประสิทธิภาพศูนยขอมูลคลาวด 
(Cloud Data Center) 

 

สทส. 1) เพ่ือยกระดับวุฒิภาวะของศูนยขอมูลเปนศูนย
ขอมูลคลาวดแบบในท่ีตั้ง 

2) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
ใหสามารถรองรับการประมวลผลขอมูล การ
ขยายตัวของขอมูล พรอมทั้งสามารถสำรอง
ขอมูล และกูคืนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  6.0500    1. มีเครื่องแมขายสำหรับเครื่องแมขายเสมือนเพิ ่มข้ึน
อยางนอย 4 เครื่อง 

2. มีพื ้นที ่ในการจัดเก็บขอมูลสำหรับเครื ่องแมขาย
เสมือนเพ่ิมข้ึนอยางนอย 50 TB 

 

10 จัดหาระบบเครือขายและระบบสื่อสารสำหรับ
อาคารประกอบและทดสอบ (Pilot Plant) 

สทส. 1) เพื่อใหอาคาร Pilot Plant มีระบบเครือขาย
และระบบสื่อสารเชื่อมโยงกับอาคารเดิมของ
สถาบัน ให สามารถใหบร ิการได อย างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

   3.0000   1. มีสายสัญญาณไฟเบอรเพ่ือระหวางอาคารประกอบและ
ทดสอบ และอาคารสิรินธรวิชโชทัย 

2. มีระบบระบบโทรศัพทภายในอาคารอยางนอย 50 
หมายเลข 

3. มีอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสายอยางนอย 20 
จุด 

4. มีระบบหองประชุม และ Conference System อยาง
นอย 1 ระบบ 

งบประมาณด ังกล าว
เป นการประมาณการ
โดยอ  า งอ ิ ง จ ากการ
จ ั ด ซ ื ้ อ / จ ั ด จ  า ง
ดำเน ินการท ี ่ผ  านมา
ทางดานดิจิทัลของ สซ. 

11 จัดหาระบบเครือขายและระบบสื่อสารสำหรับ
โครงการ SPS-ii ณ จังหวัดระยอง 

โครงการ 
SPS-ii. 

1) เพื ่อใหโครงการ SPS-ii ณ จังหวัดระยองมี
ระบบเครือขายและระบบสื่อสารเชื่อมโยงกับ

   50.0000 97.0000 53.0000 1. มีระบบการะจายสัญญาณสื ่อสาร/ระบบโทรศัพท 
เพียงพอตอความตองการใชงาน 

งบประมาณด ังกล าว
เป นการประมาณการ
โดยอ  า งอ ิ ง จ ากการ
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
หนวย 

รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค 

ปงบประมาณ/งบประมาณ (ลานบาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ ตัวช้ีวัด หมายเหตุ 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 
สำนักงาน สซ. จังหวัดนคราชสีมา ใหสามารถ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

2. มีระบบสารสนเทศสำหรับหองประชุมขนาดกลาง/
เล็กเพียงพอตอความตองการใชงาน 

3. มีหองศูนยขอมูล (Data Center Server) ใหเปนไป
ตามมาตรฐานสากลและรองร ับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมอันเน่ืองมาจากภารกิจของ สถาบันฯ 

4. มีระบบ Virtual Private Cloud และ Software ท่ี
เก่ียวของเพียงพอตอความตองการใชงาน 

5. มีระบบจัดเก็บขอมูล (Storage) เพียงพอตอความ
ตองการใชงาน 

6. มีระบบสำรองขอมูลเครื่องแมขาย เพียงพอตอความ
ตองการใชงาน 

7. มีระบบ Virtual Desktop Infrastructure เพียงพอ
ตอความตองการใชงาน 

จ ั ด ซ ื ้ อ / จ ั ด จ  า ง
ดำเน ินการท ี ่ผ  านมา
ทางดานดิจิทัลของ สซ. 

กลยุทธ : พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศรองรับ การโจมตีทางไซเบอรในรูปแบบตาง ๆ และการบริหารงานใหตอเน่ืองภายใตเหตุวิกฤต 
12 จัดหาระบบรักษาความปลอดภัย Firewall พรอม

ติดตั้ง 
สทส. 1) เพื ่อทดแทนระบบรักษาความปลอดภัยของ

ระบบเครือขายเดิมในการปองกันภัยคุกคาม
ทางระบบสารสนเทศ การปดชองโหว และการ
ปองกันการโจมตีระบบเครือขาย และปองกัน
การโจมตีระบบเครือขายในรูปแบบใหมท่ี
เกิดขึ้นในปจจุบันและอานาคต รวมถึงรองรับ
การเช่ือมตอเครือขาย แบบ 10 Gbps ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

3.8000      1. มีอุปกรณระบบรักษาความปลอดภัย Firewall ใหม
ทดแทนของเดิมแบบ Active-Passive 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาผูบริหารและบุคลากรใหพรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อน สซ. ดวยดิจิทัล 
ตัวชี้วัด : จำนวนผูบริหารและบุคลากรท่ีมีระดับสมรรถนะสอดคลองกรอบท่ีกำหนด อยางนอย รอยละ 80 
 จำนวนผูบริหารและบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา เพ่ือพรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อน สซ. ดวยนวัตกรรม และดิจิทัล ตามแผนงานท่ีกำหนด อยางนอย รอยละ 80 
กลยุทธ : วิเคราะห วางแผน พัฒนา และประเมินผลการพัฒนาผูบริหารและบุคลากร ใหพรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อน สซ. ดวยนวัตกรรม และดิจิทัล 
13 โครงการจัดทำและประเมินสมรรถนะดานดิจิทัล สทม. 1) เพ่ือจัดทำกรอบการประเมินสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทุก
ระดับ 

  0.6500    1. มีจำนวนผูสอบผานไมนอยกวารอยละ 80  

14 โครงการพัฒนาความรูและทักษะดานดิจิทัลแก
บุคลากร 

สทม. 1) เพื่อฝกอบรมความรูและทักษะดานดิจิทัลแก
บุคลากรทุกระดับ 

 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 1. มีจำนวนผูผานเกณฑการทำกิจกรรมของโครงการในแต
ละปไมนอยกวารอยละ 80 

 

กลยุทธ : พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 
15 พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับจัดการความรู

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครต
รอนเพ่ือพัฒนาบุคลากรและประชาชน 

สพอ. 1) เพื่อสราง ประมวล รวบรวม และจัดเก็บองค
ความร ู สำค ัญทางดานวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนอยางเปนระบบ 

2) เพื่อใหบุคลากร นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย 
และภาคธ ุรก ิจเอกชน ประชาชนทั ่วไป 
ส าม า รถ เข  า ถ ึ ง อ งค  ค วามร ู  ท า งด  าน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน
ไดสะดวก รวดเร็ว งายตอการเขาใ 

 8.2697     1. ระบบสารสนเทศสำหร ับจ ัดการความร ู ทางด าน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนที ่ให
บุคลากร นักเรียน/นักศึกษา ครู/อาจารย นักวิจัย ภาค
ธุรกิจเอกชน และประชาชนทั่วไปเขาถึงได จำนวน 1 
ระบบ 

 

งานสนับสนุนในการบำรุงรักษา ปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบโทรศัพท และโสตทัศนูปกรณ 
ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศจากการสำรวจประจำป อยางนอย รอยละ 80 
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
หนวย 

รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค 

ปงบประมาณ/งบประมาณ (ลานบาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ ตัวช้ีวัด หมายเหตุ 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 
16 งานบำร ุงร ักษาและปร ับประส ิทธ ิภาพการ

ใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

สทส. 1) ระบบสารสนเทศและการส ื ่อสาร และ
โสตทัศนูปกรณของสถาบันสามารถใชงานได
อยางตอเนื่องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและ
มีความมั่นคงปลอดภัย 

2) มีการสำรองอุปกรณระบบเครือขายและ
เครื่องแมขาย ทำใหมีการประกันคุณภาพการ
ใหบริการของอุปกรณ เครื ่องคอมพิวเตอร 
และระบบซอฟต แวร   ส งผลให ผ ู  ใช งาน
สามารถใชงานเครื ่องและเครือขายไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพของเครื่องน้ันๆ 

3) บุคลากรของสถาบันสามารถใชงานระบบ
ส า ร ส น เ ท ศแ ละ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  เ ค ร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอรและระบบโสตทัศนูปกรณได
ตลอด24 ช่ัวโมง โดยไมติดขัด 

8.8757 9.3195 9.7855 10.7641 11.3023 11.8674 1. จำนวนชั่วโมงรวมที่ไมสามารถใหบริการของเครื่องแม
ขายโดยไมแจงใหทราบลวงหนา ไมเกิน 120 ช่ัวโมงตอ
ป 

2. ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการรอยละ 80 
3. มีอุปกรณและซอฟแวรสำหรับปรับปรุงระบบกระจาย

สัญญาณแบบไรสายเพ่ิมข้ึนอยางนอย 20 จุด 
4. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณใหรองรับการ

อนุมัติตามสายงาน 
5. พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  E-document ส ำ ห ร ั บ  Beam 

Application 
6. พัฒนา Web Site สถาบัน 
7. พัฒนาระบบ Job Agreement / Job Description 
8. พัฒนาระบบ Student Grant Registration (IPAC22) 
9. พัฒนาระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม 
10. จัดตั ้งและกำหนดบทบาทของคณะกรรมการหรือ

คณะทำงานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐมีนโยบายการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ด  า น ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข  อ ม ู ล  ( Data 
Governance) 

11. มีนโยบายการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูล (Data 
Governance) 

12. กำหนดรายช่ือชุดขอมูลเปด และปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบัน สำหรับนำไปบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ขอมูล อยางนอย 5 ชุดขอมูล 

13. ปรับปรุงระบบรองรับ PDPA 
14. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal 

System ระยะท่ี 3 การปรับงบกลางป 
15. พัฒนาระบบแผนปฏิบัติการจากระบบจัดทำคำขอ

งบประมาณ 
16. พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายงาน KPI 

สอดคล  อ งก ับท ั ้ ง  3 
ยุทธศาสตร 
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3. ความสอดคลองกับยุทธศาสตรและปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

จากการวิเคราะหความสัมพันธและความสอดคลองของแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สซ. กับยุทธศาสตรท่ี

เก่ียวของ ซ่ึงไดแก ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรฯ ระยะท่ี 5 พ.ศ. 2560 - 2565 ของ สซ. 

 

รูปท่ี 36 ความสอดคลองกับแผนยทุธศาสตรฯ ระยะท่ี 5 พ.ศ. 2560 - 2565 ของ สซ. 

และมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

ตารางท่ี  9 ความสอดคลองกับยุทธศาสตรแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และปจจยัตาง ๆ 

ปจจัย 
ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สซ. 

ยุทธศาสตรท่ี 
1 

ยุทธศาสตรท่ี 
2 

ยุทธศาสตรท่ี 
3 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2560-2579)    

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564)    

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม    

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563 – 2565    

นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
พ.ศ. 2563 – 2570 

   

ยุทธศาสตรที่ 2 
ยกระดับโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล
ของ สซ. เพื่อรองรับ Thailand 4.0 

& Smart Office 

ยุทธศาสตรที่ 1 
สรางสรรค พัฒนา นวัตกรรมและ
ระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการมุงสู
การเปน Thailand 4.0 & Smart 

Office 

ยุทธศาสตรฯ ระยะท่ี 5  
( พ.ศ. 2560 - 2565 ) 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การว ิจ ัยและพ ัฒนาด านการใช ประโยชน แสงซิน 
โครตรอน 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การว ิจ ัยและพ ัฒนาโครงสร างพื ้นฐานด านแสงซิน 
โครตรอนเพื่อนำไปสูเทคโนโลยีที่สูงกวา 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การพัฒนาบุคลากรดานแสงซินโครตรอน และเครื่องเรง
อนุภาค เพื่อเตรียมความพรอมในการสรางและพัฒนา
เทคโนโลยีที่สูงกวา 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การใหบริการเทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรมที่สามารถ
สรางประโยชนแกภาคอุตสาหกรรมและสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

แผนปฏิบัติการดานดิจิทัล 
พ.ศ. 2565 -2570 

ยุทธศาสตรที่ 3 
พัฒนาผูบริหารและบุคลากรใหพรอม

สำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการ
ขับเคล่ือน สซ. ดวยดิจิทัล 
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ปจจัย 
ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สซ. 

ยุทธศาสตรท่ี 
1 

ยุทธศาสตรท่ี 
2 

ยุทธศาสตรท่ี 
3 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร    

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส    

                 (พ.ศ.2558-2564)    

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562    

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ.2562    

แนวโนมนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ “Thailand 
e-Government Interoperability Framework” 
(TH e-GIF) 

   

มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ    

มาตรฐาน Application ภาครัฐสำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี    

ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
(Data governance) 

   

แผนยุทธศาสตรหาป ระยะท่ี 5 พ.ศ. 2560 - 2565 ของ สซ.    

ผลการดำเนินงานและขีดความสามารถในการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีผานมาของ สซ. 

   

ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของและสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจหลัก
ของ สซ. 

   

โครงสรางและกระบวนการการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สซ. 

   
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บทท่ี 5 

การติดตาม ทบทวน และประเมินผล 

1. การพัฒนาผูบริหาร บุคลากร และการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และกรอบความคิด (Mindset) ของผูบริหารและบุคลากร จัดเปนปจจัยสู

ความสำเร็จที่สำคัญของการขับเคลื่อนแผนแมบทเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมดิจิทัล และนวัตกรรม ของ สซ. ให

บรรลุผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ จึงควรมีการจัดทำกรอบทิศทางและแผนงานพัฒนาบุคลากรขึ้นมา

ควบคูกัน เพื่อกำหนดกรอบทิศทางการพัฒนาที่จำเปน ทั้งในดานความรู ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมใหเกิดคุณคา รวมท้ังการพัฒนาความรู ทักษะ และกรอบความคิดดานอ่ืนๆ ท่ีจะชวยเสริมสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital & Innovative Culture) ดังตอไปนี้ ใหเกิดข้ึนกับผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ 

• การสรางและสงมอบคุณคา (Value Creation) หมายถึง การตระหนักถึงประโยชนหรือคุณคาที่ภาค

สวนตางๆ พึงไดรับอยางยั่งยืน จากการนำดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกตใช 

• การทำงานรวมกัน (Collaboration) เปนการลดกำแพงระหวางหนวยงานและทำงานรวมกันแบบขาม

สายงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีเปนปจจัยสูความสำเร็จตอการสงมอบคุณคา 

• การแบงปน (Sharing) จัดเปนวัฒนธรรมดิจิทัลและนวัตกรรมที่สำคัญอีกอยางหนึ่ง โดยบุคลากรใน

องคกรตองพรอมท่ีจะแบงปนขอมูล แบงปนทรัพยากรระหวางกัน 

• มีความคลองตัว (Agility) คือ การสรางใหมีความพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

• ใชขอมูลขับเคลื่อน (Data Driven) การตัดสินใจบนพื้นฐานขอมูลมากกวาความรูสึก โดยผูบริหาร 

และบุคลากรทุกระดับรูจักใชขอมูล จัดการคุณภาพขอมูล วิเคราะหและนำขอมูลมาใชใหเกิดคุณคา 

• เรียนรูจากความผิดพลาด (Fail Forward with Growth Mindset) คือ ความกลาในการคิด ริเริ่มใน

เรื่องท่ีใหมและแตกตางอยางมีคุณคา โดยไมกลัวความลมเหลว สามารถเรียนรูและเติบโตจากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

• ตั้งคำถาม เพื่อการพัฒนาใหดีขึ ้นจากปจจุบันอยางสรางสรรค (Curiosity with creative Why & 

What-if) คือการหมั่นตั้งขอสงสัย ในรูปแบบธุรกิจ ผลิตภัณฑ และกระบวนงานตางๆ เพื่อสะทอนและวิเคราะหปญหา 

(ถามี) ในปจจุบัน พรอมนำเสนออยางสรางสรรค เพ่ือปรับปรุง พัฒนาใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

• ความรูสึกเรงรีบหรือความเรงดวนในการทำงาน เพื่อใหองคกรอยูรอด (Sense of Urgency) เปน

ทักษะหรือความสามารถในการรับรูไดวาจะตองทำบางสิ่งบางอยางที่จำเปน โดยไมสามารถรอใหเวลาผานไปเฉย ๆ ได 

เพื่อใหอยูรอดหรือเอาชนะคูแขงหรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได ในภาวะที่สิ่งแวดลอมหรือตลาดนั้นมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว 
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• โปรงใส (Transparency) วัฒนธรรมมดิจิทัลและนวัตกรรม ตองมีความโปรงใส พรอมใหมีการ

ตรวจสอบได 

• มีจิตวิญญาณของการเปนเจาของกิจการ (Entrepreneurial Spirit) ใหความสำคัญกับการมองหา

ปญหา สรางนวัตกรรมขึ้นมาแกไขปญหา มีความกลาในการเผชิญหนากับความเปลี่ยนแปลง เลือกที่จะยอมรับความ

เสี่ยง วิเคราะหและการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได อีกท้ังยังสามารถมองเห็นถึงคุณคาและมูลคาท่ีสามารถ

หาสรางข้ึนมาไดจากนวัตกรรมนั้น ๆ 

2. การทบทวนและจัดทำเปนแผนปฏิบัติการ/โครงการประจำป การจัดสรรทรัพยากร และการติดตาม

ประเมินผล 

 

รูปท่ี 37 การทบทวนและจัดทำเปนแผนปฏิบัติการ 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปดวยความรวดเร็ว จึงตองมีการกำหนดกลไกบริหาร

แผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. ใหมีความทันสมัย ตอเนื่องและบรรลุผล

สัมฤทธิ์ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นตอไปนี้ 

• สซ. ควรจัดลำดับและทบทวนความสำคัญของกลยุทธ และโครงการสำคัญของการพัฒนาดารดิจิทัล 

สซ. ใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยยังคงหลักการของการพัฒนาเชิงบูรณาการไว พรอมใหมีการจัดทำเปน

แผนปฏิบัติการ/โครงการในการทบทวนแผนดำเนินงานประจำป พรอมมอบหมายหนวยงานที ่รับผิดชอบในการ

ดำเนินงาน เนื่องดวยโครงการตามขอเสนอโครงการสำคัญไมไดเปนโครงการท่ีอยูในความรับผิดชอบของสวนเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อสารเทานั้น เพื่อขับเคลื่อนโครงการตางๆ ไปสูการปฏิบัติ ทั้งนี้ นอกเหนือจากโครงการตามขอเสนอ

โครงการสำคัญ ยังสามารถพิจารณาทบทวนโครงการสำคัญขึ้นมาประกอบเพิ่มเติมได เพื่อใหสอดคลองกับบริบทและ

นโยบายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

จัดทําและทบทวนแผน
ยุทธศาสตร สซ.

• ผูบริหารสถาบัน

ประชุมเพื่อวิเคราะหแผน
ยุทธศาสตร แนวโนมของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ปจจัย

เสี่ยง และทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 

• สวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร
• หัวหนาฝายเทคนิคและวิศวกรรม
• ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและสงูประจาํ สซ.

พิจารณาแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล พ.ศ. ฉบับทบทวน

• ผูอํานวยการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน

ขอความเห็นชอบ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล  
พ.ศ. ฉบับทบทวน

• คณะอนุกรรมการยุทธศาสตรและบรหิารความเสีย่ง

ขอความเห็นชอบ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 

ฉบับทบทวน
• คณะกรรมการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน
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• สซ. ควรพิจารณาแหลงงบประมาณ หรือทรัพยากร เพื่อการขับเคลื่อนโครงการฯ ซึ่งควรจะเปด

ชองทางใหมีแหลงงบประมาณในรูปแบบตาง ๆ ที่หลากหลาย โดยนอกจากจะตองใหความสำคัญกับความโปรงใส เปน

ธรรม เทาเทียม และเปนไปตามกฎระเบียบแลว ยังควรใหความสำคัญกับความตอเนื่อง ยั่งยืนของงบประมาณสนับสนุน

การดำเนินงาน ทั้งในชวงระหวางการพัฒนาและชวงหลังจากการพัฒนา ซึ่งโดยมากยังตองมีการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการตอเนื่อง 

• เนื่องจากโครงการตางๆ ที่เปนขอเสนอในแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สซ. นั้น ไมไดเปนโครงการที่อยู

ในความรับผิดชอบของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น หนวยงานตางๆ ภายใน สซ. นอกจากมีบทบาทในการรวม

จัดทำแผนปฏิบัติการ/โครงการในการทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปแลว ยังมีบทบาทสำคัญในการนำโครงการฯ ท่ี

รับผิดชอบไปสูการวางแผนงบประมาณของหนวยงาน รวมทั้งมีบทบาทในการรับผิดชอบเพื่อนำไปสูการปฏิบัติ โดย

ประสานความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

• สซ. จัดใหมีการติดตามความกาวหนาของการดำเนินงานและประเมินผลการดำเนินงานของโครงการ

ตางๆ ตามแผนฯ รวมทั้งจัดใหมีการประเมินผลตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามยุทธศาสตรตางๆ ในแผนปฏิบัติการดาน

ดิจิทัล สซ. โดยมีสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื ่อสาร รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อรายงาน

ความกาวหนาและแจงเตือนปญหา อุปสรรคที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้น รวมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดความสำเร็จ

ของการดำเนินงาน ท้ังรายไตรมาสและรายป ใหกับกรรมการบริหารสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน เพ่ือเปนขอมูลสำหรับ

การบริหารงานแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สซ. ใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ อยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพตอไป 
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โครงการ Digital Government System for SLRI 

 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย รัฐบาลกำหนดใหการผลักดันภาครัฐไทยสูความเปนเลิศในการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศสูการเปลี่ยนผานเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ซึ่งตองการความรวมมือจาก

สวนราชการทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ในการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลน้ัน 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ในฐานะท่ีเปนหนวยงานของรัฐจำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองตอโนบาย

รัฐบาลในการพัฒนาประเทศโดยนำเทคโนโลยีเขามาปรับใชเพื ่อพัฒนาองคกร ในปจจุบันยังคงพบปญหาที่ในการดำเนินงานเพ่ือ

ตอบสนองนโยบายในการเปลี่ยนผานไปสูรัฐบาลดิจิตอล ดังตอไปน้ี 

1. การดำเนินการโดยสวนใหญของสถาบันฯ ยังคงตองใชกระดาษโดยการใชแบบฟอรมที่กำหนดใหแลวพิมพเอกสาร

ออกมาเพ่ือใหผูมีอำนาจลงนามตามข้ันตอน 

2. การเสนออนุมัติลงนามตองเสนอผานเลขาทำใหใชเวลาคอนขางนานในการลงนามเพื่ออนุมัติในแตละเรื ่อง ซึ่ง

บางครั้งผูมีอำนาจลงนามมีภารกิจปฏิบัติงานนอกสถานท่ีทำใหตองเพ่ิมเวลาในการดำเนินเรื่องน้ัน ๆ 

3. การติดตามสถานะการดำเนินงานของเรื่องนั้น ๆ คอนขางยาก เนื่องจากอยูในรูปแบบเอกสารไมสามารถติดตาม

สถานะไดทันที ตองเสียเวลาในการดำเนินการตรวจสอบและติดตาม และบางกรณีติดตามเรื่องแลวหาเอกสารไมเจอ ซึ่งอาจจะสูญหาย

ระหวางการดำเนินงาน ทำใหเสียเวลาในการทำเรื่องใหมตั้งแตตน 

4. การทำงานในแตละขั้นตอนการทำงานแบบ stand alone จึงไมมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกนั และไมสามารถใช

ขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหเกิดความซ้ำซอนของขอมูลและเมื่อมีการแกไขขอมูลอาจจะไมไดดำเนินการแกไขขอมูล

เดียวกันในทุกระบบเปนเหตุใหเกิดความไมถูกตองของขอมูลและเกิดความไมนาเช่ือถือของขอมูล 

5. การนำขอมูลไปใชงานเกิดความไมถูกตอง จึงทำใหเสียเวลาในการตรวจสอบขอมูล การทำรายงานตาง ๆ ใชเวลาใน

การทำงานนาน 

6. การทำงานแตละขั้นตอนใชทรัพยากรในการทำงานคอนขางมาก เชน คน เวลา เปนตน ซึ่งบางครั้งทำใหเกิดความ

ผิดพลาด ไมสามารถทราบความผิดพลาดน้ันมาจากสวนไหน  

จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน สถาบันฯ จึงไดเล็งเห็นการนำระบบสารสนเทศเขามาใชงานเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน และใชเปน

เครื่องมือในการดำเนินงานตั้งแตเริ่มดำเนินการจนกระท้ังสิ้นสุดกระบวนการ ดวยวัตถุประสงคดังน้ี 

1. การกรอกขอมูลเขาระบบเพียงครั้งเดียว สามารถใชขอมูลไดทุกข้ันตอน 

2. การเสนออนุมัติลงนามสามารถ อนุมัติผานระบบไดทันทันที ผูอนุมัติสามารถลงนามไดตลอดเวลา 

3. การติดตามสถานะการดำเนินงาน สามารถติดตามไดตลอดเวลา 

4. การทำงานของผูใชงานทำบนแพลทฟอรมเดียวกันทั้งหมด มีการเชื่องโยงขอมูลไดทุกสวน ลดความซ้ำซอนของการ

ทำงาน และลดความซ้ำซอนของขอมูล 

5. การนำขอมูลไปใชงานสามารถนำไปใชไดอยางถูกตอง ลดเวลาในการตรวจสอบขอมูลเนื่องจากมีการเก็บขอมลูไวท่ี

เดียวกัน 

6. การลดข้ันตอน ทรัพยากร และงบประมาณ ดังน้ี 

6.1. ดานขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซอน เชน การใชคนตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หรือ ตรวจสอบการ

ขอมูลอ่ืนๆ เปลี่ยนมาใหระบบตรวจสอบใหแทน 

6.2 ดานการใชทรัพยากร เชน การลดการใชกระดาษ หากมีการแกไขเอกสารทำผานระบบไดทันที และ

สามารถพิมพเอกสารเก็บไวเปนหลังฐานเพ่ือเปนเอกสารแนบตนเรื่องหลังจากจบข้ันตอนตางๆ เรียบรอยแลว หากมีการตรวจสอบขอมูล

ผานระบบอิเล็กทรอสิกสได ก็จะสามารถลดกระดาษได 100% 
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6.3 ดานการลดเวลาในการทำงาน เชน ผูมีอำนาจลงนามสามารถลงนามไดทุกที่ทุกเวลา หรือ  ทำงานนแต

ละขั้นตอนใชทรัพยากรในการทำงานคอนขางมาก เชน คน เวลา เปนตน ซึ่งบางครั้งทำใหเกิดความผิดพลาด ไมสามารถทราบความ

ผิดพลาดน้ันมาจากสวนไหน 

6.4 ดานการลดจำนวนบุคลากรในการทำงานบางขั้นตอนออกไป เชน การดำเนินเรื่องเพื ่อนำเสนอผูมี

อำนาจลงนาม 

6.5 ดานการลดคาใชจายเงิน เชน การลดการปฏิบัติงานลวงเวลา 

จากปญหาขางตนหากไมไดรับการแกไข การทำงานของแตละขั้นตอนในแตละหนวยงานก็จะเกิดปญหาและอาจจะทำใหการ

ทำงานเกิดความผิดพลาด ทั้งนี้ หากไดรับทุนในการสนับสนุนการพัฒนากระบวนการทำงานโดจะชวยใหสถาบันสามารถใหบริการได

อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถบริหารการทำงานไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถนำทรัพยากรกำลังคนสามารถไปใชประโยชนในดานอื่นๆ 

ไดตอไป  

ดังน้ัน บทบาทของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) หากมีระบบท่ีสนับสนุนการทำงานดาน Back office ท่ีดี ซึ่ง

สามารถทำใหลดเวลาในการทำงานและแลวนั้น เจาหนาที่ของทางสถาบันฯ  ในการตอบสนองตอโนบายรัฐบาลของการพัฒนาประเทศ

ในนำเทคโนโลยีมาปรับใชเพื ่อพัฒนาองคกร ไดเล็งเห็นการนำระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) เขามาบูรณาการท่ี

เช่ือมโยงระบบงานตางๆ เขาดวยกันเพ่ือลดการทำงานท่ีซ้ำซอน และตอบสนองตอนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพ่ือพัฒนาระบบ Digital Government System เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏบัิติงานใหกับ

กระบวนการทำงานมีการประสานเช่ือมโยงขอมูลซึ่งกันและกัน 

2.2. เพ่ือรองรับการบริการใหกับประชาชนท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

3. เปาหมายโครงการ 

3.1. พัฒนาตนแบบระบบ Digital Government System เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัตงิานใหกับ

กระบวนการทำงานมีการประสานเช่ือมโยงขอมูลซึ่งกันและกัน 1 ระบบ 

3.2. ผูขอใชบริการสามารถขอใชบริการผานระบบไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบไมตำ

กวา รอยละ 80 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1. วางแผนการรวบรวมการรวบรวมขอมูล โดยศึกษาขอมูลและรายละเอียดเพื่อนำมาจัดทำกรอบแนวคิดการพัฒนา

โครงการ โดยมีข้ันตอนการทำงานดังน้ี 

5.1.1. ประชุมหาหรือกับทีมงาน และผูท่ีเก่ียวของภายในสถาบัน เพ่ือกำหนดขอบเขตงานท่ีทำอยูในปจจุบัน 

5.1.2. ศึกษาขอมูลและกำหนดเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาตอบโจทยท่ีทางสถาบันฯ ตองการพัฒนา 

5.1.3. จัดทำกรอบแนวคิด เพ่ือรองรับการทำงานข้ันตอนตอไป 

5.2. จัดทำขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 

5.2.1. จัดตั้งคณะกรรมการ 

5.2.2. ประชุมหารือเพ่ือรางขอบเขตงาน ใหสามารถครบทุกโมดูลการทำงาน  

5.2.3. จัดทำเอกสารขอบเขตงาน 

5.2.4. ประชุมเพ่ือยืนยันขอบเขตงาน 

5.2.5. ลงนามเพ่ือยืนยันขอบเขตงาน 

5.2.6. หัวหนาโครงการดำเนินการในข้ันตอนตอไป 

5.3. ดำเนินการจัดจางตามระเบียบพัสดุ และไดผูรับจางดำเนินการ 

5.4. ข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวร 
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5.4.1. ติดตามความคืบหนากับบริษัท เพ่ืออัพเดทสถานะของงาน 

5.4.2. ทดสอบระบบของแตละโมดูลท่ีเสร็จแลว 

5.4.3. หากมีการแกไข แจงใหบริษัทแกไขใหตรงกับขอบเขตงาน 

5.5. การติดตั้งใชงานจะดำเนินการติดตั้งระบบฐานขอมูล ซอฟตแวรของโครงการ 

5.5.1. เตรียม Server ใหผูรับจางพัฒนาเพ่ือติดตั้งระบบ 

5.5.2. ติดตั้งระบบบน Server  

5.5.3. ทดสอบระบบบนเครื่อง Server 

5.6. การจัดทำเอกสารคูมือการใชงาน 

5.6.1. จัดทำคูมือการใชงานของแตละโมดูล 

5.6.2. จัดทำคูมือสำหรับผูดูแลระบบ 

5.6.3. จัดทำคูมือทางเทคนิคสำหรับผูรับผิดชอบโครงการ 

5.6.4. สอนการใชงาน 

5.7. สรุปผลและรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

5.7.1. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

5.7.2. ทำรายงานสรุปผลการใชงานระบบ (ประเมินความพึงพอใจ จำนวนผูใชงานระบบ จำนวนขอมูล/โครงการ

ท่ีเขาใชงานระบบ)  

5.7.3. สรุปความเห็นและขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรมในภาพรวมท้ังหมด 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. รวมรวมขอมลูความตองการของระบบโดย 

6.1.1. การสัมภาษณ โดยทำการสมัภาษณโดยตรงกับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

6.1.2. การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เชน หนังสือ รายงานวิจัย เปนตน 

6.1.3. ลงมือปฏิบัตหินางานจากเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

6.2. จัดทำขอกำหนดของโครงการในสวนท่ีตองทำการจัดจางพัฒนา 

6.3. ดำเนินการจัดซื้อจัดจางตามกระบวนการพัสดุ 

6.4. ติดตามควบคุมการพัฒนาระบบในสวนของการจัดจางพัฒนาและทดสอบการใชงานของระบบ 

6.5. จัดฝกอบรมการใชงานของระบบ 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2566 2567 
งบประมาณลงทุน 

• คาจัดซื้อพัฒนา ระบบ Digital Government System for 
SLRI 

1,500,000 6,000,000 

• ฮารดแวร และ ซอฟตแวร   2,000,000 - 

งบประมาณรวม 3,500,000 6,000,000 
 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. พัฒนาตนแบบระบบ Digital Government System เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัตงิานใหกับ

กระบวนการทำงานมีการประสานเช่ือมโยงขอมูลซึ่งกันและกัน 1 ระบบ 
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8.2. ผูขอใชบริการสามารถขอใชบริการผานระบบไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบไมตำ

กวา รอยละ 80 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

โครงการ Digital Government System for SLRI เปนการบูรณาการขอมูลท่ีมีอยูในสถาบันฯ ใหเกิดประโยชนสูงสดุ และ

เปนขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจเรื่องตางๆ ได รวมท้ังบุคลากรเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดข้ึนตอนการทำงาน ลดความ

ซ้ำซอนของขอมูล และลดการใชงานกระดาษ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2566 – 2567 
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โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานรวมกับหนวยงานภาครัฐดวยดิจิทัล 

 

1. หลักการและเหตุผล 

โครงการน้ีเปนการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวาง สซ. สพร. สทอพ. และกรรมสรรพากรดวยการ

พัฒนาระบบเชื่อมตอกับระบบ E-Document และ E-Sign ของ สพร. และสทอพ. และระบบภาษีและการเงินของกรมสรรพากร ไดแก 

ใบเสร็จรับเงินและใบกำกับภาษีหัก ณ.ที่จาย และการรับชำระเงิน สำหรับระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม ที่ชวยกำจัดขั้นตอนที่ไมมี

ประสิทธิภาพอันเกิดจากการที่ตองจัดพิมพแบบฟอรมตาง ๆ ออกมาในรูปแบบกระดาษเพื่อกรอกขอมูลและบันทึกกลับลงไปในระบบ

คอมพิวเตอรใหม ทำใหเกิดการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลอันนำไปสูการดำเนินการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในท่ีสุด 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาระบบเช่ือมกับระบบ E-Document และ E-Sign ของ สพร. และสทอพ. และระบบภาษีและการเงิน ของ

กรมสรรพากร สำหรับระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม 

3. เปาหมายโครงการ 

เพ่ือบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินการรวมกันระหวางสซ. สพร. สทอพ. และกรรมสรรพากร 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1.1. กำหนดแนวทางปฏิบัติ/แผนงานที่เกี ่ยวกับการบูรณาการการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานใบเสร็จรับเงิน 

ใบกำกับภาษีหัก ณ.ท่ีจาย และการรับชำระเงิน สำหรับระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรมระหวางสซ. สพร. สทอพ. และกรรมสรรพากร

อยางเปนรูปธรรม 

5.2. กำหนดกระบวนการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน (Government Integration) 

5.3. กำหนดขอบเขตและแนวทางในการนำขอมูลและการดำเนินการทั้งหมดที่ไดออกแบบกิจกรรม กระบวนการ

ทรัพยากรไว ใหมีความชัดเจนเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและการทำงานรวมกัน ทั้งระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสราง

สถาปตยกรรม กระบวนการ ขอมูล และตารางวัดผล โดยเปนการเช่ือมโยงกับกระบวนการตาง ๆ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. พัฒนามอดูล User Accounts Management (AD, Registration, User Operation, Report) 

6.2. พัฒนามอดูลเช่ือมตอกับระบบ E-Document และ E-Sign ของ สพร. และสทอพ. ไดแก ใบเสนอราคา 

ใบเสร็จรับเงิน ใบกำกับภาษีหัก ณ.ท่ีจาย และการรับชำระเงิน 

6.3. พัฒนามอดูลเช่ือมตอกับระบบภาษีและการเงินของกรมสรรพากร ไดแก ใบเสร็จ ภาษีหัก ณ.ท่ีจาย และการรับชำระ

เงิน 

6.4. กำหนดกระบวน ขอบเขต และแนวทางในการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน

อยางเปนรูปธรรมของระบบเช่ือมตอระบบ ซึ่งประกอบดวย 

6.4.1. กำหนดความชัดเจนเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและการทำงานรวมกัน ทั้งระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสราง

สถาปตยกรรม กระบวนการ ขอมูล และตารางวัดผล โดยเปนการเช่ือมโยงกับกระบวนการตาง ๆ 

6.4.2. การกำหนดขอมูลขององคกรท่ีสามารถเปดเผยจัดประเภทขอมูล/สารสนเทศขององคกรแลกเปลี่ยนขอมลู/

เปดเผยขอมูลกับกรมสรรพสามิต กำหนดชองทางการเขาถึงขอมูลรวมถึงการสำรวจความพึงพอใจตอการ

เขาถึงขอมูลและสารสนเทศ 

6.4.3. การกำหนดนโยบาย/แนวทางสงเสริมการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน พัฒนาระบบการทำงานรวมกัน 

ทบทวนแผนงาน/โครงการ ท่ีมีความซ้ำซอนกันในทุกระดับ เพ่ือวางแผนบูรณาการการทำงานรวมกัน 

6.5. จัดทำแผนงานท่ีเก่ียวกับการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน 
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6.6. จัดทำคูมือ/แนวทาง/นโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/ขอกำหนดในการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน

ระหวางหนวยงาน (Government Integration) 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2567 
งบประมาณลงทุน 

- - 
งบประมาณรายจาย  

• คาพัฒนามอดูล User Account Management (AD, Registration, User 
Operation, Report) 

 

o คา CA License และโปรแกรมจดัการ Digital Certificate 480,000 
o คา Customize report and interface 75 mandays x 8,000 บาท 

/manday 
600,000 

o คาจัดฝกอบรม 120,000 

• คาพัฒนามอดูลเช่ือมตอกับระบบภาษีและการเงินของกรมสรรพากร ดำเนินการ
ในปท่ี 2 (180 man days x 8,000 บาท) 1,440,000 + คาจัดฝกอบรม 
200,000 บาท 

1,640,000 

งบประมาณรวม 2,840,000 
 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. มีระบบเชื ่อมตอใบเสร็จรับเงินและใบกำกับภาษีหัก ณ.ที่จาย และการรับชำระเงิน สำหรับระบบบริการผู ใช

ภาคอุตสาหกรรม รวมกันระหวาง สซ. สพร. สทอพ. และกรรมสรรพากรถูกนำมาใชงานจริงและมีผลประเมินความ

พึงพอใจเฉลี่ยจากผูมีสวนไดสวนเสียในระดับดี 

8.2. มีคูมือ/แนวทาง/นโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/ขอกำหนดในการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน

ระหวาง 

8.3. มีแผนงานท่ีเก่ียวกับการบูรณาการเช่ือมโยงขอมลูและการดำเนินงานรวมกัน 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ระบบเชื่อมตอกับระบบ E-Document และ E-Sign ของ สพร. และสทอพ. และระบบภาษีและการเงินของกรมสรรพากร 

ไดแก ใบเสร็จรับเงินและใบกำกับภาษีหัก ณ.ท่ีจาย และการรับชำระเงิน สำหรับระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม ท่ีชวยกำจัดข้ันตอนท่ี

ไมมีประสิทธิภาพอันเกิดจากการที่ตองจัดพิมพแบบฟอรมตาง ๆ ออกมาในรูปแบบกระดาษเพื่อกรอกขอมูลและบันทึกกลับลงไปใน

ระบบคอมพิวเตอรใหม ทำใหเกิดการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลอันนำไปสูการดำเนินการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในท่ีสุด 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2567 
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โครงการขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data: Open Data และ Big Data) 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สซ. กำลังปรับเปลี่ยนเขาสูองคกรท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-Driven Enterprise) เทคโนโลยีเกิดใหมท่ี สซ. ควรนำมาใชให

ทัดเทียมหรือเหนือกวาคูแขงและสอดรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 มีมากมายหลายประการ โครงการขอมูลอัจฉริยะน้ีเสนอการนำ 4 

เทคโนโลยีท่ีสำคัญตอไปน้ีมาประยุกตใชใน สซ. ไดแก ขอมูลเปด (Open Data) และบ๊ิกเดตา (Big Data) 

การเปดเผยขอมูลเปดชวยสรางความโปรงใสใหแก สซ. เปนการสรางความเชื่อมั่นใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย กอใหเกิด

การบูรณาการขอมูลตางหนวยงานเพื่อนำไปสูการสรางผลกระทบเชิงบวกในระดับที่กวางขวางอยางมีนัยสำคัญได อีกทั้งยังสงเสริมการ

นำขอมูลเปดไปใชในการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีสามารถสงเสริมธุรกิจของ สซ. เองไดดวย สซ. จึงควรนำมาตรฐานการเปดเผยขอมูลเปด

ภาครัฐท่ีกำหนดโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือนำไปสูประโยชนนานาประการดังกลาวไดอยางเปนรูปธรรม 

บิ๊กเดตาเปนเทคโนโลยีพื ้นฐานที่ภาครัฐและภาคเอกชนทั่วโลกใหการยอมรับและนำมาใชเพิ ่มขึ้นอยางตอเนื่องเพื่อเปน

เครื่องมือสำหรับการคนหาคำตอบ ขอเท็จจริง และความรูใหมที่ซอนอยูในขอมูลปริมาณมหาศาลที่กอกำเนิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งยังมี

รูปแบบที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลบิ๊กเดตาสามารถเปดเผยสภาพปญหาที่ซอนอยู การแจง

เตือนลวงหนา (Early warning) วินิจฉัยสาเหตุของปญหา พยากรณปญหา และชวยตัดสินใจแกปญหาท่ีซับซอนแทนมนุษยไดอยางเปน

อัตโนมัติเมื่อทำงานรวมกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) สซ. จึงควรสรางโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจดวยการริเริ่มนำเทคโนโลยีบ๊ิกเดตามา

ประยุกตใชรวมกับการคำนวณแบบคลาวด (Cloud Computing) ซึ่งเปนการยกระดับกระบวนการใหบริการของ สซ.  

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลข้ันสูงสำหรับ Big Data 

3. เปาหมายโครงการ 

เพ่ือให สซ. เปนหนวยงานท่ีสนองตอบนโยบายประเทศไทย 4.0 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1. ศึกษาการจัดทำ Big Data  

5.2. พัฒนาระบบเก็บขอมูล Big Data จากอุปกรณ IoT และระบบสารสนเทศตาง ๆ ของ สซ.  

5.3. พัฒนาระบบประมวลผล Big Data ท่ีมีฟงกชันหลักไดแก 

5.3.1. การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

5.3.2. การกำหนดขอมูลขนาดใหญท่ีสำคัญขององคกร 

5.3.3. การกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ

ทุกขั้นตอนเพื่อใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลขนาดใหญขนาดใหญขนาดใหญขนาดใหญของหนวยงาน ไดถูกตองแมนยำ ครบถวน 

เปนปจจุบันและใชงานงาย 

5.3.4. การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (big data analytics) ท่ีประกอบดวย 

1) การพัฒนารายงาน 

2) การทำกระบวนการ ETL 

3) การพัฒนา Analytical model 

5.4. การฝกอบรมผลลัพธของโครงการ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. ศึกษาการจัดทำ Big Data  

6.2. กำหนดปญหาท่ีจะแกไขดวยการประยุกตใช Big Data 
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6.3. คัดเลือกแหลงขอมูลตนทางจาก ขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ เชน ระบบ IoT ระบบการติดตาม

ประเมินผล ระบบการใหบริการ และระบบ ERP ของ สซ. เพ่ือเก็บรวมรวมขอมูลท่ีตรงประเด็นและปรับปรุงคุณภาพใหใชประโยชนได 

6.4. สราง Data Lake สำหรับเปนแหลงรวมการจัดเก็บขอมูลจากแหลงตนทางที่คัดเลือกอยางสอดคลองกับนโยบายช้ัน

ความลับของขอมูล 

6.5. พัฒนาระบบประมวลผล Big Data ดวยเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และการประมวลผล

แบบกลุม (Cluster Computing) โดยตองมีฟงกชันดังรายละเอียดดังตอไปน้ี 

• การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรท่ีครอบคลุมถึง 

o กระบวนการกำกับดูแลขอมูลขนาดใหญ 

o โครงสรางการกำกับดูแลขอมูลขนาดใหญ 

o นโยบายขอมูลขนาดใหญและการตรวจสอบ 

o การวัดประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขอมูลขนาดใหญ 

o การวัดความคุมทุนและการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

• การกำหนดขอมูลขนาดใหญท่ีสำคัญขององคกร 

• การกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ

ทุกข้ันตอนเพ่ือใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลขนาดใหญของหนวยงาน ไดถูกตองแมนยำ ครบถวน เปนปจจุบันและใชงานงาย 

• การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (big data analytics) ท่ีประกอบดวย 

o การพัฒนารายงาน 

o การทำกระบวนการ ETL 

o การพัฒนา Analytical model ใน 4 ระดับดังน้ี 

 Descriptive analytic 

 Diagnostic analytic 

 Predictive analytic 

 Prescriptive analytic 

6.6. จัดฝกอบรมผลลัพธของโครงการ 2 หลักสูตร ไดแก Open data และ Big data 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2569 
งบประมาณลงทุน 

• คาจัดซื้อตดิตั้ง Big Data Storage และซอฟตแวรวิเคราะห big data 2,000,000 

งบประมาณรายจาย 

• คาจัดทำนโยบาย (20 man day x 8,000 บาท/man day) 160,000 

• คารวบรวมและเปดเผย Open data (20 data sets x 5 man day x 8,000 
บาท/man day) 

800,000 
 

• คาพัฒนา Open data API (30 man days x 8,000 บาท/man day) 240,000 

• คาทำกระบวนการ ETL (200 man days x 8,000 บาท/man day) 1,600,000 

• คาพัฒนาตัวแบบการวิเคราะห Big data (200 man days x 8,000 บาท/man 
day) 

1,600,000 

• คาจัดฝกอบรม 600,000 

งบประมาณรวม 7,000,000 
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8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

มีระบบเก็บขอมูล Big Data และระบบประมวลผล Big Data ท่ีถูกใชงานจริง 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สามารถนำประโยชนท่ีไดรับจากการประมวลผล Big Data เปนแนวทางในการตัดสินใจในการดำเนินงานของ สซ. ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2569 
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โครงการพัฒนาศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สซ. ไดเปดใหบริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของมาตั้งแตตนป 2546 จนถึงปจจุบันพบวาไดรับการตอบรับจาก

ผูใชบริการเปนอยางดี โดยมีจำนวนคำขอเขาใชบริการแสงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จนถึงขอจำกัดในการจัดสรรเวลาการใชแสงของระบบ

ลำเลียงแสงบางระบบ อยางไรก็ตามผลงานตีพิมพจากผูใชบริการยังสามารถยกระดับไดอีกมาก ท้ังยังมีงานวิจัยท่ีเมื่อใชแสงซินโครตรอน

แลวยังไมสามารถหาคำตอบของกลไกบางอยางท่ีเกิดข้ึนได การประยุกตใชการคำนวณโครงสรางวัสดุสถานะของแข็งดวยฟสิกสทฤษฎีจึง

เปนการเพิ่มผลสัมฤทธิ์จากการใชบริการแสงซินโครตรอน อีกทั้งสามารถทำการคำนวณชี้นำ เพื ่อทำนายผลกอนการทดลองการ

ประยุกตใชแสงซินโครตรอนไดอีกดวย โดยบทบาทการคำนวณฯ เปนที่ยอมรับวามีสวนสำคัญตอการดำเนินงานของ สซ. ทั้งยังเปนการ

เตรียมความพรอมอีกดานหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรคอมพิวเตอรและบุคคลากรดานการคำนวณเพื่อรองรับการมีเรื่องกำเนิดแสง

ซินโครตรอนรุนท่ี 3 (3G) ในอนาคตอีกดวย 

 
ยิ่งไปกวาน้ัน สซ. ยังมีบุคคลากรและเครือขายวิจัย ท่ีสะสมทักษะทางการคำนวณ ท้ังในเชิงวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร  

โดยหากมีโครงสรางพื้นฐาน ดังเชน ศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม จะทำให 

สซ. สามารถใชทักษะและเครือขายของบุคคลากรที่มีอยู เพื่อวิจัยตอบโจทยทาทายอื่นๆที่เปนโจทยทางอุตสาหกรรม หรือโจทยนเชิง

พานิชยไดอีกดวย 

คอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมดังกลาวยังจะเปนโครงสรางพื้นฐานเพื่อเอื้อตอการ

ผลิตทรัพยากรบุคคลทางดานการคำนวณ ท้ังทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม อันเปนการเตรียมความพรอมทางบุคคลากรของประเทศใน

รองรับการแขงขันแหงโลกอนาคต โดยการลงทุนในคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมน้ัน สามารถ

กอเกิดผลงานวิจัย การประยุกตใชและการผลิตบัณฑิตในระดับสูงเมื่อเทียบกับการลงทุนในทรัพยากรพื้นฐานอื่นๆที่ใชการงทุนสูงกวา 

ในขณะท่ีเกิดผลตอบแทนท่ีกลาวในขางตนเทา ๆ กัน 
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2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหเกิดศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

2) เกิดการสรางเครือขายวิจัยทางการคำนวณฯ ท้ังทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ระหวางองคกรวิจัยทั้งในและ

ตางประเทศ 

3. เปาหมายโครงการ 

1) เพื่อใหเกิดศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม ทั้งยังสามารถผนวกรวมกับ

ระบบในอนาคตของเครื่องกำเนิดแสงซินโครตรอนรุนใหมพลังงาน 3GeV 

2) เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิจากการประยุกตใชแสงซินโครตรอนในงานวิจัยท้ังในเชิงคุณภาพของผลงานและปริมาณผลงาน 

3) เพื่อพัฒนาตอยอดทักษะทางวิทยาศาสตร และวิศวกรรมของบุคลากรใน สซ. ใหสามารถตอบโจทยทางอุตสาหกรรม

และการประยุกตใชการคำนวณฯ เพ่ือแกโจทยปญหาในเชิงพานิชยได 

4) เกิดการสรางเครือขายวิจัยทางการคำนวณฯ ท้ังทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ระหวางองคกรวิจัยท้ังในและ

ตางประเทศ 

5) เพ่ือขยายความสามารถในการคำนวณงานวิจัยทางวิศวกรรม ลดความแออัดของคิวงาน ท้ังงานท่ีสนับสนุนการคำนวณ

รวมกับการประยุกตใชแสงซินโครตรอนท่ีมีอยูเดิม และงานคำนวณข้ันสูงทางดานวิศวกรรมท่ีกำลังจะเกิดข้ึนใหม ขยาย

ขอบเขตความสามารถในการคำนวณงานทางดานวิศวกรรม 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1. จัดทำความตองการวัสดุครุภัณฑเพ่ือทำการเชาระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงและระบบสนับสนุนพ้ืนฐาน 

5.2. ทำการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงระบบเดิมและเชื่อมตอและจัดสรรคการใชงานใหเหมาะสม 

สอดคลองกับระบบใหมใหเกิดประโยชนสูงสุด 

5.3. ติดตั้งซอฟตแวรคำนวณที่จำเปนทั้งระบบเพื่อสามารถใหบริการการคำนวณฯ ทั้งทางการวิจัยทางวิทยาศาสตรและ

ทางวิศวกรรม 

5.4. สงเสริมสนับสนุนการคำนวณฯ ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการการประยุกตใชการคำนวณโครงสรางวัสดุสถานะ

ของแข็งดวยฟสิกสทฤษฎีกับการใชแสงซินโครตรอน (Computational & Experimental Materials Physics 

,COMPEX, Workshop) หรือการอบรมการคำนวณปญหาทางวิศวกรรม 

5.5. เขาสนับสนุนการคำนวณฯ ชวยงานวิจัยท่ีใชแสงซินโครตรอนเสร็จสิ้นและตองการการวิเคราะหข้ันสูง หรือโจทยทาง

วิศวกรรมท้ังภายในและภายนอก สซ. โดยทางภายนอก สซ. ผานทางชองทางของสวนพัฒนาธุรกิจ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. จัดทำความตองการวัสดุครุภัณฑเพ่ือทำการเชาระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงและระบบสนับสนุนพ้ืนฐาน 

6.2. บำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงระบบเดิมและเช่ือมตอและจัดสรรคการใชงานใหเหมาะสม สอดคลองกับ

ระบบใหมใหเกิดประโยชนสูงสุด 

6.3. ติดตั้งซอฟตแวรคำนวณที่จำเปนทั้งระบบเพื่อสามารถใหบริการการคำนวณฯ ทั้งทางการวิจัยทางวิทยาศาสตรและ

ทางวิศวกรรม 

6.4. จัด workshop ทางวิทยาการคำนวณททางวิทยาศาสตรหรือวิศวกรรม หรือมีการสนับสนุนการนำเสนอผลงาน

วิชาการการคำนวณฯในงานประชุมวิชาการระดับชาติ 

6.5. จัด workshop ภายใน สซ. ระดมความคิดเห็นเพ่ือราง/สราง proposal เพ่ือทุนวิจัย 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 
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2566 2567 2568 2569 2570 
งบประมาณลงทุน     

• ซอฟทแวรและคาบำรุงรักษา 2,500,000     

งบประมาณรายจาย     

• วัสดุระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง เพ่ือขยาย
โครงสรางพ้ืนฐานการคำนวณฯ 

 750,000 750,000 750,000 750,000 

งบประมาณรวม 2,500,000 750,000 750,000 750,000 750,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1) จำนวนผลงานวิจัยท่ีอางอิงการใชงานของศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและ

วิศวกรรม 12 ผลงาน 

2) โครงการวิจัยท่ีแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในสายการผลิต หรือทางอุตสาหกรรม หรือโครงการวิจัยท่ีสามารถประยุกตใช

ไดในอุตสาหกรรม 3 โครงการ 

3) จำนวนการจัดอบรมบุคคลากรภายใน หรือเครือขายวิจยัเพ่ือพัฒนาทักษะทางการคำนวณ 3 ครั้ง 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สามารถนำประโยชนท่ีไดรับจากการประมวลผล Big Data เปนแนวทางในการตัดสินใจในการดำเนินงานของ สซ. ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2569 
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โครงการพัฒนา Executive Dashboard ดวย Business Intelligence 

 

1. หลักการและเหตุผล 

ในยุคดิจิทัล มีขอมูลเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง มีความหลากหลาย และมีปริมาณมหาศาล การนำ “ขอมูล (Data)” ซึ่งไหลเวียนอยู

ภายในและภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งจากระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนทรัพยากร ERP: Enterprise Resource Planning ท่ีไดรับ

การพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่อง มาสูการวิเคราะห สังเคราะห เพิ่มคุณคาใหเปน “สารสนเทศ (Information)” เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร จัดเปนหน่ึงในปจจัยสูความสำเรจ็ (Key Success Factor) ท่ีสำคัญและมีความจำเปนตอการขับเคลือ่นยุทธศาสตรและเพ่ิม

ขีดความสามารถทางการแขงขันของ สซ. โดยเฉพาะอยางยิ ่ง การนำขอมูลดังกลาวมาสูการออกแบบและพัฒนาเปนรายงานเชิง

สารสนเทศสำหรับผู บริหาร (Executive Dashboard) เพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจสำคัญ ตลอดทั้งวงจรของการบริหาร ตั ้งแตการ

พยากรณ/คาดการณ (Forecast) การกำหนดนโยบาย/แผนงาน (Policy Planning) การจัดการทรัพยากร (Resource Allocation) การ

บร ิหารงานประจำ (Daily Management) การบร ิหารความเส ี ่ยง (Risk Management) ตลอดจนการต ิดตาม/แจ งเต ือน 

(Monitoring/Alert) และการประเมินผลสัมฤทธิ์ เพื่อขับเคลื่อนองคประกอบตาง ๆ ในการบริหารบนพื้นฐานของขอมูลจริง (Fact-

Based Management) มุงสูองคการสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) บรรลุเปาประสงคตามวิสัยทัศนและ

ยุทธศาสตร รวมท้ังเพ่ิมคุณคาของผลิตภัณฑและบริการไดอยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพสูงสุด 

การตัดสินใจทางธุรกิจของผูบริหารในองคการท่ีขับเคลื่อนธุรกิจดวยขอมูลเชิงกวางและเชิงลึกท่ีมีปริมาณมหาศาลจะเปนไปได

อยางรวดเร็วและแมนยำตองอาศัยเครือ่งมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถจัดเก็บขอมูลเปนโครงสรางท่ีสนับสนุนการสอบถาม (Query) 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแสดงผลลัพธทางสถิติที่ทำความเขาใจไดโดยงาย การจัดหาระบบความฉลาดทางธุรกิจจะทำให

ผูบริหาร สซ. มีเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจดังกลาวซึ่งประกอบดวยระบบคลังขอมูล (Data Warehouse) ที่รองรับการสอบถามได

อยางมีประสิทธิภาพและเครื ่องมือสรางแผงหนาปด (Dashboard) ดวยเทคนิคการสรางมโนภาพขอมูล (Data Visualization) ใน

รูปแบบ Executive Dashboard โดยจัดเปนชุดรายงาน (Presentation Theme) ท่ีสอดคลองกับประเด็นการตัดสินใจท่ีสำคัญ (CEO’s 

Agenda/Management Issue) การออกแบบและพัฒนาคลังขอมูลที่รองรับการนำเสนอรายงานเชิงสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร รวมทั้งมีความยืดหยุนตอการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต การออกแบบและพัฒนาระบบนำเขาขอมูลจากแหลงขอมูลท่ี

เกี่ยวของ การจัดหา เครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Tool: BI Tool) ตลอดจนการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรใน

ระดับตาง ๆ เพ่ือใหสามารถใชงานระบบฯ ท่ีพัฒนาข้ึนไดอยางเต็มศักยภาพ รวมท้ังสามารถดูแล บำรุงรักษา และสงเสริมการใชงานใหมี

ความยั่งยืนตอไป 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพื่อออกแบบและพัฒนารายงานเชิงสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (Executive Dashboard) โดย

จ ัด เป นช ุดรายงาน (Presentation Theme) ท ี ่ สอดคล องก ับประเด ็นการต ัดส ินใจท ี ่ สำค ัญ (CEO’s 

Agenda/Management Issue) สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและพันธกิจ โดยสามารถเรียกใชรายงาน

ดังกลาวผานชองทางตาง ๆ ท้ังคอมพิวเตอรสำนักงาน หองประชุมของผูบริหาร และอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 

2.2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาคลังขอมูล ระบบการนำเขาขอมูล ท่ีรองรับการนำเสนอรายงานเชิงสารสนเทศสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารท่ีไดออกแบบไวและมีความยืดหยุนตอการพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคต 

2.3. เพื่อจัดหา ติดตั้ง เครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Tool: BI Tool) สำหรับการพัฒนาและใชงาน 

ระบบรายงานเชิงสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (Executive Dashboard) 

2.4. เพื่อพัฒนาผูบริหารและบุคลากรในระดับตาง ๆ เพื่อใหสามารถใชงานระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นไดอยางเต็มศักยภาพ 

รวมท้ังสามารถดูแล บำรุงรักษา และสงเสริมการใชงานระบบฯ ใหสามารถใชงานไดอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 

3. เปาหมายโครงการ 

3.1. ผูบริหาร และบุคลากรดานการวิเคราะห/บริหารยุทธศาสตร มีรายงานเชิงสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู บริหาร (Executive Dashboard) ที ่จ ัดเปนชุดรายงาน (Presentation Theme) สอดคลองกับประเด็นการ

ตัดสินใจท่ีสำคัญ (CEO’s Agenda/Management Issue) สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและพันธกิจ 
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3.2. บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำขอมูลจากระบบงานที่พัฒนาอยูเดิมมาประยุกตใชและเพิ่มคุณคา 

รวมทั้งมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจที่งายตอการดูแล บำรุงรักษา และยืดหยุนตอการพัฒนาตอยอดใน

อนาคต 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1. จัดหาและติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ 

5.2. พัฒนา data warehouse 

5.3. จัดหาและติดตั้งโปรแกรม BI (Business Intelligence) 

5.4. ออกแบบและพัฒนารายงานสนับสนุนการตัดสินใจ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. การจัดหาและติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ 

• จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณอืน่ ๆ รวมทั้งซอฟตแวรที่เกี่ยวของ โดยตองเสนอแผน ขั้นตอน

การติดตั ้งและทดสอบระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณที่เกี ่ยวของ ตอผู ดูแลระบบงานที่ สซ. กำหนด 

ดังตอไปน้ี 

1) เครื่องแมขาย อยางนอย 1 ชุด 

o มีหนวยประมวลผลแบบ Rack หรือ Blade จำนวน 2 Blade และมี CPU รวมกันไมนอยกวา 

16 Cores 

o มีหนวยความจำแบบ ECC RAM รวมจำนวนไมนอยกวา 96 GB 

o รองรับการจัดเก็บขอมูลจากภายนอก (Raw data) ไดไมนอยกวา 8 Terabytes 

o รองร ับการเชื ่อมต อ (API) ประเภทตาง ๆ ด ังน ี ้  SQL, Open Database Connectivity 

(ODBC), Java Database Connectivity (JDBC) 

o รองรับภาษาในการโปรแกรม (Programming Language) ดังน้ี Java และ C/C++ 

o รองรับระบบปฏิบัติการ Linux หรือ Windows เปนอยางนอย 

o สนับสนุนการทำงานแบบ Massive Parallel Processing 

o สามารถทำ Reorganization หรือ Groom ขอมูล 

o สามารถทำการเก็บขอมูลและแสดงผลไดท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

o มีระบบชวยเหลือในการสืบคนขอมูล (Query Optimizer) ในลักษณะที่เปน Cost-Based 

Optimizer 

o สนับสนุนการทำ High Availability แบบ Active-Standby 

o มีเครื่องมือชวยในการควบคุม บริหารจัดการระบบฐานขอมูล ท่ีมีการใชงานในลักษณะ GUI 

o มีระบบจัดการปริมาณงาน (Workload Management) 

o ทำการติดตั้งระบบ Virtual Machine โดยแบงการทำงานออกเปน 3 สวนเปนอยางนอย ไดแก 

Web Application Server, Business Intelligent Server และ Data warehouse Server 

2) Storage จะตองจัดหาอุปกรณ Storage กลาง พรอมติดตั้ง โดยเช่ือมตอเขากับเครื่องแมขายแบบ iSCSl 

หรือติดตั้งในเครื่องแมขาย 

o มี Hard disk แบบ SAS หรือ SATA ที่มีความเร็วรอบไมต่ำกวา 10000 rpm โดยทำ Raid 5 

และมีพ้ืนท่ีหลังการ format จำนวนไมนอยกวา 5 TB 

o ผู ร ับจางจะตองประเมินประสิทธิภาพการทำงานของ Storage และเสนอใหมีทรัพยากร

เพียงพอตอการใชงาน 
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3) Database Software ซอฟตแวรฐานขอมูล/คลังขอมูล (Data Warehouse) มีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

o สามารถรองรับการสราง Multidimensional Model Database หรือ OLAP Cube ไดโดยมี

เครื่องมือท่ีเปนGraphic User Interface หรือWizard เพ่ือชวยงานในการสรางไดสะดวก 

o มีการสรางขอมูลเชิงวิเคราะหหลายมิติไดในลักษณะ MOLAP, ROLAP, HOLAP ได 

o สามารถเช่ือมตอขอมูลกับ Hadoop Cluster ภายนอกไดและสามารถเหน็ขอมูลของ Hadoop 

ในรูปแบบตาราง 

o เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่มีสถาปตยกรรมแบบScalable Architecture ซึ่ง

สนับสนุนการทางานแบบ Multiprocessor ไดอยางมีประสิทธิภาพบนเครื่องท่ีมีสถาปตยกรรม

แบบ SMP (Symmetric Multiprocessor) 

o ระบบฐานขอมูลมีสถาปตยกรรมในลักษณะParallel Processing 

o สนับสนุนการประมวลผลคำสั่ง query หลายๆ คำสั่งพรอมกัน (Parallel Query Execution) 

o มีเครื่องมือเพ่ือชวยในการทำ Database System Administration 

o สามารถทำการเก็บขอมูลและแสดงผลไดทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษและมีระบบจัด

เรียงลำดับภาษาไทยโดยเรียงลำดับตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

o รองรับรหัสขอมูลแบบ Unicode, Windows 874 (TIS-620 Enhancement) ได 

o มีกลไกในการตรวจสอบขอมูลนำเขามีความครบถวนถูกตองที่มีคุณสมบัติดังนี้ มี Referential 

Integrity Constraints, Trigger สามารถทำ Cascade Delete ได 

o สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดโดยปองกันการปอนขอมูลที่ซ้ำซอน Unique 

Constraints หรือสามารถกำหนดขอจำกัดในการปอนขอมูลCheck Constraints 

4) Data Entry Software ซอฟตแวร ใชสำหรับการสราง Application เพื่อรองรับการนำเขาขอมูลผาน

การกรอกขอมูลโดยผูใชงาน มีคุณลักษณะ ดังตอไปน้ี 

o สามารถสรางแบบบันทึกขอมูลเขาสูระบบผานทาง web application โดยผูดูแลระบบจะเปน

ผูระบุชื่อบุคลากรและสราง User Account จากระบบใหแกบุคลากรดังกลาวเพื่อนำมา login 

เขาสูระบบในการบันทึกขอมูล 

o มีระบบการบริหารจัดการขอมูลตั้งตน (Master Table) เชนการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตั้งตน 

หรือกำหนดสถานะ ใชงานหรือไมใชงาน เปนตน 

o ตองสามารถทำงานรวมกับระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสของ องคกรได 

o มีระบบการสรางหนาขาว หรือ Content ในหนา Web ได และมี Template ในการนำเสนอ

ขอมูลรวมถึงการ Upload File ตาง ๆ ได 

o ระบบรองรับการแสดงผลทั้งในสวน Front End และ Back End บนเครื่องคอมพิวเตอรแบบ

พกพา เชน โนตบุก แทบเล็ต และ สมารทโฟน ที่ใชระบบปฏิบัติการ ios, Android และ 

Windows ได 

o ระบบสามารถสรางแบบบันทึกขอมูลใหแกผูใชงานแตละกลุมได 

o ระบบสามารถสรางแบบบันทึกขอมูลในรูปแบบ Check Box, Text Box, Text Area, Drop 

Down ไดเปนอยางนอย 

o ระบบสามารถสรางแบบบันทึกขอมูลไดไมจำกัดจำนวนหัวขอของขอมูล 

o ระบบสามารถสรางแบบบันทึกขอมูลไดไมจำกัดจำนวน 

o ระบบสามารถกำหนดระยะเวลาการใชงาน และการจำกัดสิทธ์ิเมื่อเลยระยะเวลาท่ีกำหนด 

o ระบบสามารถคัดกรองประเภทของผูใชงานเพื่อกำหนดประเภทของแบบฟอรมในการกรอก

ขอมูลได 
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o ระบบสามารถ แลกเปลี่ยนขอมูลในรูปแบบ XML และ Excel ได 

o ระบบสามารถคนหาขอมูลโดยใชคำ หรือบางสวนของคำ หรือประโยคไดทั้งภาษไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

o ระบบจะตองมีระบบรักษาความปลอดภัย โดยสามารถแยกระดับสิทธิการเรียกดู เรียกใช 

บันทึก แกไข และลบขอมูลได การใชงานของระบบทั้งหมดตองมีการตรวจสอบการทำงาน

สำหรับจัดเก็บประวัติการทำงานของผูใชและของระบบงานเพ่ือตรวจสอบในภายหลัง 

5) ETL Software มีคุณลักษณะ ดังตอไปน้ี 

o มีเครื่องมือในการนำขอมูลเขาและออกแบบ Wizard ท้ังจากระบบ Database ชนิดตาง ๆ และ 

Excel, CSV, MS Access และ Web API ไดอยางรวดเร็ว 

o สามารถเช ื ่อมต อฐานข อม ูลด วยมาตรฐานอย างน อย ด ังต อไปน ี ้  Open Database 

Connectivity (ODBC) FTP HTTP Hadoop/HDFS 

o สนับสนุนการเชื่อมตอกับฐานขอมูลไดมากกวา 1 ฐานขอมูลที่เหมือนหรือแตกตางกันไดโดย

สามารถ เขาถึงฐานขอมูลอยางนอยดังน้ี Oracle, MySQL, DB2 และ SQL Server 

o มีเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมการประมวลผลขอมูลเปน Graphic User Interface 

o มีรูปแบบการแปลงขอมูลมาใหโดยไมตองเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมอยางนอย ดังตอไปน้ี 

 Conditional Split Transformation หรือ Filter stage, Transformer stage 

 Union All Transformationหรือ Funnel stage 

 Merge Transformationหรือ Merge stage 

 Merge Join Transformation ที่สนับสนุน FULL, LEFT, or INNER join หรือ Join 

stage ที่สนับสนุน Inner join, Left outer join, Right outer join และ Full outer 

join 

 Lookup Transformation หรือ Lookup stage 

 Aggregate Transformation หร ือ  Aggregator stageท ี ่ สน ับสน ุนการคำนวณ 

AVERAGE, SUM และ COUNT 

 Sort Transformation หรือ Sort stage 

 Pivot/Unpivot Transformation ห ร ื อ  vertically / horizontally Pivot 

Transformation 

 Slowly Changing Dimension stage 

• ติดตั้งและทดสอบระบบที่จัดหาทั้งหมด หากไมเพียงพอ ใหจัดหาและติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพิ่มเติม 

เพื่อให สามารถใชกับระบบงานที่พัฒนาใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และจัดทำคูมือการติดตั้ง รวมถึงการ

กำหนดคา Parameter ตาง 

• ทดสอบการทำงานรวมกันของระบบ (System Integration Test) และการทำงานรวมกับเครือขาย

คอมพิวเตอรของ สซ. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• รายงานผลการทดสอบใหผูดูแลระบบงานท่ี สซ. กำหนด ไดทราบและพิจารณาใหความเห็นชอบ 

6.2. การจัดหาและติดตั้งโปรแกรม BI (Business Intelligence) 

• จัดหาและติดตั้งโปรแกรม BI (Business Intelligence) ท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีกำหนด ดังตอไปน้ี 

o Data sources สามารถเขาถึง Database และประเภทไฟลหลากหลายรูปแบบ เชน comma-

separated values file, text, Excel, XML รวมท้ัง NoSQL Databases 

o Data blending สามารถผสมผสานขอมูลจากแหลงขอมูลหลากหลาย รวมทั้งสามารถเขาถึง และ 

Mapping หรือ Creating relationships กับ Data จากหลายแหลงขอมูล 
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o Create Measures and Hierarchies สามารถสรางและคำนวณตัวแปร (Measure) เพื ่อแสดง

ผลงาน (Performance Measures/Key Performance Indicators) รวมทั้งสามารถสรางมิติการ

นำเสนอแบบหลายระดับ (Dimensional Hierarchies) เช น ม ิต ิของพื ้นที ่ เวลา ผลิตภัณฑ 

หนวยงาน เพ่ือใช Group และ สรุปขอมูลเปนมุมมองในมิติตาง ๆ 

o Data Filters and Drill-down/Roll-up สามารถนำ Filter ในรูปแบบตาง ๆ เชน Pull-down 

List, Search Filter หรือ Slicer เปนตน ไปวางไวในรายงานที่พัฒนาขึ้น เพื ่อ Filter ตาม Data 

Value ที่กำหนด รวมทั้งสามารถ Drill-down จากขอมูลเชิงสรุปลงไปยังขอมูลที่เปนรายละเอียด 

ตลอดจนสามารถ Roll-up กลับข้ึนมาได 

o Independent and interconnected mash-ups สามารถจัดวางแผนภาพ แผนภูมิหลายๆ รูปบน

รายงานในหนาจอเดียวกัน โดยแผนภาพ/แผนภูมิดังกลาว เปนอิสระตอกัน หรือ เกี่ยวเนื่องกัน (If 

they're interconnected, data filters and selection affect all visualizations; for example, 

if a particular attribute is selected, all visualizations share that attribute) 

o มีความสามารถ (Function) ที ่ช วยในการคำนวณ เชน Maximum, Minimum, Percentage, 

Variance หรือ Variance Percentage เปนตน 

o มีความสามารถ (Function) ในการสรางสูตรการคำนวณ เพ่ือแสดงผลขอมูลประเภทตาง ๆ 

o สามารถแสดงผลขอมูลในมิติเวลา (Time Series) พรอมทั ้งแสดงคาความแตกตางของขอมูล 

เปอรเซ็นตความแตกตาง ขอมูลสะสมรายเดือน (Month-To-Date) ขอมูลสะสมรายป (Year-To-

Date) ได โดยการคำนวณขอมูลของเครื่องมือ และไมจำเปนตองจัดเก็บขอมูลดังกลาวในฐานขอมูล 

o สามารถกำหนดชวงขอมูล เพื่อวิเคราะหความความแตกตาง เปอรเซ็นตความแตกตาง ขอมูลสะสม

รายเดือน (Month-To-Date) ขอมูลสะสมรายป (Year-To-Date) และอื่น ๆ ไดโดยไมจำเปนตอง

จัดเก็บขอมูลดังกลาวในฐานขอมูล 

o สามารถกำหนดสูตรการคำนวณและความสัมพันธตาง ๆ ลงในโมเดล (Model) เพื่อการวิเคราะห

เชิงสมมติ (What-if Analysis) โดยที่ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงคาตัวแปร และรายงานจะแสดงผล

การเปลี่ยนแปลงคาตัวแปรที่เกิดขึ ้นใหผู ใชไดเห็นบนหนาจอ Visualizations สามารถนำเสนอ

แผนภาพ แผนภูมิในรูปแบบตาง ๆ เชน bar, line, pie, area and radar chart types โดยสามารถ

นำเสนอแผนภาพ แผนภูมิดังกลาว ผสมผสานอยูบนหนาจอรายงานเดียวกัน และสามารถเลือก

รูปแบบแผนภาพ แผนภูมิท่ีตองการนำเสนอได จากหนาจอรายงาน 

o สามารถสรางรายงานสนับสนุนการตัดสินใจในลักษณะ Dashboard ที่ประกอบไปดวย แผนภาพ 

แผนภูมิ มาตรวัด (Gauge หรือ Speedometer) หรือสัญญาณไฟจราจร (Traffic Light) ที่มีการ

แจงเตือน (Alert) ระดับสถานะผลการดำเนินงานออกเปนสีตาง ๆ เชน สีเขียว สีเหลือง สีแดง บน

หนาจอเดียวกัน โดยผูพัฒนาสามารถปรับเปลี่ยนแกไข Dashboard ไดงาย ดวยการลาก-วาง (Drag 

and Drop) รวมท ั ้ งผ ู บร ิหารหร ือผ ู  ใช  งานสามารถคลิ๊กเล ือกจากมาตรว ัด (Gauge หรือ 

Speedometer) หรือสัญญาณไฟจราจร (Traffic Light) ที ่สนใจ เพื ่อเชื ่อมโยงไปยังรายงานใน

รูปแบบตาราง แผนภูมิ หรือ แผนภาพท่ีเก่ียวของ 

o Select data for analysis สามารถใหผูใชงานเลือกขอมูลในระบบมาสูการวิเคราะหและนำเสนอใน

รูปแบบ Pivot Table 

o Microsoft Office Data Exchange สามารถในการนำเขา (Import) และสงออก (Export) ขอมูล

กับ Microsoft Office products โดยเฉพาะ Microsoft Excel 

o Print and export สามารถ Export รายงานรูปแบบตาง ๆ ตามหนาจออออกไปเปนไฟลในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน PDF, docx, pptx 
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o สามารถเขาถึงขอมูลแบบ NoSQL Databases 

o สนับสนุน Visualization ในรูปแบบ Infographics รวมทั้ง Marquee (ตัวอักษรวิ ่งอยู ดานลาง

หนาจอ หรือบริเวณพื ้นที ่ที ่กำหนด) ตลอดจน Visualization ที ่ Advance เชน Heat maps, 

Scatterplots, Bubble charts, Histograms, Geospatial mapping and combinations of 

each of these, such as Bubbles on a Map 

o Storyboarding สามารถจัดเรียงชุดของรายงานไวเปนกลุม (Theme) หรือหมวดหมูหรือ Cockpit 

ไดโดยงาย เพื่อสนับสนุนการนำเสนอในลักษณะการเลาเปนเรื่องราว โดยผูใชงานแตละคนสามารถ

จัดเรียงและเตรียมชุดรายงานไดตามความตองการของตนเอง 

o สามารถเลือกสงออก (Export) รายงานหรือเข็มชี ้วัดที่สำคัญ ไปแสดงบนหนาจอคอมพิวเตอร

สำน ักงาน (MS Windows Desktop) ในล ักษณะ Desktop Gadget เพ ื ่อให ผ ู บร ิหาร หรือ

นักวิเคราะห สามารถติดตามรายงานสำคัญๆ ไดอยางสม่ำเสมอ 

o สามารถการเช่ือมโยงไปยัง VDO File เพ่ือการเรียกนำ VDO Presentation มานำเสนอเพ่ิมมุมมอง

สำหรับผูบริหารในการตัดสินใจ โดยไมตองเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม 

o สามารถเลือกชวงเวลาในการแสดงขอมูล จากแกนชวงเวลาที่กำหนด เพ่ือใหผู ใชงานสามารถ

วิเคราะหความตอเนื ่องของการเปลี่ยนแปลงขอมูลในมิติเวลา และแสดงผลการวิเคราะหความ

ตอเน่ืองดังกลาวไดแบบอัตโนมัติ (Interactive) โดยไมตองเขียนโปรแกรมใดเพ่ิมเติม 

o สามารถสงรายงานที่พัฒนาขึ้นไปยังผูใชรายอื่นผานโปรแกรม E-Mail เชน Microsoft Outlook, 

Microsoft Outlook Express ผานเครือขาย Intranet โดยตรงและไมตองผานเครื่องมืออ่ืน 

o Mobile Version มี Mobile Application หรือสนับสนุนการใชงานผาน Mobile Device โดยไม

ตองมีการพัฒนารายงานข้ึนมาใหม 

o สน ับสน ุน  In-memory analytics (Pull data into an in-memory or locally cached data 

store) 

o สามารถใชงานแบบ Offline updates (When it stores its own copy of the source data in 

an OLAP cube or in-memory columnar data store, should allow users to schedule 

automatic data updates) 

o การพัฒนาและ Publish บน Env เดียวกัน 

o เปน Web-based client user interface 

o มี Security แบบ User และ User role-based security สามารถกำหนดสิทธิ ์ผ ู ใชงานในการ 

Create, Modify, Publish, Use and Administer BI applications สามารถกำหนดขอบเขตการ

เขาถึงขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ผานเครื่องมือพัฒนารายงานและเครื่องมือในการสราง Data 

Modeling ท่ีเสนอไดในระดับ Table, Row และ Column และไมมีการเขียนโปรแกรมใดเพ่ิมเติม 

o สามารถเชื ่อมโยง user login จาก LDAP ของหนวยงานไดทำใหรองรับการใชงานแบบ Single 

Sign-On 

o Scalability ซึ่งควรจัดใหมีสภาพแวดลอมสำหรับการทดสอบ ในดานจำนวนผูใชงานพรอมกัน 

(Concurrent User) และการประเมินดาน Volume, Variety และ Veracity 

o BI Platform Administration มี Code and Version Management 

o Performance Monitoring สามารถ Monitor การใชงานรายงานและขอม ูล เพื ่อปร ับปรุง 

Analytical performance ลด Bottlenecks และชวยใหสามารถประเมิน infrastructure ท่ีจำเปน 

• ติดตั้งและจัดทำคูมือการติดตั้ง รวมถึงการกำหนดคา Parameter ตาง ๆ 
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• ทดสอบการทำงานรวมกันของระบบ (System Integration Test) และการทำงานรวมกับเครือขาย

คอมพิวเตอรของ สซ. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• รายงานผลการทดสอบใหผูดูแลระบบงานท่ี สซ.  กำหนด ไดทราบและพิจารณาใหความเห็นชอบ 

6.3. การออกแบบและพัฒนารายงานสนับสนุนการตัดสินใจฯ 

• ออกแบบและพัฒนารายงานสนับสนุนการตัดสินใจฯ ซึ่งประกอบดวยรายงานเชิงภาพสรุปสำหรับผูบริหาร 

(Executive Dashboard) และรายงานเชิงวิเคราะหแบบหลากหลายมิติ เพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผ ู บร ิหาร (Multi-Dimensional Report to Support Executive’s Decision Making) ท ี ่ ได  จ ัดลำดับ

ความสำคัญในการพัฒนาไวจากผลการออกแบบฯ จำนวนอยางนอย 25 รายงาน โดยครอบคลุมชุดรายงาน

สำคัญๆ ดังน้ี 

o ชุดรายงานบริหารยุทธศาสตรและบริหารระบบงานเชิงบูรณาการ 

o ชุดรายงานดานการพัฒนาธุรกิจ 

o ชุดรายงานดานการผลิตและสนับสนุนการผลิต 

o ชุดรายงานดานการบริหารองคกร การจัดการบัญชี งบประมาณ และการเงิน 

• พัฒนาระบบการเช่ือมโยงและนำเขาขอมูล เพ่ือการจัดทำรายงานสนับสนุนการตัดสินใจฯ 

6.4. การทดสอบระบบงาน 

• เสนอแผนและวิธีการทดสอบระบบ เพื่อขอความเห็นชอบจากผูดูแลระบบงานที่ สซ. กำหนด กอนการ

ทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียด เชน จัดอบรมวิธีการทดสอบ จัดทำเอกสาร และ คูมือตาง ๆ ของการ

ทดสอบ และเตรียมขอมูลท่ีจะใชในการทดสอบ เปนตน 

• ทดสอบระบบงานที่พัฒนาในโครงการนี้ทั้งหมด เพื่อเปนการตรวจสอบการทำงานของระบบใหครบตาม

คุณสมบัติท่ีระบุไว โดยนำมาทดสอบบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีจัดซื้อในโครงการน้ี ใหทำงานไดถูกตอง 

ครบถวน ตอเนื่องและมีความเสถียรในการใชงาน โดยขั้นตอนการทดสอบระบบตองดำเนินการอยางนอย 

ดังน้ี 

o การทดสอบระบบโดยแยกเปนสวนๆ หรือโมดูล (Unit Testing) เปนการทดสอบแตละ ระบบหรือ

โมดูล เพ่ือใหทางานไดอยางถูกตองและสมบูรณ 

o การทดสอบท้ังระบบ (Integration Testing) 

o การทดสอบการยอมรับระบบ (User Acceptance Testing) เพื ่อทดสอบความถูกตอง ของการ

แสดงผลรายงาน และความถูกตองของขอมูล โดยใชขอมูลยอนหลังจำนวน 2 ป เปนอยางนอยใน

การทดสอบ 

o การทดสอบการสำรองและกู คืนระบบ (Backup and Restore Testing) ใหสอดคลองกับการ

บริหารความเสี่ยง โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ี สซ. กำหนด 

o การทดสอบประสิทธิภาพของระบบงาน (Performance Testing) 

• จัดทำรายงานผลการทดสอบระบบทั้งหมดในโครงการ เมื่อการทดสอบระบบงานแลวเสร็จและนำเสนอ

รายงานใหแกผูดูแลระบบงานท่ี สซ.  กำหนดพิจารณาใหความเห็นชอบ 

6.5. การติดตั้งระบบงาน และการโอนยายขอมูล 

• ตองเสนอแผนการดำเนินงานรายละเอียดการติดตั้งระบบตอผูดูแลระบบงานที่ สซ. กำหนด เพื่อพิจารณา

ความพรอมและดำเนินการตามกำหนดการที่ไดรับความเห็นชอบ โดยจะตองรายงานความกาวหนา และ

ปญหาท่ีเกิดข้ึน ในกรณีท่ีจะตองมีการเช่ือมโยงขอมูลจากภายนอกระบบท่ีพัฒนาข้ึน ตองจัดเตรียมเครื่องมือ 

ท่ีเหมาะสมในการแปลงขอมูลจากภายนอกเขาสูระบบท่ีพัฒนา 
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• ดำเนินการติดตั้งระบบงานและฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาออกแบบในครั้งน้ี รวมท้ังซอฟตแวรท่ี จัดหาในโครงการ

น้ี และผานการทดสอบแลวจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีใชพัฒนา ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรแมขายจริง ท่ี

จัดซื้อในโครงการน้ี 

• การโอนยายขอมูลไปยังระบบงานทั้งหมดที่พัฒนาในโครงการนี้ โดยดำเนินการโอนยายขอมูล (Data 

Conversion) จากระบบที่ใชในปจจุบัน และจากระบบงานอื่นที่เกี่ยวของ ซึ่งขอมูลในการโอนยาย สซ. จะ

ดำเนินการ Data Cleansing ใหกอนยายไประบบงานที่พัฒนาใหม พรอมยืนยันความถูกตอง ครบถวน ของ

ขอมูลท้ังหมดท่ีได ดำเนินการโอนยาย 

• ดำเนินการนำเขาขอมูลยอนหลังเขาสูระบบ (Initial Load) ตามจำนวนปท่ีตกลงรวมกันกับ สซ. 

• สรางรายช่ือผูใชงาน และกำหนดสิทธ์ิในการเขาถึงรายงาน ตามสิทธ์ิท่ี สซ. กำหนด 

• จัดทำตารางเวลาการสำรองขอมูล (Backup) 

• จัดทำรายงานผลการติดตั้ง 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2570 
งบประมาณลงทุน 

• คาจัดหาและตดิตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ (Tableau server) 400,000 

• คาจัดหาและตดิตั้งโปรแกรม BI (2 Tableau Creators x 2,500 บาท/เดือน x 
12 เดือน + 20 Tableau Explorers x 1,500 บาท/เดือน x 12 เดือน) x 7 ป 

2,940,000 

งบประมาณรายจาย 

• คาออกแบบและพัฒนา dashboard/story/report สนับสนุนการตดัสินใจรวม 
200 ฉบับ x 3 mandays x 8,000 บาท/manday 

4,800,000 

• คาโอนยายขอมลู 90 mandays x 8,000 บาท/manday 720,000 

• คาจัดฝกอบรม (2 creators + 10 explorers) 600,000 

• คาบำรุงรักษาระบบ (ปแรกบำรุงรกัษาไมมีคาใชจาย + 90,000 บาท x 6 ป) 540,000 

งบประมาณรวม 10,000,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. จำนวนรายงานสนับสนุนการตัดสินใจ ที่ออกแบบและพัฒนาแลวเสร็จ อยางนอย 25 รายงาน ภายในระยะเวลาท่ี

กำหนด 

8.2. ผลสำรวจระดับความพึงพอใจ โดยผูใชงานมีความพึงพอใจอยางนอย รอยละ 80 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

9.1. ผูบริหารระดับสูงมีรายงานสนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือวางแผน ขับเคลื่อนยุทธศาสตร และตดิตามประเมินผล ท้ังใน

ดานการเพ่ิมขีดสามารถทางการแขงขันและการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร 

9.2. ผูบริหารระดับฝาย/กอง/แผนก มรีายงานสนับสนุนการตัดสินใจท่ีชวยวิเคราะห ติดตาม ประเมินปจจยัสูความสำเร็จ

ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมท้ังชวยวิเคราะหสาเหตุของปญหา เพ่ือนำไปสูการแกไข ปองกัน และวาง

แผนพัฒนาในระดับปฏิบัติการ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2570
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โครงการปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) 

 

1. หลักการและเหตุผล 

โครงการนี้จะทำจัดทำสถาปตยกรรมใหครอบคลุมครบถวนทุกดานตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล ไดแก ดานโปรแกรมประยุกต ดานขอมูล ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และดานความมั่นคง นอกเหนือจากดานธุรกิจ เพ่ือนำไปสูการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงานการสรางสรรคผลิตภัณฑ

การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต ดวยการแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As-Is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To-Be) 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรของ สซ. ใหครบถวนตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

3. เปาหมายโครงการ 

เพ่ือให สซ. มีเครื่องมือทางไอทีท่ีสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงความตองการทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและทัน

กาล 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1. กำหนดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

5.2. วิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร เพื่อมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และ

ทุกสวนของธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงานการสรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรมองคกร และการ

กำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร (As is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To be) 

5.3. สื่อสารสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture Communications) 

5.4. กำหนดกรอบ/แนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรกับโครงการดานดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม (Digital Projects 

using Enterprise Architecture services) 

5.5. กำหนดกระบวนจัดทำ/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป (Digital Roadmap and 

Action Plan) 

5.6. จัดทำ/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลระยะ 3 - 5 ป ที่มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

องคกรและนโยบายตาง ๆ เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดจิิทัล โดยมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

กับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การ

สรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว รวมถึงในการสรางธุรกิจใหมๆ 

รูปแบบบริการใหม ๆ ใหเกิดขึ ้นตลอดจนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพและมีการบริหารจัดการดานคุณภาพของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลระยะ 

3- 5 ป มีการดำเนินการเพ่ือตอบสนองตอนโยบายท่ีสำคัญ 

5.7. กำหนดแผนปฏิบัติการในระดับองคกรท่ีถายทอดมาจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 - 5 ป 

5.8. กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

(Evaluation of Digital Transformation) 
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5.9. กำหนดหลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร (Guiding principles for Enterprise 

architecture governance) 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. ฝกอบรมสถาปตยกรรมองคกรแกผู บริหารและบุคลากร สซ. เพื ่อสามารถสรางความรวมมือในการพัฒนา

สถาปตยกรรมองคกรไดดวยความเขาใจ 

6.2. กำหนดแผนงานและกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

6.3. สำรวจ วิเคราะห และจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

และทุกสวนของธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงานการสรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรมองคกร ท่ี

ประกอบไปดวยภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As-is architecture) การ

สำรวจตองครอบคลุม 

• พันธกิจ โครงสรางองคกร การแบงอำนาจหนาท่ี วิสัยทัศน แผนยุทธศาสตร และแผนงานดานตาง ๆท่ีเก่ียวของ 

• กระบวนงานปจจุบัน 

• ขอมูลและฐานขอมูลท่ีมีอยู 

• ระบบงานโปรแกรมประยุกต 

• โครงสรางพ้ืนฐานเครือบริการและเครือขาย 

• ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

6.4. สำรวจและวิเคราะหปญหา (pain points) และความตองการใหมจากผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำไปสูการการกำหนด

เปาหมายการเติบโตในอนาคต (To-be architecture) ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

6.5. นำเสนอสรุปผลการสำรวจสถาปตยกรรมปจจุบันและปญหาและความตองการของผูใชบริการดิจิทัลกลุมตาง ๆ ใน 

สซ. 

6.6. ออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตของ สซ. ซึ่งจะตองครอบคลุม 

• สถาปตยกรรมกระบวนงานทางธุรกิจ (Business Architecture) 

• สถาปตยกรรมขอมูลสารสนเทศ (Data/Information Architecture) 

• สถาปตยกรรมโปรแกรมประยุกต (Application Architecture) 

• สถาปตยกรรมเทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐาน (Technology/Infrastructure Architecture) 

• สถาปตยกรรมความมั่นคง (Security Architecture) 

6.7. สื่อสารสถาปตยกรรมองคกรใหแกผูบริหารและบุคลากรของ สซ. 

6.8. กำหนดกรอบ/แนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรกับโครงการดานดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม 

6.9. กำหนดกระบวนจัดทำการแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปเพื ่อลดวาง (Gap analysis) 

ระหวาง As-is และ To-be architectures 

6.10. จัดทำ/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลระยะ 3 - 5 ป ที่มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

องคกรและนโยบายตาง ๆ เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ

องคกรและทุกสวนของธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนด

เปาหมายการเติบโตในอนาคต เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว รวมถึงใน

การสรางธุรกิจใหมๆ รูปแบบบริการใหม ๆ ใหเกิดขึ้นตลอดจนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพและมีการบริหารจัดการดานคุณภาพของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลระยะ 3- 5 ป มีการ

ดำเนินการเพ่ือตอบสนองตอนโยบายท่ีสำคัญ โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาดังน้ี 

• Digital Transformation 

• Government Integration 
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• Data Governance and Big Data Management 

• Information Security Management 

• Business Continuity and Availability Management 

• Resource Optimization Management 

6.11. จัดทำแผนปฏิบัติการในระดับองคกรทีถายทอดมาจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 - 5 ปมีองคประกอบหรือ

รายละเอียดดังน้ี 

• กลุม / ลำดับความสำคัญของแผนงาน / โครงการ ดังกลาวอยางเหมาะสม เชน กลุม /ลำดับความสำคัญ 

เรงดวน กลุม/ลำดับความสำคัญปานกลาง เปนตน 

• KPI ที่แสดงถึงความสำเร็จและสะทอนผลลัพธที่คาดหวัง เชน ระยะเวลาการใหบริการที่ลดลงในระหวางการ

ดำเนินงาน ณ สิ้นปบัญชีแรก และระยะเวลาที่ลดลงในปถัดไปหรือเมื่อการดำเนินงานเสร็จสิ้น เปนตน โดย

เปาหมายมีความทาทาย 

6.12. กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

6.13. กำหนดหลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2570 
งบประมาณลงทุน 

- - 
งบประมาณรายจาย 

• คาจัดทำสถาปตยกรรมธุรกิจ (100 mandays x 8,000 บาท/manday) 800,000 

• คาจัดทำสถาปตยกรรมโปรแกรมประยุกตและขอมลู (100 mandays x 8,000 
บาท/manday) 

800,000 
 

• คาจัดทำสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐานและความมั่นคง (100 mandays x 
8,000 บาท/manday) 

800,000 

งบประมาณรวม 2,400,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. มีสถาปตยกรรมองคกรท่ีแสดงใหเห็นภาพในปจจุบัน (As is) และภาพในอนาคต (To be) มีหลักเกณฑการกำกับ

ดูแลสถาปตยกรรมองคกร 

8.2. มีแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปบัญชีท่ีไดมาจากสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สถาปตยกรรมใหครอบคลุมครบถวนทุกดานตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดแก ดาน

โปรแกรมประยุกต ดานขอมูล ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และดานความมั่นคง นอกเหนือจากดานธุรกิจ เพ่ือนำไปสูการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงานการสรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรม

องคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต ดวยการแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร (As-Is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To-Be) 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2570
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โครงการจัดหาระบบควบคุมเอกสาร 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สซ. ภายใตความรับผิดชอบโดยสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมีเอกสารมาตรฐานที่จำเปนตองควบคุมเปนจำนวนมาก 

ทั้งการออกเอกสารใหม การจัดเก็บเอกสาร การปรับเอกสารใหเปนปจจุบัน การแกไขเอกสาร การทบทวนเอกสาร การควบคุมการ

แจกจายเอกสาร เพื่อใหสอดคลองกับขอกำหนดและระเบียบปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ เปนการสรางความคลองตัวในการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบขอบังคับในการกำกับดูแลมาตรฐานทางธุรกิจและลดตนทุนและผลกระทบจากการใชกระดาษ จึงสมควรจัดหาระบบควบคุม

เอกสารสำหรับใชจัดการเอกสารดิจิทัล (document management) ใหสามารถทำการรับ จัดเก็บ ควบคุม และติดตามการใชงาน

เอกสารไดอยางเปนระบบแทนการใชบัญชีรายการเอกสาร (master list) ซึ่งไมมีประสิทธิภาพในการสืบคนและจัดการ 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือจัดหาระบบควบคุมเอกสารมาตรฐานแบบไรกระดาษ (document control system) 

3. เปาหมายโครงการ 

เพ่ือให สซ. สามารถดำเนินงานตามมาตรฐานท่ีเก่ียวของไดอยางตอเน่ืองและเปนมติรตอสิ่งแวดลอม 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1. กำหนดนโยบายหรือแผนในการลดการใชกระดาษอันเกิดจากการใชระบบควบคุมเอกสาร 

5.2. จัดหาบริการระบบควบคุมเอกสารแบบไรกระดาษและติดตั้งลงบนคลาวดในองคกร 

5.3. รวมรวบวิเคราะหจัดหมวดหมูเอกสาร 

5.4. ออกแบบเอกสารและระบบควบคุม 

5.5. จัดทำ electronic form 

5.6. นำเขาเอกสาร 

5.7. ฝกอบรมการใชงานระบบ 

5.8. กำหนดแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT) ของการใชระบบควบคุม

เอกสาร 

5.9. ตรวจติดตามการนำระบบควบคุมเอกสารไปปฏิบัติตามกระบวนการและการใหความเปนอิสระในการตรวจสอบ 

(Performance Measurement and Stakeholder Transparency Framework) 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. กำหนดนโยบายหรือแผนในการลดการใชกระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืน ๆเมื่อเทียบกับจำนวนพนักงานในองคกรอัน

เกิดจากการใชระบบควบคุมเอกสาร 

6.2. สำรวจเปรียบเทียบบริการระบบควบคุมเอกสารแบบไรกระดาษท่ีมีฟงกชันตอไปน้ี 

• นำเขาเอกสาร 

• จัดเก็บและสำรองเอกสาร 

• สืบคนเอกสาร 

• สรางช้ันความลับและควบคุมการเขาถึงเอกสารตามสิทธิของผูใช 

• จัดการรุน (versioning) ของเอกสาร 

• ยกเลิกการเปลี่ยนแปลงและช้ันความลับของเอกสาร 
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• ติดตามการนำไปปฏิบัติไดอยางสอดคลองตามมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

• ทำลายเอกสาร 

6.3. เชาบริการระบบควบคุมเอกสารมาตรฐานตามผลการคัดเลือกจากการเปรียบเทียบ 

6.4. รวมรวบวิเคราะหและจำแนกหมวดหมูเอกสาร 

6.5. ปรับแตงการตั้งคาของระบบควบคุมเอกสาร 

6.6. จัดทำ electronic form เพ่ือนำเขาเอกสารท่ีจำ 

6.7. นำเขาเอกสารตามหมวดหมู 

6.8. ฝกอบรมการใชงานระบบ 

6.9. กำหนดแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของการใชระบบควบคุมเอกสาร 

6.10. ตรวจติดตามการนำระบบควบคุมเอกสารไปปฏิบัติตามกระบวนการและการใหความเปนอิสระในการตรวจสอบ 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2568 
งบประมาณลงทุน 

• คาเครื่อง Rack server และ RAID storage 517,500 

งบประมาณรายจาย 

• คารวมรวบวิเคราะหจัดหมวดหมูเอกสาร (60 mandays x 8,000 บาท/
manday) 

480,000 

• คาซื้อระบบจดัการเอกสาร (MS sharepoint 3000 บาท/CAL x 190 CALs 
+170,000 บาท/server license x 1 server) 

672,500 
 

• คาออกแบบเอกสารและระบบควบคุม (100 mandays x 8,000 บาท/
manday) 

800,000 

• คาจัดทำ electronic form (60 mandays x 8,000 บาท/manday) 480,000 

• คานำเขาเอกสาร (30 mandays x 8,000 บาท/manday) 240,000 

• คาจัดฝกอบรม (คาวิทยากร 2,500 บาท x 18 ช่ัวโมง + คาอาหารและเอกสาร 
30 คน x 1,000 บาท) 

90,000 

• คาบำรุงรักษาระบบ 235,000 

งบประมาณรวม 3,500,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

ลดปรมิาณการใชกระดาษภายใน สซ. ไมนอยกวา 5% 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สรางความคลองตัวในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับในการกำกับดูแลมาตรฐานทางธุรกิจและลดตนทุนและผลกระทบ

จากการใชกระดาษ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2568
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โครงการปรับปรุงหองศูนยขอมูล (Data Center Server) 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) มีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเน่ือง ทำให

มีการเพ่ิมเติมอุปกรณ เครื่องมือ ระบบสารสนเทศและซอฟตแวรตาง ๆ ภายในหองศูนยขอมูล ซึ่งสภาพหองในปจจุบันไมสามารถรองรับ

ได จึงทำใหเกิดปญหาดานความรอนภายในหอง ประกอบกับระบบสำรองไฟฟาภายในหองยังไมเพียงพอตอความตองการในการใชงาน

ของอุปกรณและเครื่องมือที่อยูภายใน สงผลใหอุปกรณ เครื่องมือ และซอฟตแวรที่อยูภายในหองศูนยขอมูลเสื่อมสภาพชำรุดและไม

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนสาเหตุใหระบบสารสนเทศตาง ๆ ของ สซ. มีปญหาและไมสามารถใหบริการไดอยาง

สมบูรณ  

ดังนั้น จึงจำเปนตองทำการพัฒนาหองศูนยขอมูลอยางเรงดวนเพื่อใหการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ ระบบสารสนเทศและ

ซอฟตแวรตาง ๆ ภายในหองศูนยขอมูล สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง เต็มประสิทธิภาพและเพื่อยืดอายุการใชงานของอุปกรณ 

เครื่องมือ ระบบสารสนเทศและซอฟตแวรดังกลาว รวมท้ังรองรับอุปกรณ เครื่องมือ ระบบสารสนเทศและซอฟตแวรตาง ๆ ท่ีจะมีข้ึนใน

อนาคตได 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพ่ือพัฒนาหองศูนยขอมูล (Data Center Server) ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและรองรับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมอันเน่ืองมาจากภารกิจของ สซ. 

2.2. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศและสื่อสารของสถาบัน ใหสามารถใหบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและทันสมยั 

3. เปาหมายโครงการ 

3.1. ปรับปุรงศูนยขอมลูใหมีขนาดเพ่ิมข้ึน 3.18 ม. x 4.82 ม. จำนวน 1 งาน 

3.2. ปรับปรุงพ้ืนท่ีหองเจาหนาท่ีสวนเทคโนโลยสีารสนเทศใหมีขนาดเพ่ิมข้ึนอยางนอย 3.50 ม. x 8.00 ม. จำนวน 1 งาน 

3.3. มีระบบไฟฟาหลักภายในศูนยขอมลู จำนวน 1 ระบบ 

3.4. มีระบบเครื่องปรับอากาศควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน (Precision Air Condition System) จำนวน 2 เครื่อง 

3.5. มีระบบตรวจจับการรั่วซมึของน้ำ (Water Leak Detector System)  จำนวน 1 ระบบ 

3.6. มีระบบดับเพลิง (Fire Suppression System) จำนวน 1 ระบบ 

3.7. มีระบบตรวจจับควันไฟความไวสูง (High Sensitivity Smoke Detector System) จำนวน 1 ระบบ 

3.8. มีระบบเฝาดูและแจงเตือนอัตโนมตัิ (Environmental Monitoring System) จำนวน 1 ระบบ 

3.9. มีระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และระบบบันทึกภาพ (NVR) จำนวน 1 ระบบ 

3.10. มีระบบควบคุมการปด-เปดประตอัูตโนมัติ (Access Control System) จำนวน 1 ชุด 

3.11. มีระบบสายสัญญาณ (Cabling System) จำนวน 1 ระบบ 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

5. กิจกรรม 

5.1. กำหนดนโยบายหรือแผนการ ขอบเขต และแนวทางในการจัดจางปรับปุรงศูนยขอมูล 

5.2. ดำเนินการจัดทำเอกสารขอกำหนดของผูวาจาง TOR (Term of Reference) 

5.3. ดำเนินการจัดซื้อ – จัดจางปรับปุรงศูนยขอมูล 

5.4. ประเมินผลการดำเนินงาน
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ภาพท่ี 1 แผนผังหอง Data Center ในปจจุบัน 
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ภาพท่ี 2 แผนผังหอง Data Center ท่ีจะทำการปรับปรุงใหม 
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6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. กำหนดนโยบายหรือแผนการ ขอบเขต และแนวทางในการจัดจางปรับปุรงศูนยขอมูล 

6.2. จัดทำเอกสารขอกำหนดของผูวาจาง TOR (Term of Reference) 

6.3. จัดซื้อ – จัดจางปรับปุรงศูนยขอมูล 

6.4. พิจารณาอนุมัติทำแผนการติดตั้งอุปกรณทุกระบบ และแบบ (Shop Drawing) อุปกรณของทุกระบบ 

6.5. ควบคุมการปรับปรุงหองสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 

6.6. ควบคุมการติดตั้งและจัดทำหองศูนยขอมูลหลัก งานติดตั้งระบบพ้ืนยกสำเร็จรูป งานติดตั้งระบบดับเพลิง 

6.7. ควบคุมการติดตั้งระบบไฟฟา ระบบเครืองจายกำลังไฟตอเน่ือง ระบบปรับอากาศ ระบบไฟแสงสวาง 

6.8. ควบคุมการติดตั้งระบบควบคุมเขา-ออก ระบบกลองวงจรปด ระบบสายสัญญาณ งานการขนยายระบบคอมพิวเตอร 

6.9. ตรวจรับแบบภายหลังการติดตั้งจริงของระบบตาง ๆ และจัดการฝกอบรมเจาหนาพรอมสงเอกสารประกอบการ

ฝกอบรมของระบบตาง ๆ 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2565 
งบประมาณลงทุน 

• จัดซื้อ – จัดจางปรับปุรงศูนยขอมลู 8,200,000 

งบประมาณรวม 8,200,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. ปรับปุรงศูนยขอมลูใหมีขนาดเพ่ิมข้ึน 3.18 ม. x 4.82 ม. จำนวน 1 งาน 

8.2. ปรับปรุงพ้ืนท่ีหองเจาหนาท่ีสวนเทคโนโลยสีารสนเทศใหมีขนาดเพ่ิมข้ึนอยางนอย 3.50 ม. x 8.00 ม. จำนวน 1 งาน 

8.3. มีระบบไฟฟาหลักภายในศูนยขอมลู จำนวน 1 ระบบ 

8.4. มีระบบเครื่องปรับอากาศควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน (Precision Air Condition System) จำนวน 2 เครื่อง 

8.5. มีระบบตรวจจับการรั่วซมึของน้ำ (Water Leak Detector System)  จำนวน 1 ระบบ 

8.6. มีระบบดับเพลิง (Fire Suppression System) จำนวน 1 ระบบ 

8.7. มีระบบตรวจจับควันไฟความไวสูง (High Sensitivity Smoke Detector System) จำนวน 1 ระบบ 

8.8. มีระบบเฝาดูและแจงเตือนอัตโนมตัิ (Environmental Monitoring System) จำนวน 1 ระบบ 

8.9. มีระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และระบบบันทึกภาพ (NVR) จำนวน 1 ระบบ 

8.10. มีระบบควบคุมการปด-เปดประตอัูตโนมัติ (Access Control System) จำนวน 1 ชุด 

8.11. มีระบบสายสัญญาณ (Cabling System) จำนวน 1 ระบบ 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สซ. มีหองศูนยขอมูล (Data Center Server) ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมอัน

เน่ืองมาจากภารกิจของ สซ. 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2565 
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โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพศูนยขอมูลคลาวด (Cloud Data Center) 

 

1. หลักการและเหตุผล 

ศูนยขอมูลสมัยใหมควรมีระดับวุฒิภาวะอยางนอยท่ีระดับการทำเสมือน (Virtualization) เพราะจะชวยใหเกิดการแบงปนและ

จัดสรรทรัพยากรไดอยางคุมคาและรวดเร็ว อยางไรก็ตาม เพื่อตอบสนองตอนโยบายเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 และการทำงานอยาง

บูรณาการกับระบบราชการ 4.0 เปาหมายสูงสุดของศูนยขอมูลสมัยใหมจำเปนตองดำเนินการยกระดับวุฒิภาวะสูศูนยขอมูลคลาวดแบบ

ในที่ตั้ง (On-Premise Private Cloud) ในที่สุดซึ่งจะสามารถชวยสรางสรรคนวัตกรรมไดอยางรวดเร็วและชวยลดภาระการบริหาร

จัดการและการจัดสรรใชงานทรัพยากรโครงสรางพื้นฐานอยางขาดประสิทธิภาพ เปนการปลดปลอยทรัพยากรบุคคลและการเงินที่เคย

จมอยูกับโครงสรางพื้นฐานฯ แบบดั้งเดิม ทำให สซ. สามารถนำทรัพยากรนั้นไปทุมเทใหกับกิจกรรมของธุรกิจหลัก (Core Business) 

ของตนไดเปนอยางดีในระยะยาว นำไปสูสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพกวาศูนยขอมูลในระดับวุฒิภาวะการทำ

เสมือน สามารถรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบขอมูลที่มีชั้นความลับของ สซ. ไดตามมาตรฐานสากลและตามกฎหมายที่ทยอย

บังคับใชในปจจุบันและอนาคตไดดีและสามารถตอยอดใหเปนคลาวดลูกผสม (Hybrid Cloud) ที่มีการใชงานทรัพยากรสำรองบาง

ประเภทรวมกับบริการคลาวดนอกท่ีตั้ง (Public Cloud) ของกระทรวงดิจิทัลฯ ได 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพ่ือยกระดับวุฒิภาวะของศูนยขอมูลเปนศูนยขอมูลคลาวดแบบในท่ีตั้ง 

2.2. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศและสื่อสารของ สซ. ใหสามารถใหบริการไดอยางมปีระสิทธิภาพ

และทันสมัย 

3. เปาหมายโครงการ 

เพ่ือให สซ. มีศูนยขอมลูท่ีทันสมยัและมีความคุมคาสูง 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 
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5. กิจกรรม 

5.1. จัดซื ้อเครื่อง Servers, Storage, Network devices เพิ ่มเติมเพื่อบูรณาการระบบโครงสรางพื้นฐานและเพื่อให

รองรับเทคโนโลยี Virtualization 

5.2. จัดซ ื ้อและติดต ั ้ง Hypervisors ให ครอบคลุม Servers และ Storage ทุกเคร ื ่องที ่ต องการใช เป น Cloud 

infrastructure เพ่ือรองรับ Server virtualization และ Storage virtualization 

5.3. จัดซื้อและติดตั้งระบบ SDN สำหรับอุปกรณเครอืขายท่ีตองการใชเปน Cloud infrastructure เพ่ือรองรับ Network 

virtualization 

5.4. จัดซื ้อและติดตั ้งและตั้งคาซอฟตแวร Cloud management platform ใหสามารถจัดการ Hypervisors และ

ทรัพยากรคำนวณท้ังหมด ไดแก Servers, Network, และ Storage 

5.5. ยายระบบงานเขาสูคลาวดและประเมินความสำเร็จ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. จัดซื ้อเครื ่อง Servers, Storage, Network devices ดังตอไปนี ้เพื ่อใชเปนโครงสรางพื ้นฐานคลาวด (cloud 

infrastructure) 

• Rack servers จำนวน 4 เครื่อง โดย 3 เครื่องใชรองรับการสราง Virtual machines และ 1 เครื่อง รองรับการ

ติดตั้งใชงานแพลตฟอรมการจัดการคลาวดและ Virtual appliance 

• ระบบ SAN storage เพ่ือรองรับ Software defined storage 

• อุปกรณเครือขายท่ีรองรับ Software defined network (SDN) 

6.2. ติดตั้งเทคโนโลยีการทำเสมือน (VMware vSphere) ลงใน Rack servers ท้ัง 4 เพ่ือรองรับการใชทรัพยากรรวมกัน 
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6.3. ติดตั้งแพลตฟอรมการจัดการคลาวด (cloud management platform solution) แบบมีคาใชจาย เชน VMware 

vCenter หรือไมมีคาใชจายคือซอฟตแวรรหัสเปด เชน OpenStack ลงใน Rack server 1 เครื่อง 

6.4. ทดสอบการจัดการวัฏจักรเครื่องเสมือนผานแพลตฟอรมการจัดการคลาวดบน Rack servers ท้ังหมด 

6.5. ยายแมขายกายภาพไปยังแมขายเสมือน (P2V) และยายแมขายเสมือนนอก/ในที่ตั้งไปสูแมขายเสมือนใน/นอกที่ตั้ง 

(V2V) ซึ่งนอกท่ีตั้งหมายถึงท่ี DR site ของ สซ. (ถามี) 

6.6. ประเมินความสำเร็จขอการยายแมขายดวยการทดสอบการทำงานของระบบงานตามเกณฑตอไปน้ี 

• บริการตัวเองเมื่อทวงถามได (on demand self service) 

• เขาถึงไดจากหลายแพลตฟอรมของผูใช (broad network access) 

• มีการใชทรัพยากรคำนวณรวมกัน (resource pooling) 

• สามารถจัดหาทรัพยากรคำนวณใหและคืนเมื่อสิ้นสุดการใชงานไดอยางรวดเร็ว (rapid elasticity) 

• รองรับหลายผูใชจากตางแผนก (multitenancy) 

• วัดปริมาณการใชทรัพยากรได (measured service) 

• มีมาตรการความมั่นคง (security measure) 

6.7. ปรับแตงตั้งคาพอรทัลการบริการตนเองเพื่อขอใชบริการคลาวด (self-service portal) และการเฝาสังเกตปริมาณ

การใชงาน (measured service) 

6.8. กำหนดนโยบายและกระบวนการควบคุมการใชบริการคลาวดตามความจำเปน เชน การคิดคาเชาบริการคลาวด

ภายในองคการ (service chargeback) หรือโควตาการใชบริการคลาวด 

6.9. สำรวจผลตอบกลับจากประชาชน/ผูใชบริการถึงการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2567 
งบประมาณลงทุน 

• คาฮารดแวร Rack servers (400,000 บาท x 4 เครื่อง) และ SAN system 
(1,750,000 บาท) เพ่ิมเติมเพ่ือบูรณาการระบบโครงสรางพ้ืนฐานและเพ่ือให
รองรับเทคโนโลยี Virtualization 

3,350,000 

• คาซอฟตแวรระบบการทำเสมือนเครื่องบริการท่ีประกอบดวยตัวจัดการวัฏจักร
เครื่องเสมือนและไฮเพอรไวเซอร ใหครอบคลุม Servers และ Storage ทุก
เครื่องท่ีตองการใชเปน Cloud infrastructure 

1,000,000 

• คาจัดซื้อและตดิตั้งระบบ SDN (Cisco ACI software) สำหรับอุปกรณเครือขาย
ท่ีตองการใชเปน Cloud infrastructure 

1,000,000 

• คาจัดซื้อ ติดตั้ง และตั้งคาซอฟตแวร Cloud management platform 
(VMware vCenter) ใหสามารถจดัการ Hypervisors และทรัพยากรคำนวณ
ท้ังหมด ไดแก Servers, Network, Storage 

500,000 

งบประมาณรายจาย 
คาฝกอบรมการใชงานซอฟตแวรระบบการทำเสมือน (100,000 บาท x 2 คน) 200,000 
งบประมาณรวม 6,050,000 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. มีเครื่องแมขายสำหรับเครื่องแมขายเสมือนเพ่ิมข้ึนอยางนอย 4 เครือ่ง 

8.2. มีพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมลูสำหรับเครื่องแมขายเสมือนเพ่ิมข้ึนอยางนอย 50 TB 



  แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570 

141 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สซ. มีศูนยขอมูลเปนศูนยขอมูลคลาวดแบบในที่ตั้ง ที่ทันสมัยและมีความคุมคาสูง สนับสนุนการปฏิบัติงานดานระบบ

สารสนเทศและสื่อสารของสซ. ใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2567 





  แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570 

143 

โครงการจัดหาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Next Generation Firewall)  

และเฝาระวังภัยระบบสารสนเทศ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ไดมีการติดตั้งใชงานระบบรักษาความปลอดภัย Firewall หลักและ Firewall 

สำรองคูกันแบบ High Availability ภายในศูนยคอมพิวเตอรของ สซ. เพื่อทำหนาที่ปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหแกระบบ

สารสนเทศของ สซ. อยางตอเนื่องตั้งแตป 2557 จนถึงปจจุบัน อยางไรก็ตาม ระบบรักษาความปลอดภัย Firewall ดังกลาว ผูผลิตไดมี

การกำหนดระยะเวลาท่ีจะสิ้นสุดการสนับสนุนทางดาน Hardware และ Software จากเจาของผลิตภัณฑ แลว 

ดังน้ัน เพ่ือใหระบบเครือขายของ สซ. มีความมั่นคงปลอดภัย สามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองและรองรับการเช่ือมตอ แบบ 

10 Gbps สซ. มีความจำเปนตองจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยเครือขาย Firewall เพื่อทดแทนระบบเดิมใหสามารถรองรับกับ

เทคโนโลยีที่กาวหนามากขึ้น และเหมาะสมในเรื่องของการแบงขอบเขตของเครือขาย รวมถึงความคงทนของการใหบริการของระบบ

สารสนเทศ เพ่ือใหการปองกันเครือขายท้ังหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนสูงสุดกับ สซ. 

2. วัตถุประสงค 

ปรับปรุงระบบรักษาความมั ่นคงปลอดภัย (Next Generation Firewall เพื ่อตรวจสอบและปองกันภัยคุกคามในระบบ

เครือขายภายในองคกร 

3. เปาหมายโครงการ 

เพ่ือให สซ. มีระบบและมาตรการความมั่นคงสารสนเทศท่ีทันสมัยพรอมรับมือกับภัยคุกคามท่ีวิวัฒนาการอยูตลอดเวลา 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 
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5. กิจกรรม 

ปรับปรุง จัดหา ทดแทนรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Next Generation Firewall) ท่ีสามารถปองกันและตรวจจับการบุกรุกให

มีความทันสมัยและมีความสามารถในการรับมือภัยคุกคามรูปแบบใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

ตรวจสอบประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงของระบบความมั่นคงในปจจุบันเพื่อทำการวิเคราะหชองวางตามสถาปตยกรรม

องคกรในมิติความมั่นคงเพื่อทำการจัดหา ปรับปรุง ทดแทนระบบรักษาความมั่นคงในปจจุบันใหทันสมัยและควบคุมระดับความเสี่ยง

ดานความมั่นคงไดตามแผน 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2565 
งบประมาณลงทุน 

• ปรับปรุง จัดหา ทดแทนระบบรักษาความมั่นคงใหมีความทันสมัยและมี
ความสามารถในการรับมือภยัคุกคามรูปแบบใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(Firewall 1,900,000 บาท x 2 เครื่อง สำหรับแยกเครือขาย User/guest 
network ออกจาก DMZ และ Server farms และสำหรับแยก User network 
ออกจาก Guest network) 

3,800,000 

งบประมาณรวม 3,800,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

มีอุปกรณระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Next Generation Firewall) แบบ High Availability ทดแทนอุปกรณเดิม 
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9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สซ. มีมีอุปกรณระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Next Generation Firewall) แบบ High Availability ที่ทันสมัย และมี

ความสามารถในการรับมือภัยคุกคามรูปแบบใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2565 
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โครงการจัดทำและประเมินสมรรถนะดานดิจิทัล 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สซ. จำเปนตองมีการกำหนดแนวทางในการพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในองคกรทุกระดับ

เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนเขาสู องคกรดิจิทัลเต็มรูปแบบ หนึ่งในแนวทางคือการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลดวยแบบประเมิน

สมรรถนะท่ีสามารถวัดผลความรูความสามารถออกมาในรูปแบบของระดับคะแนนดานตาง ๆ ท่ีชวยบงช้ีจุดท่ีควรพัฒนาของบุคลากรแต

ละคนตอไปไดอยางแมนยำ 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพ่ือจัดทำกรอบการประเมินสมรรถนะดิจิทัล 

2.2. เพ่ือประเมินสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับ 

3. เปาหมายโครงการ 

บุคลากร สซ. ทุกคนมีระดับสมรรถนะข้ันสูงท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญในการใชงานและการวิเคราะหเทคโนโลยดีิจิทัล 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

5. กิจกรรม 

5.1. การกำหนดกรอบการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลระดับตาง ๆ 

5.2. การจัดทำแบบประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลท่ีแมนยำ 

5.3. การประเมินสมรรถนะ 

5.4. การวิเคราะหผลและการวางแผนปรับปรุงสมรรถนะรายบุคคล 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. จัดประชุมคณะทำงานเพื่อทำการกำหนดกรอบและแนวทางการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลระดับตาง ๆ ท่ี

ครอบคลุมทุกสายงานและระดับบุคลากรของ สซ. 

6.2. ทีมผูทรงคุณวุฒิจัดทำชุดแบบประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลและวัดคุณภาพแบบประเมิน 

6.3. จัดกิจกรรมการประเมินสมรรถนะบุคลากรทุกคนโดยใชชุดแบบประเมิน 

6.4. ทำการวิเคราะหผลประเมินในภาพรวมและรายบุคคล 

6.5. นำผลการวิเคราะหมาวางแผนและปรับปรุงสมรรถนะดิจิทัลรายบุคคล 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2568 
งบประมาณลงทุน 

-  
งบประมาณรายจาย 

• คาประเมินสมรรถนะ (ขอเขียน + สัมภาษณ) คาวิเคราะหผลสอบและจัดทำ
ขอเสนอแนะการพัฒนารายบุคคล (200 คน  x 3,000 บาท/คน) 

600,000 

• คาอาหารและเอกสารในการจัดประชุม (8 ครั้ง x 20 คน x 250 บาท/คน + คา
เอกสาร 10,000 บาท) 

50,000 

งบประมาณรวม 650,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

มีจำนวนผูสอบผานไมนอยกวารอยละ 80 
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9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

กำหนดแนวทางในการพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในองคกรทุกระดับอยางเหมาะสมกับ

สมรรถนะของแตละบุคคล 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2567 
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โครงการพัฒนาความรูและทักษะดานดิจิทัลแกบุคลากร 

 

1. หลักการและเหตุผล 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงจำเปนตองพัฒนาความรูและทักษะดานดจิิทลัของบุคลากรใหทันสมัยอยู

เสมอเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนเขาสูองคกรดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร สซ. 

จำเปนตองมีการเตรียมความพรอมใหแกผูจะเขารับการประเมินจึงควรจัดทำโครงการพัฒนาความรูและทักษะดานดิจิทัลใหแกบคุลากร

อยางครอบคลุมท้ัง สซ. 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือฝกอบรมความรูและทักษะดานดิจิทัลแกบุคลากรทุกระดับ 

3. เปาหมายโครงการ 

บุคลากร สซ. ทุกคนมผีลการประเมินระดบัสมรรถนะอยูในข้ันสูง 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

5. กิจกรรม 

การฝกอบรมความรูและทักษะดานดิจิทัลระดับตาง ๆ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. นำกรอบและแนวทางการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลระดับตาง ๆ มากำหนดหัวขอการฝกอบรมซึ่งไดแก 

• กฎหมาย IT 

• Cyber security 

• การใชและวิเคราะหขอมูลสำหรับผูปฏิบัติงาน 

• การจัดการขอมูล 

• IT in practice 

6.2. จัดจางทีมผูทรงคุณวุฒิเพ่ือทำการฝกอบรมบุคลากรตามหัวขอท่ีกำหนด 

6.3. ประเมินผลกิจกรรมการฝกอบรม 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
งบประมาณลงทุน 

-      
งบประมาณรายจาย 

• คาอบรม (วิทยากร 6 ชม. X 2,500 บาท/ชม. X 2 
วัน x 2 ครั้ง + คาอาหารผูเขาอบรม 30 คน x 250 
บาท x 2 วัน x 2 ครั้ง + คาเอกสาร 10,000 บาท) 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

• คาอบรม IT in Practice (hard & soft skills) 2 
วัน x 30 คน x 1 ครั้ง 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

งบประมาณรวม 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

มีจำนวนผูผานเกณฑการทำกิจกรรมของโครงการในแตละปไมนอยกวารอยละ 80 
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9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

บุคลากร สซ. มีความรู และทักษะดานดิจิทัลท่ีทันสมัยอยูเสมอเพื่อรองรับการปรับเปลี ่ยนเขาสู องคกรดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2566 - 2570 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับจัดการความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรและประชาชน 

 

1. หลักการและเหตุผล 

การจัดการความรู หรือ Knowledge Management เปนเครื่องมือการพัฒนาองคกรและการพัฒนาบุคลากรประเภทหน่ึง 

เปนกระบวนการสราง จัดเก็บ และถายทอดความรูของบุคลากรภายในองคการ เพ่ือจัดการทรัพยากรความรูอันมีคาท่ีมีอยูในตัวบุคลากร

ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการและผูปฏิบัติงาน ชวยเชื่อมโยงระหวางคนกับความรู ใหเกิดคลังความรูในองคกร โดยการแลกเปลี่ยน

เรียนรู การถายทอดความรูท้ังระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคกร 

รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสำคัญขององคการในการจัดการความรูเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และแบงปนความรูระหวาง

บุคลากรภายในและภายนอกองคการ เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงเครือขายของขอมูลความรูระหวางองคการภาครัฐดวยกัน จึงไดออกพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ.2546 ซึ่งกำหนดไวในมาตรา 11 สงเสริมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดการเรยีนรูแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดอยางมีเอกภาพและเกิดประสิทธผิลตอการ

ปฏิบัติงาน สอดคลองกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 

ไดกำหนดให “การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู” เปนหมวดหนึ่งในการสรางองคกรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) ท่ีมีการบริหารงานเปนเลิศ ใหองคกรภาครัฐรวบรวมขอมูลและสารสนเทศมาเรียนรูเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม และผลักดันให

เกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมทั้งตองมีการสรางความพรอมในการจัดเก็บและใชขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง 

เชื่อถือไดทันเวลา และทันสมัย สามารถนำไปใชไดตรงตามความตองการ รวมทั้งมีระบบความปลอดภัยของขอมูล รวมถึงการจัดการ

ความรูซึ่งเปนสินทรัพยทางปญญาใหมีการถายทอดและเก็บรกัษาไวในองคกร และมีการแบงปนความรูใหเกิดการแลกเปลีย่นเรียนรูอยาง

รวดเร็วและท่ัวถึง 

ดวย สซ. เปนหนวยงานท่ีใหบริการเครื่องมือวิจัยข้ันสูง มีองคความรูในเรื่องการพัฒนาเครื่องเรงอนุภาค คุณภาพของแสง การ

ใชประโยชนจากแสง รวมทั้งการออกแบบทางวิศวกรรมเพื่อสนับสนุนภารกิจของ สซ. ทำใหมีองคความรู มากมายที่เกิดขึ ้นจาก

กระบวนการวิจัย การทดลอง การใหบริการ และพัฒนาอยูในรูปแบบทั ้ง Tacit Knowledge และ Explicit knowledge จึงควร

ดำเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรูขึ้นอยางเปนรูปธรรม ในการรวบรวมองคความรู และกระตุนใหเกิดการถายทอด แลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางบุคลากรดวยวิธีการหรือรูปแบบที่เหมาะสม รวมถึงระบบฐานขอมูลที่ใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลความรูที่ตนเอง

ตองการ รวมถึงถายทอดความรูใหแกผูขอใชบริการ นักวิจัย และประชาชนท่ัวไป ซึ่งมีขอจำกัดดานระยะทางและการเดินทาง เน่ืองจาก 

สซ. ตั้งอยูในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งทำใหหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนไมสะดวกในการเดินทางเขามาศึกษาองคความรู ดังกลาว 

ประกอบกับขอจำกัดดานความปลอดภัยทางรังสีท่ีไมอนุญาตใหบุคคลท่ีมีอายุต่ำกวา 18 ป เขาพ้ืนท่ีหองปฏิบัติการแสงสยาม ทำใหกลุม

นักเรียนไมสามารถเขาชมสถานีทดลองและเครื่องกำเนิดแสงซินโครตรอนได ซึ่งในปจจุบัน สซ. จึงมีโครงการพัฒนาสื่อสารการเรียนการ

สอนสำหรับเยาวชน สื่อใหความรูเทคนิคการใชบริการแสงซินโครตรอนสำหรับผูขอใชบริการทั้งภาครัฐและเอกชน สื่อใหความรูทาง

วิทยาศาสตรสมัยใหมเพื่อการพัฒนาธุรกิจและคุณภาพชีวิตในรูปแบบของ Poster VDO และบทความสำหรับประชาชนทั่วไป เผยแพร

ในเว็บไซต และ Facebook ของ สซ. เพ่ือตอบสนองพันธกิจการถายทอดและการเรียนรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ประกอบกับพันธกิจ

ดานการวิจัย พัฒนา และการใชประโยชนแสงซินโครตรอน ท่ีทำใหเกิดองคความรูท่ีเก่ียวของและงานวิจัยท่ีหลากหลายภายในองคกร มี

การถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกระบวนการสัมนนาภายในองคกรเปนสวนมาก และจัดเก็บความรูในรูปแบบของรายงานวิจัย 

รายงานทางเทคนิค ซึ่งองคความรูท่ีกลาวท้ังหมดน้ัน ยากตอการเขาถึงและนำไปใชงาน เน่ืองจากขอจำกัดของเทคโนโลยีท่ีใชในปจจุบัน 

เชน ขอจำกัดในการคนหาความรูที่ตองการได ขอจำกัดในการรองรับสื่อการเรียนรูในรูปแบบ VDO online ที่เหมาะสมกับการเรียนรู

ดวยเอง และขอจำกัดทางดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ สซ. นอกจากนี้ ระบบการจัดการความรูจะเชื่อมโยง

ความรูดานแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของท่ัวโลก เพ่ือใหเปนประโยชนตอผูใชงานในการศึกษาหาความรูตอไป 

ดังนั้น เพื่อใหการจัดการความรูเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หลักเกณฑการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และบรรลุพันธกิจการถายทอดและการเรียนรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนใหมี

ประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย เชน นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย นักวิจัย ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชนท่ัวไป สซ. จึงมี
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ความจำเปนตองพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับจัดการความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีสงซินโครตรอนเพื่อการเรียนรูของ

บุคลากรและประชาชน พรอมทั้งจัดทำโครงสรางและรูปแบบ รวมถึงการจัดวางเนื้อหา ใหมีมาตรฐานและงายตอการบริหารจัดการ

ฐานขอมูลระบบการจัดการความรูของ สซ. ทั้งการนำเขาขอมูล (Data Entry) การปรับปรุงขอมูล (Data Modification) การสืบคน

ขอมูล (Data Navigation) รองรับขอมูลทั้งรูปแบบ ตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เทคโนโลยี AR และ VR ระบบการเรียนแบบ 

online ท้ังน้ี เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับผูเก่ียวของหลายในการใชงาน การเขาถึงและนำขอมูล หรือองคความรูทางดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนไปใชประโยชนตอไป 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพ่ือสราง ประมวล รวบรวม และจัดเก็บองคความรูสำคญัทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนอยาง

เปนระบบ 

2.2. เพ่ือใหบุคลากร นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย และภาคธุรกิจเอกชน ประชาชนท่ัวไป สามารถเขาถึงองคความรูทางดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซนิโครตรอนไดสะดวก รวดเร็ว งายตอการเขาใจ 

3. เปาหมายโครงการ 

ระบบสารสนเทศสำหรับจดัการความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีสงซินโครตรอนท่ีใหบุคลากร นักเรียน/นักศึกษา 

ครู/อาจารย นักวิจัย ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชนท่ัวไปเขาถึงได จำนวน 1 ระบบ 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

5. กิจกรรม 

5.1. ศึกษาขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของเกี่ยวกับพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการความรูเพื่อกำหนดรูปแบบของระบบ 

แนวทางการดำเนินงาน 

5.2. รวบรวมองคความรูของ สซ. จัดประเภท จัดหมวดหมูขององคความรู ประเมินรูปแบบการพัฒนาสื่อเพ่ือเผยแพรความรู

ของ สซ. ในอนาคต 

5.3. ดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจางตามระเบียบพัสดุ 

5.4. จัดทำขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการองค

ความรูและพัฒนาบุคลากร 

5.5. ดำเนินการจัดจางตามระเบียบพัสดุ และไดผูรับจางดำเนินการ 

5.6. การดำเนินกิจกรรมตามท่ีกำหนดไวในรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 

5.7. กำกับและติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามโครงการพัฒนาระบบ 

5.8. ผูรับจางดำเนินการสงมอบงานจางตามขอ 5.6 และตามรายละเอียดท่ีกำหนดไวในสัญญาจาง 

5.9. สรุปผลและรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. ศึกษา ขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของกับพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการจัดการองคความรู เพื่อกำหนดรูปแบบ

ของระบบ แนวทางการดำเนินงาน 

6.2. รวบรวมองคความรูของ สซ. จัดประเภท จัดหมวดหมูขององคความรู ประเมินรูปแบบการพัฒนาสื่อเพื่อเผยแพร

ความรูของ สซ. ในอนาคต 

6.3. ดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจางตามระเบียบพัสดุ 

6.4. จัดทำขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ

องคความรูและพัฒนาบุคลากร 

6.5. ดำเนินการจัดจางตามระเบียบพัสดุ 

6.6. การดำเนินกิจกรรมตามท่ีกำหนดไวในรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
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• ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และวางแผนพัฒนาระบบ ใหสอดคลองกับประเภทความรู และความตองการของ 

สซ. 

• จัดทำ Conceptual Design ของระบบงาน โดยแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบทั้งทางดานฮารดแวร 

ซอฟตแวร และระบบงาน 

• จัดทำ Functional Design โดยการออกแบบและนำเสนอหนาจอของระบบงานแตละหนาจอ 

• ดำเนินการพัฒนาระบบตามท่ีคณะกรรมการเห็นชอบ 

• ดำเนินการติดตั้งและทดสอบระบบ 

• จัดทำคูมือ 1) การติดตั้งระบบ 2) คูมือสำหรับผูใชงานระบบ 3) คูมือสำหรับผูบริหารจัดการระบบ 

• ฝกอบรมผูดูแลระบบ ผูใชงาน ผูบริหารจัดการระบบ ใหสามารถบริหารจัดการระบบสารสนเทศสำหรับการ

จัดการองคความรูฯ 

6.7. กำกับและติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามโครงการพัฒนาระบบ 

6.8. ผูรับจางดำเนินการสงมอบงานจางตามขอ 6.6 และตามรายละเอียดท่ีกำหนดไวในสัญญาจาง 

6.9. สรุปผลและรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

7. ประมาณการงบประมาณ 

 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2566 
งบประมาณลงทุน 

• ระบบสารสนเทศสำหรับจดัการความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีสง
ซินโครตรอน 

5,174,900 

• ฮารดแวร และ ซอฟตแวร 
o คอมพิวเตอร จำนวน 2 เครื่อง 
o เครื่อง Server จำนวน 1 เครื่อง  
o Microsoft SQL Server 2019 Standard Edition 2 Core จำนวน 1 

License 
o Windows Server 2019 Datacenter Edition จำนวน 1 License 
o VMware vSphere 7 Standard จำนวน1 License 

1,690,000 

งบประมาณรายจาย 

• คาตอบแทนท่ีปรึกษาโครงการ (คาบริการ/คน 120,000 บาท) จำนวน 1 คน ละ 
120,000 บาท (คา Mark-up Factor =2.47) ระยะเวลา 4 เดือน 

1,185,600 

• คาอาหาร (เชา/กลางวัน/เย็น) (จำนวน 120 คนๆ ละ 1 มือ้ๆ ละ 90 บาท) 10,800 

• คาอาหารวางและเครื่องดื่ม (จำนวน 120 คนๆ ละ 2 มื้อๆ ละ 35 บาท) 8,400 

• คาจัดทำชุดคูมือการใชงาน แบบ Infographic และ Clip VDO สั้น 200,000 

งบประมาณรวม 8,269,700 
 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

ระบบสารสนเทศสำหรับจดัการความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีสงซินโครตรอนท่ีใหบุคลากร นักเรียน/นักศึกษา 

ครู/อาจารย นักวิจัย ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชนท่ัวไปเขาถึงได จำนวน 1 ระบบ 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 



แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570 

152 

จัดเก็บองคความรูสำคัญทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนอยางเปนระบบ 2.2. เพื่อใหบุคลากร นักเรียน 

นักศึกษา นักวิจัย และภาคธุรกิจเอกชน ประชาชนท่ัวไป สามารถเขาถึงองคความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน

ไดสะดวก รวดเร็ว งายตอการเขาใจ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนพัฒนาองคกร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2566 
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งานบำรุงรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณเครือขาย 

ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรสำเร็จรูป ระบบงานสารสนเทศ ระบบโทรศัพท และระบบโสตทัศนูปกรณ ใชงานอยูในหนวยงาน

ทั้งในจังหวัดนครราชสีมาและสำนักงานฯ กทม. เปนจำนวนมาก ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและ/หรือระบบงานตาง ๆ ที่กลาว

มาแลว จำเปนตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ จัดหาอุปกรณทดแทน ซอมแซมและบำรุงรักษาเพื่อใหอุปกรณและระบบงานตาง ๆ 

สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพสูงสุด และมีความมั่นคงปลอดภัยในการใชงาน ตลอดจนมีการนำเอาเทคโนโลยีใหม ๆ 

เขามาประยุกตใชเพ่ือใหตอบสนองตอการดำเนินงานในดานตาง ๆ ของ สซ. 

2. วัตถุประสงค 

บำรุงรักษา และพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ สซ. ใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ทันสมัย 

3. เปาหมายโครงการ 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณเครือขาย ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรสำเร็จรปู 

ระบบงานสารสนเทศ ระบบโทรศพัท และระบบโสตทัศนูปกรณ ท่ีอยูในความดูแลของสวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 , 2 , 3 

5. กิจกรรม 

5.1. งานประจำในการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร เครือขาย โทรศัพท และโสตทัศนูปกรณ 

5.1.1. จัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑและวัสดุเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5.1.2. จัดซื้อ/จัดหาซอฟตแวรและการบำรงุรักษา 

5.1.3. จัดหา บำรุงรักษาและปรับปรุงระบบเครือขายและระบบสื่อสารของ สซ. 

5.1.4. บริการตรวจสอบและแกไขปญหาเครื่องลูกขาย เครื่องแมขาย และระบบโทรศัพท รวมทั้งบริการระบบ

โสตทัศนูปกรณตามการรองขอ 

5.1.5. จัดทำระบบเพ่ือรองรับ พรบ. คอมพิวเตอร 2560 

5.1.6. บำรุงรักษาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และ Office 365 ใหมีประสิทธิภาพ 

5.1.7. บำรุงรักษาและปรับปรุงระบบสำรองขอมูลเครื่องแมขาย 

5.1.8. บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของ สซ. 

5.1.9. บำรุงรักษาระบบเครื่องแมขายเสมือน 

5.1.10. บริหารจัดการและบำรุงรักษาศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

High-Performance Computational Science and Engineering Center 

5.1.11. ปรับปรุงนโยบายความมั่นคงปลอดภัย และแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5.1.12. จัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล ประจำปงบประมาณ  

5.2. งานปรับปรุง พัฒนาระบบคอมพิวเตอร เครือขาย โทรศัพท และโสตทัศนูปกรณ 

5.2.1. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal System ระยะท่ี 2 การอนุมัติตามโครงการตามโครงสราง 

5.2.2. พัฒนาระบบ E-document สำหรับ Beam Application 

5.2.3. พัฒนา Web Site สถาบัน 

5.2.4. พัฒนาระบบ Student Grant Registration (IPAC22) 

5.2.5. พัฒนาระบบ Job Agreement / Job Description (Phase II) 
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5.2.6. พัฒนาระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม 

5.2.7. พัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพ่ือนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) 

5.2.8. ปรับปรุงระบบรองรับ PDPA 

5.2.9. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal System ระยะท่ี 3 การปรับงบกลางป 

5.2.10. พัฒนาระบบแผนปฏิบัติการจากระบบจัดทำคำของบประมาณ 

5.2.11. พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายงาน KPI 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. งานประจำในการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร เครือขาย โทรศัพท และโสตทัศนูปกรณ 

6.1.1. จัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑและวัสดุเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ตรวจสอบจำนวนอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำรอง 

• จัดทำใบขอซื้อ 

• ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

• ตรวจรับของและจัดเก็บ 

• จัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑและวัสดุเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือซอมแซมในกรณีเรงดวน 

6.1.2. จัดซื้อ/จัดหาซอฟตแวรและการบำรุงรักษา 

• จัดทำใบขอซื้อ 

• ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

• ตรวจรับซอฟตแวรและการบำรุงรักษา 

6.1.3. จัดหา บำรุงรักษาและปรับปรุงระบบเครือขายและระบบสื่อสารของ สซ. 

• จัดหาโครงขายและการเช่ือมตอ Internet วงจรท่ี 1 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

o ตรวจรับโครงขายและการเช่ือมตอ Internet 

• จัดหาการโครงขายและการเช่ือมตอ Internet วงจรท่ี 2 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

o ตรวจรับโครงขายและการเช่ือมตอ Internet 

• จัดหาการโครงขายและการเช่ือมตอ Internet สำนักงานกรุงเทพ 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

o ตรวจรับโครงขายและการเช่ือมตอ Internet 

• จัดจางบำรุงรักษาระบบตรวจสอบและแจงเตือนสถานการณทำงานระบบเครือขาย และเครื่องลูกขาย 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

o ตรวจสอบและแจงเตือนสถานการณทำงานระบบเครือขาย และเครื่องลูกขาย 

• บำรุงรักษาและปรับปุรงระบบกระจายสัญญาณแบบไรสาย 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

o บำรุงรักษา ติดตั้งตั้งอุปกรณและทดสอบการใชงาน 
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• บำรุงรักษาอุปกรณเครือขายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ตรวจสอบและแกไขระบบเครือขายอุปกรณเครือขาย สายสัญญาณตามการรองขอของผูใช 

• ตรวจสอบและแกไขอุปกรณระบบและสายสัญญาณโทรศัพทตามการรองขอของผูใช 

6.1.4. บริการตรวจสอบและแกไขปญหาเครื่องลูกขาย เครื่องแมขาย และระบบโทรศัพท รวมทั้งบริการระบบ

โสตทัศนูปกรณตามการรองขอ 

• ตรวจสอบและแกไขอุปกรณระบบและสายสัญญาณโทรศัพทตามการรองขอของผูใช 

• ตรวจสอบและแกไขโทรศัพทตามการรองขอของผูใช 

• ใหบริการระบบโสตทัศนูปกรณตามการรองขอ 

• ทำการสำรองขอมูลเครื่องแมขายเดือนละ  1 ครั้ง 

• บำรุงรักษาเครื่องแมขายกอนเสีย (Server Preventive Maintenance) 

6.1.5. จัดทำระบบเพ่ือรองรับ พรบ. คอมพิวเตอร 2560 

• จัดหาผูรับจางจัดเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอรตาม พรบ. 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑและวัสดุคอมพิวเตอรตามกระบวนการพัสดุ 

o ทำการตรวจรับการเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอรตาม พรบ. 

• ทำการสง Hard disk เพ่ือ Backup ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร ทุก 3 เดือน 

6.1.6. บำรุงรักษาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และ Office 365 ใหมีประสิทธิภาพ 

• ตอสัญญาบำรุงรักษาระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และ Office 365 ใหมี

ประสิทธิภาพ 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

• ทำการปรับปรุงและตรวจสอบการใชงานของระบบ 

6.1.7. บำรุงรักษาและปรับปรุงระบบสำรองขอมูลเครื่องแมขาย 

• จัดทำใบขอซื้อ 

• ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

• บำรุงรักษาและพัฒนาระบบสำรองขอมูลเครื่องแมขาย 

6.1.8. บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของสถาบันฯ 

• บำรุงรักษาระบบบัญชีการเงิน 

• บำรุงรักษาระบบงานทรัพยากรมนุษย 

• บำรุงระบบฐานขอมลูหองสมุด 

• บำรุงรักษาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

• บำรุงรักษาระบบจัดทำคำของบประมาณ 

• บำรุงรักษาระบบประเมินแบบ 360 องศา 

• บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบขอใชบริการ 

• บำรุงรักษาระบบอนุกรมวิธาน 

• บำรุงรักษาระบบฐานขอมูลปริมาณรังส ี

• บำรุงรักษาระบบเรยีนรูและทดสอบระบบความปลอดภัย 

• บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารและติดตามโครงการ 
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• บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบภาระงาน ฝายสถานีวิจัย 

• บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบสราง User & Password สำหรับใชงานอินเตอรเน็ตอัตโนมตัิ

ดวยบัตรประชาชน 

• บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบจัดเก็บขอมลูตัวช้ีวัด 

6.1.9. บำรุงรักษาระบบเครื่องแมขายเสมือน 

• จัดทำใบขอซื้อ 

• ดำเนินการจัดซื้อจดัหาตามกระบวนการพัสด ุ

• บำรุงรักษาและตรวจสอบระบบเครื่องขายเสมือน 

6.1.10. บริหารจัดการและบำรุงรักษาศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

High-Performance Computational Science and Engineering Center 

6.1.11. ปรับปรุงนโยบายความมั่นคงปลอดภัย และแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6.1.12. จัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล ประจำปงบประมาณ  

6.2. งานปรับปรุง พัฒนาระบบคอมพิวเตอร เครือขาย โทรศัพท และโสตทัศนูปกรณ 

6.2.1. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal System ระยะท่ี 2 การอนุมัติตามโครงการตามโครงสราง 

• พัฒนาระบบการอนุมัติตามสายงาน 

• ทดสอบระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และเริม่ใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.2. พัฒนาระบบ E-document สำหรับ Beam Application 

• พัฒนาระบบการลงนามเอกสารผานระบบ (e-Signature) 

• ดำเนินการจัดซื้อ CA 

• ติดตั้งอุปกรณ CA และทดสอบระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.3. พัฒนา Web Site สถาบัน 

• กำหนดเปาหมายและวางแผน (SITE DEFINITION AND PLANNING) 

• วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล(ANALYSIS AND INFORMATION ARCHITECTURE) 

• ออกแบบเว็บเพจและเตรียมขอมลู(PAGE DESIGN AND CONTENT EDITING) 

• ลงมือสรางและทดสอบ (CONSTRUCTION AND TESTING) 

• เผยแพรและสงเสริมใหเปนท่ีรูจัก (PUBLISHING AND PROMOTION) 

• ดูแลและพัฒนา (MAINTENANCE AND INNOVATION) 

6.2.4. พัฒนาระบบ Student Grant Registration (IPAC22) 

• ดึงขอมูลผูใชงานจากระบบ SPMS 

• พัฒนาระบบ Student Grant Registration (IPAC22) 

• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.5. พัฒนาระบบ Job Agreement / Job Description (Phase II) 

• พัฒนาระบบการอนุมัติตามสายงาน 
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• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.6. พัฒนาระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม 

• ศึกษาระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรมเดิมท่ีพัฒนาโดยผูรับจาง 

• พัฒนาระบบใหสามารถแจงเตือนผานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

• พัฒนาระบบใหการออกเอกสารใบเสนอราคา ใบสั่งซื้อ/สั่งจาง และใบกำกับภาษี แบบ E-sign 

• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.7. พัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพ่ือนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) 

• จัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

• กำหนด สิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 

• จัดตั้งและกำหนดบทบาทของทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) 

• กำหนดสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล และ ผูควบคุมขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล 

• กำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล 

• กำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน 

สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช 

• จัดทำบัญชีรายช่ือขอมูล (Data Catalog) คำอธิบายขอมูล (Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data 

Dictionary) 

• กำหนดรายชื่อชุดขอมูลเปด และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน สำหรับนำไปบูรณาการเชื่อมโยง

แลกเปลีย่นขอมูล 

• ประกาศบัญชีรายช่ือขอมูลกลาง และคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลกลาง ผานระบบ Website หนวยงาน, 

GD Catalog, data.go.th, GDX หรือ Linkage Center 

6.2.8. ปรับปรุงระบบสารสนเทศท้ังหมดใหรองรับ PDPA 

• พัฒนาระบบสารสนเทศท้ังหมดใหรองรับ PDPA 

• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.9. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal System ระยะท่ี 3 การปรับงบกลางป 

• พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal System ระยะท่ี 3 การปรับงบกลางป 

• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.10. พัฒนาระบบแผนปฏิบัติการจากระบบจัดทำคำของบประมาณ 

• พัฒนาระบบแผนปฏิบัติการจากระบบจัดทำคำของบประมาณ 

• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 
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• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.11. พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายงาน KPI 

• พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายงาน KPI 

• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 
งบประมาณลงทุน 
อุปกรณและซอฟตแวร
สำหรับปรับปรุงระบบ
กระจายสัญญาณแบบไร
สาย 

1,599,700      

Software SPSS  300,000     
คอมพิวเตอรประมวลผล
สมรรถนะสูง 

 300,000    500,000 

เครื่องพิมพอิงคเจ็ต 
สำหรับผูบรหิาร 

 40,000     

จอภาพขนาดไมนอยกวา 
23.8 น้ิว 

 40,000     

ปรับปรุงระบบแสดงภาพ
และเสียงหองประชุม 
ออดิทอเรียม 

   1,000,000   

ปรับปุรงระบบ
คอมพิวเตอร เพ่ือรองรับ 
พรบ คุมครองขอมูลสวน
บุคคล 

  2,000,000  2,000,000 1,000,000 

งบประมาณรายจาย 

• คาตอบแทนใชสอย
วัสดุสำหรับงาน
บำรุงรักษาและปรับ
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

7,276,000 8,639 ,500 7,785,500 9,764,100 9,302,300 10,367,400 

งบประมาณรวม 8,875,700 9,319,500 9,785,500 10,764,100 11,302,300 11,867,400 
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8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. จำนวนช่ัวโมงรวมท่ีไมสามารถใหบริการของเครื่องแมขายโดยไมแจงใหทราบลวงหนา ไมเกิน 120 ช่ัวโมงตอป 

8.2. ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการรอยละ 80 

8.3. มีอุปกรณและซอฟแวรสำหรับปรบัปรุงระบบกระจายสัญญาณแบบไรสายเพ่ิมข้ึนอยางนอย 20 จุด 

8.4. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณใหรองรับการอนุมัตติามสายงาน 

8.5. พัฒนาระบบ E-document สำหรับ Beam Application 

8.6. พัฒนา Web Site สถาบัน 

8.7. พัฒนาระบบ Job Agreement / Job Description 

8.8. พัฒนาระบบ Student Grant Registration (IPAC22) 

8.9. พัฒนาระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม 

8.10. จัดตั้งและกำหนดบทบาทของคณะกรรมการหรือคณะทำงานธรรมาภิบาลขอมลูภาครัฐมีนโยบายการดำเนินงานดาน

ธรรมาภบิาลขอมลู (Data Governance) 

8.11. มีนโยบายการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) 

8.12. กำหนดรายช่ือชุดขอมลูเปด และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน สำหรับนำไปบูรณาการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมลู 

อยางนอย 5 ชุดขอมูล 

8.13. ปรับปรุงระบบรองรับ PDPA 

8.14. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal System ระยะท่ี 3 การปรับงบกลางป 

8.15. พัฒนาระบบแผนปฏิบัติการจากระบบจัดทำคำของบประมาณ 

8.16. พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัตงิานรายงาน KPI 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

9.1. ทำใหระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และโสตทัศนูปกรณของสถาบันสามารถใชงานไดอยางตอเน่ืองรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย 

9.2. มีการสำรองอุปกรณระบบเครือขายและเครื่องแมขาย ทำใหมีการประกันคุณภาพการใหบริการของอุปกรณ เครื่อง

คอมพิวเตอร และระบบซอฟตแวร สงผลใหผูใชงานสามารถใชงานเครื่องและเครือขายไดอยางเต็มประสิทธิภาพของ

เครื่องน้ันๆ 

9.3. บุคลากรของสถาบันสามารถใชงานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องคอมพิวเตอรและระบบโสตทัศนูปกรณได

ตลอด24 ช่ัวโมง โดยไมตดิขัด 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2565 - 2570 
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