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บทสรุปผูบริหาร 

เนื่องดวยปจจุบันนโยบายภาครัฐใหความสำคัญตอการประยุกตใชและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำมาใช

เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนแลพัฒนาประเทศ โดยทาง สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมาหชน) หรือ สซ. ได

ตระหนักถึงประโยชน และใหความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล และ/หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มา

สนับสนุนการบริหาร การปฏิบัติงาน และการใหบริการ ทั้งที่เกี่ยวของกับดานการสงเสริมการใชประโยชนจากแสง

ซินโครตรอนทั้งในและตางประเทศ ดานการพัฒนากำลังคนและสรางความตระหนักดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวของกับแสงซินโครตรอน ตลอดจนดานความรวมมือระหวางประเทศ และท่ีสำคัญดวยสถานการณโลก ณ ชวงเวลา

นี้ ทั่วโลกตางประสบปญหาในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะปญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง และโรคระบาดตาง ๆ 

สซ. จ ึงตองวางแผนในการพัฒนาและขับเคลื ่อนหนวยงาน เพื ่อตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

ผูประกอบการ คณะทำงาน และผูบริหาร ตลอดจนการพิจารณาความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ใหเปนไปตามการดำเนินชีวิตแบบ New Normal และการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ

ไทย 4.0 และแนวทางการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ทั้งนี้โดยมุงมั่นที่จะดำเนินการปฏิรูป สซ. โดยการทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนงานตาง ๆ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร รวมทั้งแผนงานและโครงการที่เกี่ยวของ ในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (Digital Transformation) ที ่มีการเปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีนวัตกรรม และสมรรถนะในการนำมา

ประยุกตใชเพ่ือเสริมสรางศักยภาพการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการใหบริการตามภารกิจของ สซ. ไดอยาง

สัมฤทธิ์ผล และเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565-2570 นี้ ไดวาง

แนวทางการดำเนินการในภาพรวม ใหมุ งไปสูการบริหารจัดการดานดิจิทัลแบบองครวมอยางยั่งยืน ในการบรรลุ

เปาหมายจะมีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน 

สรางสรรค พัฒนานวัตกรรม และประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อนการเปนเปนศูนยกลางใน
อาเซียนดานแสงซินโครตรอน เพื ่อสนับสนุนประเทศในการพัฒนาดานอาหารการเกษตรและ
อุตสาหกรรม 
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พันธกิจ 

1) สงเสริม สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารงานและสนับสนุน
กิจกรรมของ สซ. อยางมีธรรมาภิบาล ม่ันคงปลอดภัย และ เปนมาตรฐานสากล 

2) พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดิจิทัลเพื่อการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรค มี
คุณธรรมและจริยธรรม 

3) ออกแบบ พัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เพื่อใหสามารถรองรับการบริหาร
จัดการ การปฏิบัติงานตามพันธกิจในรูปแบบดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 

 

เปาประสงค 

1) มีนวัตกรรมนวัตกรรม และระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Integrated Application) รองรับ
กระบวนงานภายในอยางครอบคลุมเพื่อใหเปน Thailand 4.0 & Smart Office ที่สามารถนำ
ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน มาเพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจ และสรางใหเกิดคุณคาทางการบริหารจัดการ
ในมิติตาง ๆ ดวย Data Analytics 

2) มีโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลท่ีมีเสถียรภาพ ม่ันคง ปลอดภัย ครอบคลุม มีประสิทธิภาพและคุมคา
แกการลงทุน 

3) ผูบริหารและบุคลากรมีทักษะและกรอบความคิด พรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อน
การดำเนินงานขององคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรหลักทั้งหมด 3 ยุทธศาสตร เพื่อใหเกิดกลไกที่สอดคลองประสานกับแนวนโยบายระดับชาติอยาง

ชัดเจน ไดแก  

ยุทธศาสตรท่ี 1: สรางสรรค พัฒนา นวัตกรรมและระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการมุงสูการเปน Thailand 

4.0 & Smart Office 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลของ สซ. เพ่ือรองรับ Thailand 4.0 & Smart Office 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาผูบริหารและบุคลากรใหพรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อน สซ. ดวย

ดิจิทัล 

ในแตละยุทธศาสตรจะมีโครงการที่สนับสนุนประกอบอยู ทั้งนี้ ภาพรวมของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 6 ป 

ตั้งแตปงบประมาณ 2565 ถึง 2570 จะใชงบประมาณการลงทุนท้ังสิ้น 333.3742 ลานบาท มีโครงการท่ีจะดำเนินการ

ท้ังสิ้น 16 โครงการ  
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การขับเคลื่อนโครงการ/งาน ตามยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 – 2570 

   

 

 ปงบ 2565 ปงบ 2566 ปงบ 2567 ปงบ 2568 ปงบ 2569 ปงบ 2570 รวม (ลานบาท) 

ยุทธศาสตร 1 - 6.0000 9.5900 4.2500 7.7500 13.1500 40.7400 

ยุทธศาสตร 2 12.0000 - 6.0500 53.0000 97.0000 53.0000 221.0500 
ยุทธศาสตร 3 - 8.4197 0.8000 0.1500 0.1500 0.1500 9.6697 
งานประจำ 8.8757 9.3195 9.7855 10.7641 11.3023 11.8674 61.9145 

Total 20.8757 23.7392 26.2255 68.1641 116.2020 78.1674 333.3742 
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2565
ปรับปรุง Datacenter 

& Firewall

SLRI Smart Office

SLRI Web Site

ปรับปรุงระบบบริการ
ผู้ใช้ภาคอุตสาหกรรม 

ปรับปรุงระบบเพ่ือ
รองรับ PDPA

2566
พัฒนาระบบบริการ
จัดการองค์ความรู้

ปรับปรุง HPC

SLRI Smart Office
ต่อ

ปรับปรุงระบบบริการ
ผู้ใช้ภาคอุตสาหกรรม 

ต่อ

2567
พัฒนาระบบเชื่อมกับ
ระบบ E-Document 
และ E-Sign ของ 

สพร. และสทอพ. และ
ระบบภาษีและการเงิน 
ของกรมสรรพากร

ยกระดับข้อมูลสู่ 
Cloud Data Center

ประเมินสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลจัดทําแผนในการ

พัฒนาทักษะดิจิทัล

SLRI Smart Office 
ต่อ

2568
ติดต้ังระบบเครือข่าย 
ระบบส่ือสารและระบบ
โสตสําหรับอาคาร 

Pilot Plant

ติดต้ังระบบเครือข่าย 
ระบบส่ือสารและระบบ
โสตสําหรับอาคารใน

โครงการ 3Gev

ปรับปรุงระบบควบคุม
เอกสาร

Smart Office ต่อ

2569
BIG Data & Machine 

Learning

พัฒนาระบบ IOT

ติดต้ังระบบเครือข่าย 
ระบบส่ือสารและระบบ
โสตสําหรับอาคารใน
โครงการ 3Gev ต่อ 

Smart Office ต่อ

Executive 
Dashboard

2570
Executive 

Dashboard ต่อ

SLRI-Enterprise 
Architecture

ระบบ DR-Site

Smart Office เต็ม
รูปแบบ

Road Map : Thailand 4.0 & Smart Office 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันโลกเริ่มเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียง เครื่องมือ

สนับสนุนการทำงาน เฉกเชนที่ผานมาอีกตอไป หากแตจะรวมเขากับวิถีชีวิตคนอยางแทจริง และจะเปลี่ยนโครงสราง 

รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการ ทางสังคมอื่นๆ รวมถึงการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการ พัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปญหาความทาทายท่ี 

ประเทศกำลังเผชิญอยูหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนา ทางเศรษฐกิจและสังคมไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

จากนโยบายรัฐบาลที่มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อมาใชเปนเครื่องมือ

สำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนประเทศสูความมั่นคง ม่ัง

คั่ง และยั่งยืน รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับนานาประเทศประกอบกับตามมติคณะรัฐมนตรีไดกำหนดใหทุก

กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ ่น หนวยงานของรัฐ และหนวยงานที่เกี ่ยวของตองจัดทำ

แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของหนวยงานแทนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) หรือ สซ. ตระหนักและใหความสำคัญตอการจัดทำแผนปฏิบัติ

การดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 – 2570 โดยมุงเนนท่ีจะนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ สซ. เพื่อให สซ. มีกรอบแนวทางในการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล บุคลากรและการใหบริการภาค

ประชาชนในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ สซ. ใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเปนไปตามวิสัยทัศนและ

พันธกิจของ สซ. จึงจำเปนตองจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 

2565 – 2570  ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานของ สซ. ตามแผนยุทธศาสตร สซ. แผนพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ.2563 – 2565) 

ดังนั้น สซ. จึงไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

พ.ศ. 2565 – 2570  เพื่อเปนกรอบและแนวทางในการขับเคลื่อนองคกร โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงานที่ชัดเจนใหเปนไปตามวิสัยทัศน ภารกิจ ของ สซ. และมีการขับเคลื่อนการทำงาน

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกร 

2. วัตถุประสงค 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 – 2570 ครั้งนี้ 

จัดทำข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
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2.1. กำหนดแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล ของ สซ. พ.ศ. 2565 – 2570 ที่มีความสอดคลองกับปจจัยท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

• ปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของ ไดแก 

o ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) 

o แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

o แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

o แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 

o นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 

2570 

o กฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวของกับกับการดำเนินงาน

ขององคกร ไดแก 

 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 นโยบายความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 2558-2564) 

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

(Data governance) 

o แนวโนมนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

o มาตรฐาน/เกณฑท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ “Thailand e-

Government Interoperability Framework” (TH e-GIF) 

 มาตรฐาน Application ภาครัฐสำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี 

• ปจจัยภายในดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของ ไดแก 

o แผนยุทธศาสตร 5 ป ระยะท่ี 5 (พ.ศ.2560–2565) ของ สซ. 
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o ผลการดำเนินงานและขีดความสามารถในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ผานมาของ สซ. 

o ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของและสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สซ. 

o โครงสรางและกระบวนการการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของ สซ. 

o ทักษะความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรท่ีเก่ียวของใน สซ. 

 

3. แนวคิดหลักและวิธีการศึกษา 

การกำหนดแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 – 2570 มี

หลักคิดหรือกระบวนการเปนไปตามภาพกรอบแนวคิดตอไปนี้โดยเริ่มจากการนำปจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ

มาวิเคราะหในมิติทางดิจิทัลเพื่อสรุปรายการความตองการเพื่อสนองตอบปจจัยในรูปแบบของสถาปตยกรรมองคกร 

จากนั้นจึงนำไปพิจารณารวมกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และกลยุทธการพัฒนาดิจิทัล ของ สซ. และการประเมินผลการ

ดำเนินงานขององคการมหาชนตามระบบประเมินผลใหม ในเรื่อง การพัฒนาศักยภาพองคการสูการเปนระบบราชการ 

4.0 เพ่ือกำหนดแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ปงบประมาณ 2565 – 2570 

ฉบับสมบูรณ 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจทิัล ของ สซ. 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของ 

1. สรุปสาระสำคัญปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกี่ยวของ 

1.1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย ตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะตองนำไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง” ภายในชวงเวลา

ดังกลาว เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนา

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นำไปสูการพัฒนาใหคนไทยมีความสุขและตอบสนองตอการบรรลุซึ่งผลประโยชน

แหงชาติ ในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตสรางรายไดระดับสูงเปนประเทศพัฒนาแลว และสรางความสุขของคนไท สังคม

มีความมั่นคง เสมอภาคและเปนธรรม ประเทศสามารถแขงขันไดในระบบเศรษฐกิจ โดย 6 ยุทธศาสตร โดยเฉพาะ

ยุทธศาสตรท่ี 2 3 และ 6 ท่ีมีความเก่ียวของกับ สซ. ดังตอไปนี้ 

 

รูปท่ี 2 กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
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1. ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาที่มุงเนน

การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก (1) “ตอยอดอดีต” โดยมอง

กลับไปที ่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดนทางทรัพยากรธรรมชาติท่ี

หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอื่น ๆ นำมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยี

และนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม (2) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทางสูอนาคต

ผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพ้ืนฐาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต 

และ (3) “สรางคุณคาใหม ในอนาคต” ดวยการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับรูปแบบ

ธุรกิจเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับอนาคตบนพื้นฐานของการตอยอด

อดีตและปรับปจจุบัน  พรอมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐใหประเทศไทยสามารถสรางฐานรายไดและการ

จางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลกควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึง

การเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน อาทิ 

• การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื ่อการเกษตรแปรรูปและเกษตรอัจฉริยะ พัฒนาฟารม

อัจฉริยะเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในเชิงมูลคาและปริมาณตอพ้ืนท่ีสูงสุด 

• การสนับสนุนอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย เพื่อรองรับความตองการทางการ

แพทยท่ีเพ่ิมข้ึน 

• การสงเสริมอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐในการเพ่ิม

ศักยภาพและความสามารถทางการแขงขัน 

• พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหมดานวิจัยและนวัตกรรม 

2. ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายการ

พัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมทั้งกาย 

ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดาน และมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน 

มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี  มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะท่ีจาเปนใน

ศตวรรษท่ี 21  มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ี 3 และอนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหม และ

อ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง อาทิ 

• การยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะแรงงาน 

• การปลูกฝงและพัฒนาทักษะนอกหองเรียน 

• การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

• การสรางเสนทางอาชีพ สภาพแวดลอมการทำงาน และระบบสนับสนุนท่ีเหมาะสมสำหรับผูมี

ความสามารถพิเศษผานกลไกตาง ๆ 

• การปรับเปลี่ยนการเรียนรูใหเอ้ือตอการพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษท่ี 21 
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• พัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 

• วางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม 

• สรางการเรียนรูรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม 

3. ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมาย

การพัฒนาท่ีสำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดย

ภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทำหนาท่ีในการกำกับหรือในการ

ใหบริการ  ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการทำงานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย 

และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยี

ขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานท่ีเปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล  

รวมทั้งมีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการ

ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซื่อสัตย

สุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น 

กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาที่จำเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลด

ความเหลื่อมล้ำและเอ้ือตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม อาทิ 

• การปรับปรุงโครงสราง บทบาท ภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสม 

• การวางระบบบรหิารราชการแบบบูรณาการ 

• การพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

• การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตาง ๆใหทันสมัย เปนธรรมและเปนสากล 

• การพัฒนาระบบการใหบรกิารประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 

• การปรับปรุงการบริหารจัดการรายไดและรายจายของภาครัฐ 

• การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที ่เปนดิจิทัลเขามา

ประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล 

1.2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

การพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ผานมา สงผลให

ประเทศไทยมีระดับการพัฒนาที่สูงขึ้นตามลำดับ ไดแก เศรษฐกิจไทยมีขนาดใหญขึ้น มีฐานการผลิตและ บริการที่มี

ความเขมแข็งและโดดเดนในหลายสาขา และความรวมมือกับมิตรประเทศทั้งในรูปทวิภาคีและพหุภาคี รวมถึงความ

รวมมือกับประเทศในอนุภูมิภาคและอาเซียนมีความเขมขนและชัดเจนขึ้น ขยายโอกาสดานการคาและการลงทุนของ
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ไทยเพิ่มขึ้น ในขณะที่โครงสรางพื้นฐานมีการพัฒนาครอบคลุมมากขึ้น และการบริการทางสังคมทุกดานที่มีความ

ครอบคลุมท่ัวถึง ทำใหรายไดประชาชนสูงข้ึนปญหาความยากจนลดลง และ คุณภาพชีวิตประชาชนดีข้ึน อยางไรก็ตาม 

โครงสรางเศรษฐกิจไทยมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจและสังคมโลกมากขึ้น จึงทำใหมี ความออนไหวและผันผวนตาม

ปจจัยภายนอก ในขณะที่ความสามารถในการแขงขันปรับตัวชา เนื่องจากการยกระดับหวงโซมูลคาการผลิตเกษตร 

อุตสาหกรรม และบริการสูการใชองคความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมยังดำเนินการไดนอย ทำใหฐาน

การผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการมีผลิตภาพการผลิตตํ่า ประกอบกับประเทศไทยยังประสบปญหาคุณภาพใน

เกือบทุกดาน ท่ีสำคัญไดแก คุณภาพคน คุณภาพการศึกษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สังคมไทย

ยังมีความเหลื่อมล้ำสูง กอใหเกิดความ แตกแยก นอกจากนี้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีรอยหรอและสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม

อยางรวดเร็ว มีภาวะขยะลนเมือง และการบริหารจัดการน้ำ ยังไมเปนระบบโครงขายที่สมบูรณ ในขณะที่ความเสี่ยง

และผลกระทบที่เกิดจาก สภาพภูมิอากาศผันผวนมีความรุนแรงมากขึ้น ทำใหกฎเกณฑและกฎระเบียบของสังคมท่ี

เกี่ยวกับการใช ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีความเขมงวดมากขึ้น ซึ่งสวนหนึ่งสะทอนถึงปญหาการจัดการ

ภาครัฐท่ีขาดประสิทธิภาพเพราะการบริหารจัดการยังขาดเอกภาพ และการปฏิรูปกฎหมายเพ่ือพัฒนาประเทศยังลาชา 

ดังนั้น การพัฒนาประเทศในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จำเปนตองมีการเตรียมความพรอมเพ่ือ

วางรากฐานของประเทศในระยะยาวใหมุงตอยอดผลสัมฤทธิ์ของแผนที่สอดคลองเชื่อมโยงและรองรับการ พัฒนาอยาง

ตอเนื่องกันไปตลอด 20 ป ตามกรอบยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) โดยมียุทธศาสตรท้ังสิ้น 10 ยุทธศาสตร ไดแก 

 

รูปท่ี 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 

และสามารถสรุปทิศทางกรอบแนวทางที่สำคัญของยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการของ 

สซ.ได ดังนี้ 

ตารางท่ี  1 ทิศทางกรอบแนวทางท่ีสำคัญของยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการของ สซ. 

ยุทธศาสตร กรอบแนวทางท่ีสำคัญ 
(1) การเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย 

(1) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิตใหสนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ โดยพัฒนาเริม่
ตั้งแตในครรภและตอเน่ืองไปตลอดชวงชีวิต 
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ยุทธศาสตร กรอบแนวทางท่ีสำคัญ 
(2) การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูใหมีคุณภาพ เทาเทียมและท่ัวถึง 
(3) การสรางเสริมใหคนมีสุขภาวะท่ีดี 
(4) การสรางความอยูดีมีสุขของครอบครัวไทยใหเอ้ือตอการพัฒนาคน 

(3) การสรางความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจและแขงขันไดอยาง
ยั่งยืน 

(1) สมรรถนะทางเศรษฐกิจ ไดแก รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสรางความเชื่อมั่นสงเสริม
การคาและการลงทุนทั้งภาครัฐและ เอกชน และพัฒนาประเทศสูความเปนชาติการคาเพื่อเปน
ศูนยกลางการคาและไดประโยชนจากหวงโซมูลคาในภูมิภาคเพ่ิมข้ึน 
(2) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ ภาคเกษตร ไดแก เสริมสรางฐานการผลิตการเกษตรให
เขมแข็งและยั่งยืน เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเกษตร พัฒนาสินคาเกษตรและ
อาหารท่ีมีศักยภาพในการแขงขัน และสงเสริมเกษตรกร รายยอยใหปรับไปสูรปูแบบเกษตรยั่งยืนท่ี
เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอมและรวมกลุมเกษตรกรในการพัฒนาอาชีพที่เขมแข็งภาคอุตสาหกรรม 
พัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ ไดแก พัฒนาอุตสาหกรรมสงออกท่ีมีศักยภาพสูง สรางความเขมแข็ง
ใหกับผูประกอบการไทย และพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในอนาคต เปนตน และภาคบริการ 
พัฒนายกระดับผลิตภัณฑ การทองเที่ยว ผลักดันประเทศ ไทยสูการเปนศูนยกลางการใหบริการ
สุขภาพ และสงเสริมธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพ 
(3) พัฒนาผูประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน ไดแก พัฒนาทักษะและองคความรูของผูประกอบการ 
ไทยพัฒนาและยกระดับผลิต ภาคแรงงานเพื่อสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสูสากลยกระดับศักยภาพของสินคาหน่ึงตำบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
(OTOP) ไทยใหกาวไกลสูสากล และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสถาบันเกษตรกร 
(4) การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษและเมือง โดยพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน พัฒนาพื้นท่ี
เศรษฐกิจบริเวณชายฝงทะเล ตะวันออก พัฒนาระบบเมืองศูนยกลางความเจริญของประเทศ และ
พัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมและบริการท่ีมีศักยภาพในการขับเคลื่อนประเทศ 
(5) การลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในดานการขนสง ความมั่นคงและพลังงาน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการวิจัยและพัฒนา 
(6) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สรางความเปนหุนสวนการพัฒนากับประเทศในอนุ
ภูมิภาค ภูมิภาค และนานาประเทศ สงเสริมใหประเทศไทยเปนฐานของการประกอบธุรกิจ สงเสริม
ความรวมมือกับภูมิภาคและนานาชาติในการสรางความมั่นคงดานพลังงาน อาหาร สิ่งแวดลอมและ
การบริหารจัดการภัยพิบัติ สงเสริมบทบาทการเปนผูประสานประโยชนในการเช่ือมโยงและสรางความ
สมดุลของความสัมพันธของประเทศไทยกับกลุมอำนาจทางเศรษฐกิจตาง ๆ เพ่ิมบทบาทและการมีสวน
รวมของไทยในองคการระหวางประเทศในการผลักดนัการพัฒนาในอนุภูมิภาคและภูมิภาค สนับสนุน
การเปดการคาเสรี และสรางองคความรูดานการตางประเทศตอสวนตาง ๆ และสาธารณชนไทย 

(4) การเต ิบโตท ี ่ เป นม ิตรกับ
สิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน 

(1) การจัดระบบอนุรักษ ฟนฟูและปองกันการทำลายทรัพยากรธรรมชาติ 
(2) การวางระบบบริหารจัดการน้ำใหมีประสิทธิภาพทั้ง 25 ลุมน้ำ เนนการปรับระบบการบริหาร
จัดการอุทกภัยอยางบูรณาการ 
(3) การพัฒนาและใชพลังงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในทุกภาคเศรษฐกิจ 
(4) การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(5) การรวมลดปญหาโลกรอนและปรับตัวใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(6) การใชเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรและนโยบายการคลังเพ่ือสิ่งแวดลอม 

(6) การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การปองกันการทุจริตประพฤตมิิ
ช อบและ  ธ ร รม าภ ิ บาล ใน
สังคมไทย 

(1) การปรับปรุงการบริหารจัดการรายไดและรายจายของภาครัฐ 
(2) การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
(3) การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสรางของหนวยงานภาครัฐ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสม 
(4) การวางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
(5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการ 
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ยุทธศาสตร กรอบแนวทางท่ีสำคัญ 
(6) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(7) การปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับใหมีความชัดเจน ทันสมัย เปนธรรม และ
สอดคลองกับขอบังคับสากลหรือขอตกลง ระหวางประเทศ ตลอดจน พัฒนาหนวยงานภาครัฐและ
บุคลากรท่ีมีหนาท่ีเสนอความเห็นทางกฎหมายใหมีศักยภาพ 

(8) การพ ัฒนาว ิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

(1) เรงสงเสริมการลงทุนวิจัยและพัฒนาและผลักดันสูการใชประโยชนในเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 
(2) พัฒนาผูประกอบการใหเปนผูประกอบการทางเทคโนโลยี 
(3) พัฒนาสภาวะแวดลอมของการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

1.3. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ปจจุบัน โลกเริ ่มเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียง

เครื่องมือ สนับสนุนการทำงานเฉกเชนท่ีผานมาอีกตอไป หากแตจะหลอมรวมเขากับชีวิตคนอยางแทจริง และจะเปลี่ยน

โครงสราง รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่น ๆ 

รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงใหความสำคัญตอการขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ

ตอบปญหาความทาทายท่ีประเทศกำลังเผชิญอยู หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทาง เศรษฐกิจและสังคม 

ดวยตระหนักถึงความทาทายและโอกาสดังกลาว รัฐบาลไทย จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมข้ึนมา เพ่ือใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึง

รวมถึงการเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิดในทุกภาคสวน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงการผลิต การคา 

การบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร ราชการแผนดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะ

นำไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศ โดยกำหนดวิสัยทัศนการพัฒนาดิจิทัลไว คือ ปฏิรูปประเทศไทยสู 

“ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand)” หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสรางสรรค และใชประโยชน จากเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนา โครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และ ทรัพยากรอื่นใด เพ่ือ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และ ยั่งยืนโดยแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะ มีเปาหมายในภาพรวม 4 ประการดังตอไปนี้ 

(1) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทาง เศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรค นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

(2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวย ขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(3) เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มี ความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและ

การประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

(4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช

ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ไดระบุถึงทิศทางการพัฒนาและเปาหมาย ซึ่งแบง

ออกเปน 4 ระยะ  
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รูปท่ี 4 ภูมิทัศนดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ป 

ตารางท่ี  2 ตารางแสดงทิศทางการพัฒนาและเปาหมายการพัฒนา 4 ระยะ 

 

ทั้งนี้ เพื่อใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกำหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน ดังตอไปนี้ 
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รูปท่ี 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

มุงพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที ่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใช

ประโยชนไดแบบทุกที่ ทุกเวลา โดยกำหนดใหเทคโนโลยีที ่ใชมีความเร็วพอเพียงกับความตองการ และ ใหมีราคา

คาบริการที่ไมไดเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป นอกจากนี้ ในระยะยาว โครงสรางพื้นฐาน

อินเทอรเน็ตบรอดแบรนดจะกลายเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เชนเดียวกับ ถนน ไฟฟา น้ำประปา ที่สามารถรองรับ

การเชื่อมตอของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง โดยยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 

(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานบรอดแบรนดใหครอบคลุมท่ัวประเทศ มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ 

ตอบสนอง ความตองการใชงานของทุกภาคสวน ดวยราคาท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 

(2) ผลักดันใหประเทศไทยเปนหนึ่งในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลของอาเซียน 

โดยเปน เสนทางผานการจราจรของขอมูลในภูมิภาค และเปนท่ีตั้งของผูประกอบการเนื้อหารายใหญของโลก 

(3) จัดใหมีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน คลื่นความถ่ี และการหลอมรวมของ

เทคโนโลยีใน อนาคต เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรของประเทศอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(4) ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมใหเหมาะสมกับสถานการณและความกาวหนาของอุตสาหกรรม

ดิจิทัลใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ยุทธศาสตรท่ี 2. ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการ

ผลิตสินคาและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมใน
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ระยะยาว นอกจากนี้ ยุทธศาสตรยังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัลเพ่ือเสริมความสามารถในการแขงขัน

ของภาคธุรกิจไทย ที่จะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยางยั่งยืนในอนาคต โดย

ยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 

(1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา โดยผลักดันธุรกิจใหเขา

สูระบบ การคาดิจิทัลสูสากล และใหเกิดการใชเทคโนโลยีและขอมูลเพ่ือปฏิรูปการผลิตสินคาและบริการ 

(2) เรงสรางธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology startup) ใหเปนฟนเฟองสำคัญในการ

ขับเคลื่อน เศรษฐกิจดิจิทัล 

(3) พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยใหมีความเขมแข็งและสามารถแขงขันเชิง

นวัตกรรมไดใน อนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมท่ีไทยมีศักยภาพและเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคต 

(4) เพิ ่มโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขายสินคาของชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดย

ดำเนินการรวมกัน ระหวางหนวยงานจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

มุงสรางประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูที่อยูใน ชุมชนหางไกล 

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตาง ๆ ของรัฐผาน เทคโนโลยีดิจิทัล มี

ขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศและระดับทองถ่ินในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ เขาถึงและนำไปใชประโยชนได

โดยงายและสะดวก และมีประชาชนที่รูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแผนงาน เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 5 ดาน คือ 

(1) สรางโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ

ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ กลุมผูท่ีอยูอาศัยในพ้ืนท่ีหางไกล 

(2) พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค 

รวมถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห และแยกแยะขอมูลขาวสารในสังคมดิจิทัลท่ีเปดกวางและเสรี 

(3) สรางสื่อ คลังสื่อ และแหลงเรียนรูดิจิทัล เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต ท่ีประชาชนเขาถึงไดอยาง

สะดวก ผาน ท้ังระบบโทรคมนาคม ระบบแพรภาพกระจายเสียง และสื่อหลอมรวม 

(4) เพ่ิมโอกาสการไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย ทุกท่ี ทุก

เวลา ดวย เทคโนโลยีดิจิทัล 

(5) เพ่ิมโอกาสการไดรับบริการทางการแพทยและสุขภาพท่ีทันสมัย ท่ัวถึง และเทาเทียม สูสังคม

สูงวัย ดวย เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงาน รัฐท้ังสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมี ขอจำกัดทาง
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กายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา นำไปสูการหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัล

ในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหาร

บานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐ โดยยุทธศาสตรนี้ ประกอบดวยแผนงานเพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร 4 ดาน คือ 

(1) จัดใหมีบริการอัจฉริยะที ่ข ับเคลื ่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผู ใช บร ิการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง บริการท่ีอำนวยความสะดวกตอประชาชน นักธุรกิจ และนักทองเท่ียว 

(2) ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล โดย

เนนบูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยงขอมูล และการทำงานของหนวยงานรัฐเขาดวยกัน 

(3) สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนตามมาตรฐาน open data และสงเสริมให

เกิดการมีสวน รวมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการทำงานของรัฐ 

(4) พัฒนาแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (government service platform) เพ่ือรองรับการ

พัฒนาตอยอดแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั ้งในบุคลากรภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ

พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะ ดานในระดับ

มาตรฐานสากล เพื่อนำไปสูการสรางและจางงานที่มีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัย

หลักในการขับเคลื่อน โดยยุทธศาสตรนี้ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อน ยุทธศาสตร 3 ดาน คือ 

(1) พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงาน ท่ีรวมถึงบุคลากรภาครัฐ 

ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกชวงวัย 

(2) สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดาน ใหกับบุคลากรในสายวิชาชีพ

ดาน เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความตองการในอนาคต 

(3) พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา

ภารกิจ ตลอดจนสามารถสรางคุณคาจากขอมูลขององคกร 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

มุงเนนการมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ กติกา และมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลอง

กับหลักเกณฑสากล เพื่ออำนวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบ กิจกรรมและทำธุรกรรม

ออนไลนตาง ๆ รวมถึงสรางความม่ันคงปลอดภัยและความเชื่อม่ัน และคุมครองสิทธิใหแก ผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ทุกภาคสวน เพื ่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชงานที ่เพิ ่มขึ ้นใน อนาคต โดยยุทธศาสตรนี้

ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 3 ดาน คือ 
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(1) กำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาดานดิจิทัล ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะ อยางยิ่งเพ่ืออำนวยความสะดวกดานการคาและการใชประโยชนในภาคเศรษฐกิจและสังคม 

(2) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหมีความทันสมัย สอดคลองตอ

พลวัตของ เทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 

(3) สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน ดวยการสรางความ

ม่ันคง ปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การคุมครองผูบริโภค 

1.4. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 

ในภาวะปจจุบัน แรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (Driving Force) สงผลใหการ

ดำเนินงานภาครัฐของประเทศไทยมีความจำเปนที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหหนวยงานภาครัฐ ซึ่งรวมทั้งการ

ใหบริการและกระบวนการทำงานใหอยู ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) เพื ่อรองรับกับพฤติกรรมและ

สถานการณในความตองการรับบริการผานชองทางออนไลนของประชาชน และภาคธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการที่จะทำใหการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบนี้อยางเปนรูปธรรม คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จึงไดออกประกาศเรื่องแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 -2565 ซึ่งมีวิสัยทัศน “รัฐบาลดิจิทัล เปดเผย เชื่อมโยง และรวมกันสรางบริการที่มี

คุณคาใหประชาชน” และไดมีการกำหนดยุทธศาสตรสำหรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจำนวน 4 ยุทธศาสตร ซึ ่งให

ความสำคัญใน 6 ประเด็น ไดแก การศึกษา สุขภาพและการแพทย การเกษตร ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน 

การมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบไดของประชาชน การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมุงหวังให

นำไปสูเปาหมายของประเทศในดาน “การลดความเหล่ือมล้ำในการเขาถึงบริการและสวัสดิการของประชาชน การเพ่ิม

ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย การสรางใหเกิด

ความโปรงใสในการทำงานของภาครัฐท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบได และการสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน

การขับเคล่ือนนโยบายสำคัญของประเทศ” 

 

รูปท่ี 6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 -2565 
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ภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ประกอบดวยประเด็น

ยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล นวัตกรรม และการจัดการความรู ของ สซ.  

ยุทธศาสตรท่ี 1: การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

มุงเนนการพัฒนาบริการดิจิทัลที่มีคุณภาพสำหรับประชาชน โดยการสงเสริมและสนับสนุนให

หนวยงานรัฐมีทัศนคติดานดิจิทัล (Digital Mindset) มีความพรอมและศักยภาพในการพัฒนาบริการดิจิทัลที ่มี

ประสิทธิภาพ การจัดตั้งศูนยแลกเปลี ่ยนขอมูลกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหวาง

หนวยงานของรัฐ รวมทั้งการเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยในการใชบริการดิจิทัลของประชาชนดวยการปกปองคุมขอมูล

สวนบุคคลขอลประชาชน ความปลอดภัยในการยืนยันตัวตนทางดิจิทัลสำหรับการทำธุรกรรมทางดิจิทัล เพื่อให

ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการใชบริการดิจิทัลภาครัฐ อันนำไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งดานระยะเวลาท่ี

สะดวก รวดเร็ว ลดภาระการเดินทาง และความพึงพอใจสูงสุดจากการรับบริการจากภาครัฐในสังคมดิจิทัล 

โดยมีกลไก/มาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใตยุทธศาสตรนี้ 

ประกอบดวย 

(1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ประชาชนเขาถึงไดงาย สะดวก 

ดวยการบูรณาการรวมกัน 

(2) พัฒนานวัตกรรมการบริการดิจิทัลภาครัฐ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 

รองรับวิถีชีวิตแนวใหม (New Normal) หรือรองรับตอสถานการณอุบัติใหมท่ีประเทศตองเผชิญ 

(3) เพ่ิมสมรรถนะ ขีดความสามารถหนวยงานรัฐ สูการเปนองคกรดิจิทัล รองรับการพัฒนาระบบ

บริการเพื่อศักยภาพการบริการประชาชน รวมถึงบุคลากรรัฐมี Digital Mindset และมีทักษะที่จำเปนในการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล 

(4) เพิ่มความสามารถ ความมั่นคงปลอดภัยในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ พรอมท้ัง

จัดหากลไก การปองกันคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชน ในการรับบริการจากภาครัฐ 

ยุทธศาสตรท่ี 2: อำนวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหความสำคัญกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกภาคธุรกิจไทย ซึ่งถือเปนหนึ่งใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหภาคธุรกิจสามารถลดตนทุนและลดระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยตลอดกระบวนการธุรกิจ ตั้งแต

การรับคำขออนุญาตผานระบบดิจิทัลเพื่อลดระยะเวลาและลดเอกสารที่ภาคธุรกิจตองจัดเตรียม การพัฒนาระบบ

เอกสารและใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการสรางโอกาสในการทำธุรกิจ โดยสงเสริมใหเกิดการนำขอมูลไปพัฒนา

บริการและนวัตกรรมท่ีจะเปนประโยชนตอประเทศในดานตาง ๆ 

โดยมีกลไก/มาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใตยุทธศาสตรนี้ 

ประกอบดวย 

(1) จัดใหมีระบบบริการดิจิทัลอำนวยความสะดวกผูประกอบการ 
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(2) สงเสริม สนับสนุนใหเกิดแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐที่เอื้อตอการดำเนินธุรกรรมดิจิทัลในภาค

ธุรกิจ 

(3) ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อตอผูประกอบการในการ

ดำเนินธุรกิจ 

(4) อำนวยความสะดวกใหภาคธุรกิจสามารถนำขอมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเปน

ประโยชนตอประเทศในดานตาง ๆ 

(5) เปดโอกาสใหนำเทคโนโลยีพรอมใชจากผูประกอบการเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มโอกาสทาง

การตลาด 

ยุทธศาสตรท่ี 3: ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทำงานของรัฐ 

ใหความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการทำงานของภาครัฐ เพื ่อใหสามารถพัฒนาบริการ

ประชาชนหรือบริหารจัดการภายในภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ โดยเปนการสงเสริมและผลักดัน

ตั้งแตตนกระบวนการ คือ การจัดทำขอมูลภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัลเพื่อรองรับการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง ในการ

ใหบริการประชาชน การปรับปรุงหรือแกไขกฎหมายเพื่อใหสามารถเปดเผย และเปลี่ยนขอมูลไดอยางถูกตองเปนไป

ตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จนถึงกระบวนการสงเสริมใหภาครัฐเปดเผยขอมูลผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 

เพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงาน โดยเฉพาะขอมูลการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในทุก

ข้ันตอน 

โดยมีกลไก/มาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใตยุทธศาสตรนี้ 

ประกอบดวย 

(1) จัดใหมีระบบดิจิทัลสนับสนุนการเปดเผย แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอมูลภาครัฐอยางบูรณาการ 

(2) พัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล ในการเชื่อมโยง การเปดเผย

และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันในการบริหารจัดการใหเกิดธรรมาภิบาล 

(3) พัฒนากลไกการเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐใหโปรงใส มีมาตรการปองกันการ

ทุจริตทุกข้ันตอน 

ยุทธศาสตรท่ี 4: พัฒนากลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนรวมขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 

มุงเนนการสงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ผานการแสดงความ

คิดเห็น หรือเสนอแนวทาง หรือนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลผานชองทางดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเขาถึงได โดย

ครอบคลุมการเสนอความคิดเห็นและการติดตามผลในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ อาทิ การมีสวนรวมในบริการภาครัฐ การ

มีสวนรวมในโครงการและการใชงบประมาณ และการมีสวนรวมในการออกแบบกฎหมายสาธารณะ เปนตน รวมท้ังการ

ปรับปรุง หรือแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เพ่ือใหเกิดรัฐบาลดิจิทัลท่ีประชาชนมีสวน

รวมอยางแทจริง 



แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570     

22 

โดยมีกลไก/มาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใตยุทธศาสตรนี้ 

ประกอบดวย 

(1) จัดใหมีระบบดิจิทัล เปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดแสดงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที ่เปน

ประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 

(2) เปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะของหนวยงานรัฐในรูปแบบและชองทางดิจิทัล เพื่อให

ประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก มีสวนรวม และตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ 

(3) จัดใหมีเวทีหรือชองทางดิจิทัลเพื ่อรับฟงความคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย กฎหมาย 

กฎระเบียบ มาตรฐาน มาตรการ การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลทุกภาคสวน 

1.5. นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 

นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 เปน

กรอบแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน 

เพื่อใหเกิดเปนพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ที่สอดคลองกับทิศทางของยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท และ

นโยบายของรัฐบาล โดยมีวิสัยทัศนเพ่ือ “เตรียมคนไทยแหงศตวรรษท่ี 21 พัฒนาเศรษฐกิจท่ีกระจายโอกาสอยางท่ัวถึง 

สังคมที่มั่นคง และสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน โดยสรางความเขมแข็งทางนวัตกรรมระดับแนวหนาในสากล นำพาประเทศไปสู

ประเทศที่พัฒนาแลว” การจัดทำนโยบายและยุทธศาสตรฉบับนี้ คำนึงถึงบริบทของการปฏิรูปประเทศในปจจุบัน การ

จัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เปนกระทรวงใหม และบริบทโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว จึงออกแบบใหผูมีสวนเก่ียวของสามารถมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในลักษณะแพลตฟอรม 

(Platform) ความรวมมือ โดยดำเนินงานควบคูไปกับการปฏิรูประบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของ

ประเทศ ยุทธศาสตรการดำเนินงานในแตละแพลตฟอรม ไดกำหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ (Objectives and 

Key Results: OKR) และชุดโปรแกรมภายใตแพลตฟอรม เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบแผนดานการอุดมศึกษา 

และแผนดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของประเทศตอไป ตามเปาประสงคของการพัฒนาใน 4 ดาน ไดแก  

 

รูปท่ี 7 เปาประสงคและแพลตฟอรมการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร ตามนโยบายและยุทธศาสตร อววน. 
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แพลตฟอรมท่ี 1 การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู  

การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในระยะยาว จำเปนตองลงทุนใน

ทรัพยากรบุคคลและสถาบันความรู ซึ่งถือเปนปจจัยเอื้อที่จะยกระดับการพัฒนาประเทศไทยไปสูอนาคต และมีทิศ

ทางการพัฒนาสอดคลองกับแนวโนมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งดานเทคโนโลยี ประชากรศาสตร ความทาทายดาน

สิ่งแวดลอม ภูมิรัฐศาสตร และการปรับเปลี่ยนขั้วอำนาจทางการเมืองโลก เปนตน โดยเปาหมายของการลงทุนพัฒนา

กำลังคนและสถาบันความรู ตองปรับเปลี่ยนจากการลงทุนท่ีตอบโจทยระยะสั้น ไปสูการลงทุนท่ีจะเปนรากฐานของการ

พัฒนาในระยะยาวใหไดมากขึ้น ซึ่งรวมถึงการพัฒนากำลังคนใหมีความรูและทักษะที่สอดคลองกับการทำงานและการ

ใชชีวิตในศตวรรษที่ 21 การสรางองคความรูจากงานวิจัยในสาขาที่ประเทศไทยมีศักยภาพและการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานขนาดใหญเพื่อการวิจัยและนวัตกรรม ทั้งนี้เพื่อใหประเทศไทยสามารถพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนของ

ตนเอง และกาวสูความเปนผูนำในสาขาที่เปนจุดแข็งของประเทศ เพื่อลดการพึ่งพาทรัพยากรบุคคลผูเชี่ยวชาญจาก

ตางประเทศ ลดการนำเขาเทคโนโลยีจากตางประเทศซึ ่งจะนำไปสู การขาดดุลทางเศรษฐกิจ และเพื ่อสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศในระยะยาว และผลักดันใหประเทศไทยกลายเปนประเทศพัฒนาแลว  

แพลตฟอรมท่ี 2 การวิจัยและสรางนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทยทาทายของสังคม 

การพัฒนาประเทศใหเปนประเทศพัฒนาแลว จำเปนตองอาศัยองคความรูจากการวิจัยและการ

สรางนวัตกรรมเพื่อตอบโจทยทาทายของสังคม สามารถนำพาใหประเทศหลุดพนจากกับดักความขัดแยง กับดักความ

เหลื่อมล้ำและกับดักความไมสมดุลของการพัฒนา และสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงใน

สังคมไทยและสังคมโลกท่ีพลิกโฉมฉับพลันอยางทันทวงที โดยมุงหมายใหสังคมไทยในอนาคตเปนสังคมคุณภาพสังคมท่ี

เปนธรรม สังคมประชาธิปไตยที่เปดกวาง เคารพความแตกตางและโอบรับความหลากหลาย สังคมที่มีความเสมอภาค

และความเทาเทียม สังคมที่ไมเลือกปฏิบัติและไมทอดทิ้งใครไวขางหลัง ประชาชนทุกชวงวัยมีหลักประกันการเขาถึง

บริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอยางเปนธรรม ถวนหนา และครบวงจร ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต มีความ

ม่ันคงทางรายได มีความตื่นตัวในการมีสวนรวมทางการเมืองอยางสรางสรรค สังคมและเศรษฐกิจเติบโตอยางสมดุลบน

คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

แพลตฟอรมท่ี 3 การวิจัยและสรางนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขัน 

แพลตฟอรมการวิจัยและสรางนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน เปนเวทีที่เปดโอกาส

ใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสเขามารวมกันคิด วางแผน กำหนด ลงมือดำเนินการและการวัดผลในกิจกรรมเพื่อการ

พัฒนาอยางมีกลยุทธดานการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันในอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ เปนพื้นท่ี

ยุทธศาสตรที่สำคัญในการพัฒนาระบบนิเวศนวัตกรรม และเขตเศรษฐกิจนวัตกรรมของประเทศไทยใหเจริญเติบโต

อยางยั่งยืน และจำเปนตองมีการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานทางคุณภาพและบริการควบคูไปดวยอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางพอเพียง กอใหเกิดการสราง สะสม พัฒนา ถายทอดและตอ

ยอดองคความรูที่ทันสมัย ขับเคลื่อนและยกระดับความสามารถการแขงขันและวางรากฐานทางเศรษฐกิจสรางและ

พัฒนาความรูดานการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือไปสู “ประเทศไทย ๔.๐” ซ่ึงเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทย

ใหหลุดพนจากกับดักประเทศรายไดปานกลาง และกลายเปนประเทศพัฒนาแลว 
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แพลตฟอรมท่ี 4 การวิจัยและสรางนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีและลดความเหล่ือมล้ำ 

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เปนการดำเนินการที่สำคัญในการพัฒนาและยกระดับประเทศใหเปน

ประเทศรายไดสูง ที่มีการกระจายรายไดอยางทั่วถึง เปนการวางรากฐานที่มั่นคงใหกับเศรษฐกิจไทยในอนาคต การ

สงเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนทองถิ่นใหสามารถมีความเขมแข็ง มีศักยภาพในการแขงขัน พึ่งพาตนเองได จะกอใหเกิด

การยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความเปนอยูของประชาชนในชุมชนใหดีขึ้นและนำไปสูการแกไขปญหาความ

ยากจน ความเลื่อมล้ำ และความไมเสมอภาคตามเปาหมายการพัฒนาของยุทธศาสตรชาติ โดยเฉพาะดานการสราง

โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เพื่อใหประชาชนไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาอยางทั่วถึงและเปนธรรม ผาน

การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนใหกลายเปนชุมชนนวัตกรรมและมีนวัตกรในชุมชน การใชนวัตกรรมสังคมเขา

ไปชวยแกปญหาในชุมชน สงเสริมการสรางมูลคาเพิ่มจากทุนทางสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม เพื่อสราง

รายไดใหเกษตรกร วิสาหกิจเริ่มตน และวิสาหกิจชุมชน การแกไขปญหาความยากจนอยางแมนยำในทุกมิติ ดวยการ

วิเคราะหสถานการณจากฐานขอมูลขนาดใหญ รวมไปถึงการกระจายความเจริญสูเมืองตาง ๆ ทุกภูมิภาค ใหเปนแหลง

สรางงานสรางรายได ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที ่ดี และเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศบน

ความสามารถของคนในพ้ืนท่ี 

การปฏิรูปประเทศดานการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

การปฏิรูปประเทศดานการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) เปนการปฏิรูปเชิง

โครงสรางที่สำคัญสำหรับประเทศไทย มีเปาหมายเพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศโดยมุงเนนการเตรียมคนไทยเขาสู

ศตวรรษท่ี 21 และการนำองคความรูและนวัตกรรมไปพัฒนาประเทศ เพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูประเทศที่พัฒนา

แลวอยางเต็มรูปแบบและยั่งยืน ซ่ึงนำไปสูการปฏิรูป 3 ดาน ไดแก 

1) การปฏิรูปการบริหารภาครัฐ (Administrative Reform) เพื่อจัดใหมีองคกรในรูปแบบท่ี

เหมาะสมกับการขับเคลื่อนงานดาน อววน. มีการบริหารงานท่ีคลองตัว ทันตอการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังมีการบูรณาการ

การทำงานในดานวิจัยรวมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยมีประเด็นการปฏิรูปสำคัญ เชน การจัดประเภท

หนวยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล และระบบการเชื่อมโยงขอมูลดาน 

อววน. เปนตน 

2) การปฏ ิร ูประบบงบประมาณ (Budgeting Reform) เพ ื ่อให การจ ัดสรรงบประมาณ 

สอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนดาน อววน. ของประเทศ และเพ่ือสงเสริมการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม

ใหดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นผานกองทุนที่มีการจัดสรรงบประมาณในลักษณะเปนกอนใหญ ( Block 

Grant) และตอเนื่อง (Multi-year) โดยมีประเด็นการปฏิรูปสำคัญ ไดแก การออกแบบระบบการจัดสรรและบริหาร

งบประมาณ การบริหารจัดการกองทุนดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และการจัดตั้งโครงการสำนักงานบริหาร

และจัดการทุนวิจัยและนวัตกรรม เปนตน 

3) การปฏิรปูกฎหมาย ระเบียบ (Regulatory Reform) เพ่ืออำนวยความสะดวก ลดปญหาและ

อุปสรรค และสามารถขับเคลื่อนงานวิจัยเพื่อการนำไปใชประโยชนทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนไดอยางคลองตวั 

และสงผลตอการพัฒนาประเทศในภาพรวม โดยมีประเด็นการปฏิรูปสำคัญ ไดแก การเรงผลักดันกฎหมายสงเสริมการ

ใชประโยชนผลงานวิจัยและนวัตกรรม กฎหมายเก่ียวกับการสงเสริมนวัตกรรมดานการอุดมศึกษาและการผลิตกำลังคน
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ระดับสูง (Sandbox) และมาตรการการสนับสนุนงบประมาณของรัฐเพื่อถายทอดเทคโนโลยีในโครงการลงทุนขนาด

ใหญ และการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน เปนตน 

1.6. กฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงานของ สซ.  

1.6.1. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

ประกอบไปดวยพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.

2550 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

สรุปสาระสำคัญได ดังนี้ 

คณะรัฐมนตรีไดเสนอรางพระราชบัญญัติว าดวยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับ

คอมพิวเตอรพ.ศ.... ตอสภานิติบัญญัติแหงชาติในการประชุมครั้งที่ 6/2549 เมื่อวันพุธที่ 15 พฤศจิกายน 2549 โดยมี

หลักการคือ “ใหมีกฎหมายวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร” 

เหตุผล “เนื่องจากในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรไดเปนสวนสำคัญของการประกอบ

กิจการและการดำรงชีวิตของมนุษย หากมีผูกระทำดวยประการใด ๆ ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทำงานตามคำสั่ง

ที่กำหนดไวหรือทำใหการทำงานผิดพลาดไปจากคำสั่งที่กำหนดไวหรือวิธีการใด ๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทำลาย

ขอมูลของบุคคลอื่นในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปน

เท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ยอมกอใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคง

ของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน สมควรกำหนดมาตรการเพื่อปองกันและปราบปรามการ

กระทำดังกลาว จึงจำเปนตองตามพระราชบัญญัตินี้” 

ที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติไดลงมติรับหลักการรางพระราชบัญญัติดังกลาวไว

พิจารณา และตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญขึ้นคณะหนึ่งประกอบดวยสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติและผูทรงคุณวุฒิ

เก่ียวกับวิชาการคอมพิวเตอรและกฎหมายเพ่ือพิจารณา คณะกรรมาธิการไดประชุมพิจารณารวมท้ังสิ้น 27 ครั้ง และได

เสนอตอสภานิติบัญญัติเพื่อพิจารณาในวาระที่ 2 และวาระที่ 3 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2550 และไดมีมติใหผานราง

พระราชบัญญัติฉบับนี้เพื่อใหมีผลบังคับใชเปนกฎหมายตอไป ซึ่งตอมาไดมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลม 128 

ตอน 27 ก. ลงวันท่ี 18 มิถุนายน 2550 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 19 กรกฎาคม 2550 

ตอมา ในวันท่ี 23 มกราคม 2560 สมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพ

ยวรางกูร มีพระราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศใช พรบ.วาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ฉบับที่ 2 

พ.ศ.2560 ซึ่ง พ.ร.บ.ดังกลาว ไดมีการแกไขเพิ่มเติมอัตราโทษปรับหรือจำคุก ฐานสงขอมูลกอใหเกิดความเดือดรอน

รำคาญแกผูรับ หรือนำขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ บิดเบือน ลามก ตัดตอภาพผูอ่ืนใหเสียชื่อเสียง อับอาย 

รวมถึงมาตรการบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำความผิด โดยมีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 24 พฤษภาคม 2560 
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ตารางท่ี  3 ฐานความผิดและบทลงโทษสำหรับการกระทำโดยมิชอบ 

ฐานความผิดตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร โทษจำคุก โทษปรับ 
มาตรา 

5 
ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที ่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิไดมีไวสำหรับตน 

ไมเกิน 6 เดือน ไมเกิน 10,000 
บาท 

มาตรา 
6 

ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผู อื่นจัดทำขึ้นเปน
การเฉพาะ ถานำมาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการท่ีนาจะเกิด
ความเสียหายแกผูอ่ืน 

ไมเกิน 1 ป ไมเกิน 20,000 
บาท 

มาตรา 
7 

ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที ่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะ และมาตรการน้ันมิไดมีไวสำหรับตน 

ไมเกิน 2 ป ไมเกิน 40,000 
บาท 

มาตรา 
8 

ผูใดกระทำดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อดักรับ
ไว ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร 
และขอมูลคอมพิวเตอรนั้น มิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อใหบคุคล
ท่ัวไปใชประโยชนได 

ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 60,000 
บาท 

มาตรา 
9 

ผูใดทำใหเสียหาย ทำลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวาทั้งหมดหรือ 
บางสวน ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
10 

ผูใดกระทำดวยประการใดโดยมิชอบ เพ่ือใหการทำงานของระบบคอมพิวเตอร 
ของผูอื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทำงานตามปกติ
ได 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
11 

ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดยปกปด 
หรือปลอมแปลงแหลงท่ีมาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใช
ระบบคอมพิวเตอรของ บุคคลอ่ืนโดยปกติสุข 

- ไมเกิน 
100,000 บาท 

 ผู ใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื ่นอันมี
ลักษณะเปนการกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญแกผูรับขอมูลคอมพิวเตอร
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสามารถบอกเลิกหรือ
แจงความประสงคเพ่ือปฏิเสธการตอบรับไดโดยงาย 

- ไมเกิน 
200,000 บาท 

มาตรา 
12 

ถาการกระทำความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 หรือมาตรา 
11 เปนการกระทำตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรท่ีเก่ียวกับการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง
ในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือโครงสรางพื ้นฐานอันเปนประโยชน
สาธารณะ 

ตั้งแต 1 ป- 7 ป 20,000 บาท-
140,000 บาท 

 ถาการกระทำความผิดตามวรรคหนึ ่งเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอ
ขอมูลคอมพิวเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรดังกลาว 

ตั้งแต 1 ป- 10 ป 20,000 บาท-
200,000 บาท 

 ถาการกระทำความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 เปนการกระทำตอ
ขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรตามวรรคหน่ึง 

ตั้งแต 3 ป- 15 ป 60,000 บาท-
300,000 บาท 

 ถาการกระทำความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสามโดยมิไดมเีจตนาฆา แตเปน
เหตุใหบุคคลอ่ืนถึงแกความตาย 

ตั้งแต 5 ป- 20 ป 100,000 บาท-
400,000 บาท 

มาตรา 
12/1 

ถาการกระทำความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 เปนเหตุใหเกิดอันตราย
แกบุคคลอ่ืนหรือทรัพยสินของผูอ่ืน 

ไมเกิน 10 ป ไมเกิน 
200,000 บาท 

 ถาการกระทำความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 โดยมิไดมีเจตนาฆา แต
เปนเหตุใหบุคคลอ่ืนถึงแกความตาย 

ตั้งแต 5 ป- 20 ป 100,000 บาท-
400,000 บาท 

มาตรา 
13 

ผูใดจำหนายหรือเผยแพรชุดคำสั่งที ่จัดทำขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนำไปใชเปน
เครื่องมือ ในการกระทำความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 
มาตรา 9 มาตรา 10 หรือ มาตรา 11 

ไมเกิน 5 ป 20,000 บาท 
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ฐานความผิดตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร โทษจำคุก โทษปรับ 
 ผูใดจำหนายหรือเผยแพรชุดคำสั่งที ่จัดทำขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนำไปใชเปน

เครื่องมือในการกระทำความผิดตามมาตรา 12 วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม 
ไมเกิน 2 ป ไมเกิน 40,000 

บาท 
มาตรา 
14 (1) 

นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่บิดเบือน หรือปลอมไมวา
ทั้งหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะ
เกิดความเสียหาย แกประชาชน อันมิใชการกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาท
ตามประมวลกฎหมายอาญา 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
14 (2) 

นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ี
นาจะเกิด ความเสียหายตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความ
ปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง ในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสราง
พื้นฐานอันเปนประโยชนสาธารณะของประเทศ หรือกอใหเกิด ความตื่น
ตระหนกแกประชาชน 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
14 (3) 

นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ  อันเปนความผิดเก่ียวกับ
ความมั่นคง แหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี ่ยวกับการกอการรายตาม
ประมวลกฎหมายอาญา 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
14 (4) 

นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามก
และขอมูล คอมพิวเตอรน้ันประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
14 (5) 

ผ ู  ใดเผยแพร หร ือส งต อซ ึ ่ งข อม ูลคอมพิวเตอร โดยร ู อย ู  แล วว า เปน
ขอมูลคอมพิวเตอร ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 
100,000 บาท 

มาตรา 
15 

ผูใหบริการผู ใดใหความรวมมือ ยินยอม หรือรู เห็นเปนใจใหมีการกระทำ
ความผิด ตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในความควบคุมของตน 

เชนเดียวกับผูกระทำความผดิตาม 
มาตรา 14 

มาตรา 
16 

ผ ู  ใดนำเข าส ู  ระบบคอมพิวเตอร ท ี ่ประชาชนทั ่ วไปอาจเข าถ ึงได ซึ่ ง
ขอมูลคอมพิวเตอร ท่ีปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพน้ันเปนภาพท่ีเกิดจาก
การสรางขึ้น ตัดตอ เติม หรือดัดแปลง ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือ
วิธีการอื่นใด โดยประการที่นาจะทำใหผู อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูก
เกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย 

ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 
200,000 บาท 

 ถาการกระทำตามวรรคหน่ึงเปนการกระทำตอภาพของผูตาย และการกระทำ
นั้นนาจะทำใหบิดา มารดา คูสมรส หรือบุตรของผูตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น 
หรือถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย 

ไมเกิน 3 ป ไมเกิน 
200,000 บาท 

1.6.2. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ประกอบไปดวยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544, (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ.2551, (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2555 และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562 

สรุปสาระสำคัญได ดังนี้ 

“ธุรกรรม” หมายความวา การกระทำใด ๆ ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมในทางแพงและพาณิชย 

หรือในการดำเนินงานของรัฐตามท่ีกำหนดในหมวด 4 

“อิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คลื่น

แมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอื่นใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง วิธีการทาง

แมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ เชนวานั้น 
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“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ธุรกรรมที่กระทำขึ้นโดยใชวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือแตบางสวน 

“ขอความ” หมายความวา เรื่องราว หรือขอเท็จจริง ไมวาจะปรากฏในรูปแบบของ

ตัวอักษร ตัวเลข เสียง ภาพ หรือรูปแบบอ่ืนใดท่ีสื่อความหมายไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ 

“ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ขอความที่ไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือ

ประมวลผลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เชน วิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทร

เลข โทรพิมพ หรือโทรสาร 

“ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส” หมายความวา อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ

อื่นใดที่สรางขึ้นใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งนำมาใชประกอบกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงความสัมพันธ

ระหวางบุคคลกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี

เก่ียวของกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น และเพ่ือแสดงวาบุคคลดังกลาวยอมรับขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ระบบขอมูล” หมายความวา กระบวนการประมวลผลดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส

สำหรับสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

“การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การสงหรือรับขอความดวย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานท่ีกำหนดไวลวงหนา 

“ผูสงขอมูล” หมายความวา บุคคลซ่ึงเปนผูสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสกอนจะมี

การเก็บรักษาขอมูลเพ่ือสงไปตามวิธีการท่ีผูนั้นกำหนด โดยบุคคลนั้นอาจจะสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง 

หรือมีการสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสในนามหรือแทนบุคคลนั้นก็ได ทั้งนี้ ไมรวมถึงบุคคลที่เปนสื่อกลางสำหรับ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ผูรับขอมูล” หมายความวา บุคคลซ่ึงผูสงขอมูลประสงคจะสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสให 

และไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ท้ังนี้ ไมรวมถึงบุคคลท่ีเปนสื่อกลางสำหรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“บุคคลที่เปนสื่อกลาง” หมายความวา บุคคลซึ่งกระทำการในนามผูอื่นในการสง รับ 

หรือเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะ รวมถึงใหบริการอ่ืนท่ีเก่ียวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ใบรับรอง” หมายความวา ขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือการบันทึกอื่นใด ซึ่งยืนยันความ

เชื่อมโยงระหวางเจาของลายมือชื่อกับขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

“เจาของลายมือชื ่อ” หมายความวา ผ ู ซ ึ ่งถ ือขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสและสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นในนามตนเองหรือแทนบุคคลอ่ืน 

“คูกรณีที่เกี่ยวของ” หมายความวา ผูซึ่งอาจกระทำการใด ๆ โดยขึ้นอยูกับใบรับรอง

หรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
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“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน

และมีฐานะเปนกรม ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจที่ตั ้งขึ ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราช

กฤษฎีกา และใหหมายความรวมถึงนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคล ซ่ึงมีอำนาจหนาท่ีดำเนินงานของรัฐไมวาในการใด ๆ 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ใชบังคับกับธุรกรรมทางแพงและพาณิชยท่ีดำเนินการโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส และให

ใชบังคับแกธุรกรรมในการดำเนินงานของรัฐ เชน คำขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คำสั่งทางปกครอง การชำระเงิน การ

ประกาศหรือการดำเนินการใด ๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ ถาไดกระทำในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา ใหนำพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับและใหถือวามี

ผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกำหนด ทั้งนี้ ในพระ

ราชกฤษฎีกาอาจกำหนดใหบุคคลที่เกี่ยวของตองกระทำหรืองดเวนกระทำการใด ๆ หรือใหหนวยงานของรัฐออกระเบียบ

เพื่อกำหนดรายละเอียดในบางกรณีดวยก็ได ซึ่งพระราชกฤษฎีกาดังกลาวอาจกำหนดใหผูประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตองแจงใหทราบ ตองข้ึนทะเบียน หรือตองไดรับใบอนุญาต แลวแตกรณี กอนประกอบกิจการก็

ได เวนแตธุรกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกากำหนดมิใหนำพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแตบางสวนมาใชบังคับ และไมมี

ผลกระทบกระเทือนถึงกฎหมายหรือกฎใดท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือคุมครองผูบริโภค (มาตรา 3, 35) 

หมวด 1 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา 7-25) 

• หามมิใหปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายของขอความใด 

คำเสนอคำสนอง หรือปฏิเสธการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมาย 

เพียงเพราะเหตุที่ขอความนั้นอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส กรณีที่กฎหมายกำหนดใหการใดตองทำเปนหนังสือ มี

หลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง ถาไดมีการจัดทำขอความข้ึนเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเขาถึงและ

นำกลับมาใชไดโดยความหมายไมเปลี่ยนแปลง ใหถือวาขอความนั้นไดทำเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมี

เอกสารมาแสดงแลว กรณีท่ีบุคคลพึงลงลายมือชื่อในหนังสือ ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมีการลงลายมือชื่อแลว ถา

ไดใชวิธีการที่สามารถระบุตัวเจาของลายมือชื่อ และสามารถแสดงไดวาเจาของลายมือชื่อรับรองขอความในขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นวาเปนของตน และวิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เชื่อถือไดโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการสราง

หรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคำนึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือขอตกลงของคูกรณี 

• กรณีที่กฎหมายกำหนดใหนำเสนอหรือเก็บรักษาขอความใดในสภาพที่เปนมา

แตเดิมอยางเอกสารตนฉบับ ถาไดนำเสนอหรือเก็บรักษาในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ไดใชวิธีการที่เชื่อถือได ในการรักษาความถูกตองของขอความตั้งแตการสรางขอความเสร็จสมบูรณ และสามารถแสดง

ขอความนั้นในภายหลังไดใหถือวาไดมีการนำเสนอหรือเก็บรักษาเปนเอกสารตนฉบับตามกฎหมายแลวโดยพิจารณาถึง

ความครบถวนและไมมีการเปลี่ยนแปลงใดของขอความ เวนแตการรับรองหรือบันทึกเพิ่มเติม หรือการเปลี่ยนแปลงใด 

ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดตามปกติในการติดตอสื่อสาร การเก็บรักษา หรือการแสดงขอความซึ่งไมมีผลตอความถูกตองของ

ขอความนั้น รวมท้ังพิเคราะหถึงพฤติการณท่ีเก่ียวของท้ังปวง รวมท้ังวัตถุประสงคของการสรางขอความนั้น 

• กรณีที่กฎหมายกำหนดใหเก็บรักษาเอกสารหรือขอความใด ถาไดเก็บรักษาในรูป

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ ใหถือวาไดมีการเก็บรักษาเอกสารหรือขอความตามท่ีกฎหมายตองการแลว 
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o ขอมูลอิเล ็กทรอนิกส น ั ้นสามารถเข าถ ึงและนำกลับมาใช ได โดย

ความหมายไมเปลี่ยนแปลง 

o ไดเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นใหอยูในรูปแบบที่เปนอยูในขณะท่ี

สราง สง หรือไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น หรืออยูในรูปแบบที่สามารถแสดงขอความท่ีสราง สง หรือไดรับใหปรากฏ

อยางถูกตองได และ 

o ไดเก็บรักษาขอความสวนที่ระบุถึงแหลงกำเนิด ตนทาง และปลายทาง

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนวันและเวลาท่ีสงหรือไดรับขอความดังกลาว ถามี ท้ังนี้ ไมใหใชบังคับกับขอความท่ีใช

เพียงเพ่ือวัตถุประสงคในการสงหรือรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

• บุคคลใดเปนผูสงขอมูลไมวาจะเปนการสงโดยวิธีใด ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกส

เปนของผูนั้น ทั้งนี้ในระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูล ใหถือวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสของผูสงขอมูล หากขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นไดสงโดยบุคคลผูมีอำนาจกระทำการแทนผูสงขอมูลเก่ียวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น หรือระบบขอมูลท่ีผู

สงขอมูลหรือบุคคลผูมีอำนาจกระทำการแทนผูสงขอมูลไดกำหนดไวลวงหนาใหสามารถทำงานไดโดยอัตโนมัติ 

• ผูรับขอมูลชอบที่จะถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนของผูสงขอมูลและชอบที่จะ

ดำเนินการไปตามขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได ถาผูรับขอมูลไดตรวจสอบโดยสมควรตามวิธีการท่ีไดตกลงกับผูสงขอมูลวา

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนของผูสงขอมูล หรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีผูรับขอมูลไดรับนั้นเกิดจากการกระทำของบุคคลซ่ึง

ใชวิธีการที่ผูสงขอมูลใชในการแสดงวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั ้นเปนของผูสงขอมูล ซึ่งบุคคลนั้นไดลวงรูโดยอาศัย

ความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นกับผูสงขอมูลหรือผูมีอำนาจกระทำการแทนผูสงขอมูล เวนแตในขณะนั้นผูรับขอมูล

ไดรับแจงจากผูสงขอมูลวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีผูรับขอมูลไดรับนั้นมิใชของผูสงขอมูล และในขณะเดียวกันผูรับขอมูลมี

เวลาพอสมควรที ่จะตรวจสอบขอเท็จจริงตามที ่ไดรับแจงนั ้น หรือเมื ่อผู ร ับขอมูลไดรู หรือควรจะไดรู ว าขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นไมใชของผูสงขอมูล หากผูรับขอมูลไดใชความระมัดระวังตามสมควร หรือดำเนินการตามวิธีการที่ได

ตกลงกันไวกอนแลว 

• ในระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูล ผูรับขอมูลมีสิทธิถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ท่ีไดรับนั้นถูกตองตามเจตนาของผูสงขอมูลและสามารถดำเนินการไปตามขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได เวนแตผูรับขอมูล

ไดรู หรือควรจะไดรู วาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที ่ไดรับนั้นมีขอผิดพลาดอันเกิดจากการสง หากผูรับขอมูลไดใชความ

ระมัดระวังตามสมควรหรือดำเนินการตามวิธีการท่ีไดตกลงกันไวกอนแลว 

• ผูรับขอมูลชอบที่จะถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับแตละชดุเปนขอมูลที่แยก

จากกัน และสามารถดำเนินการไปตามขอมูลอิเล็กทรอนิกสแตละชุดนั้นได เวนแตขอมูลอิเล็กทรอนิกสชุดนั้นจะซ้ำกับ

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสอีกชุดหนึ่ง และผูรับขอมูลไดรูหรือควรจะไดรูวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสซ้ำ 

หากผูรับขอมูลไดใชความระมัดระวังตามสมควรหรือดำเนินการตามวิธีการท่ีไดตกลงกันไวกอนแลว 

• ในกรณีที่ตองมีการตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไมวาผูสงขอมูลไดรอง

ขอหรือตกลงกับผูรับขอมูลไวกอนหรือขณะที่สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือปรากฏในขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตาม

หลักเกณฑดังตอไปนี้ 
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(1) ในกรณีที่ผูสงขอมูลมิไดตกลงใหตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสใน

รูปแบบหรือวิธีการใดโดยเฉพาะ การตอบแจงการรับอาจทำไดดวยการติดตอสื่อสารจากผูรับขอมูล ไมวาโดยระบบ

ขอมูลท่ีทำงานโดยอัตโนมัติหรือโดยวิธีอ่ืนใด หรือดวยการกระทำใด ๆ ของผูรับขอมูลซ่ึงเพียงพอจะแสดงตอผูสงขอมูล

วาผูรับขอมูลไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นแลว 

(2) ในกรณี ท่ีผ ู ส งข อม ูลกำหนดเง ื ่อนไขว าจะถ ือว าม ีการส งข อ มูล

อิเล็กทรอนิกสตอเมื่อไดรับการตอบแจงการรับจากผูรับขอมูล ใหถือวายังไมมีการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสจนกวาผูสง

ขอมูลจะไดรับการตอบแจงการรับแลว 

(3) ในกรณีที่ผูสงขอมูลมิไดกำหนดเงื่อนไขตามความใน (2) และผูสงขอมูล

มิไดรับการตอบแจงการรับนั้นภายในเวลาท่ีกำหนดหรือตกลงกัน หรือภายในระยะเวลาอันสมควรในกรณีท่ีมิไดกำหนด

หรือตกลงเวลาไว ผูสงขอมูลอาจสงคำบอกกลาวไปยังผูรับขอมูลวาตนยังมิไดรับการตอบแจงการรับและกำหนด

ระยะเวลาอันสมควรใหผูรับขอมูลตอบแจงการรับ และหากผูสงขอมูลมิไดรับการตอบแจงการรับภายในระยะเวลาตาม 

(2) เมื่อผูสงขอมูลบอกกลาวแกผูรับขอมูลแลว ผูสงขอมูลชอบที่จะถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมิไดมีการสงเลยหรอืผู

สงขอมูลอาจใชสิทธิอ่ืนใดท่ีผูสงขอมูลมีอยูได 

• กรณีที่ผูสงขอมูลไดรับการตอบแจงการรับจากผูรับขอมูล ใหสันนิษฐานวาผูรับ

ขอมูลไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของแลว แตขอสันนิษฐานดังกลาวมิใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูรับขอมูล

ไดรับนั้นถูกตองตรงกันกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีผูสงขอมูลไดสงมา 

• กรณีที ่ปรากฏในการตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั ้นเองวาขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่ผูรับขอมูลไดรับเปนไปตามขอกำหนดทางเทคนิคที่ผูสงขอมูลและผูรับขอมูลไดตกลงหรือระบุไวใน

มาตรฐานซ่ึงใชบังคับอยู ใหสันนิษฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสงไปนั้นไดเปนไปตามขอกำหนดทางเทคนิคท้ังหมดแลว 

• การสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหถือวาไดมีการสงเมื่อขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได

เขาสูระบบขอมูลที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสงขอมูล และการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหถือวามีผลนับแตเวลาท่ี

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขาสูระบบขอมูลของผูรับขอมูล หากผูรับขอมูลไดกำหนดระบบขอมูลท่ีประสงคจะใชในการ

รับขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวโดยเฉพาะใหถือวาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาท่ีขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขา

สูระบบขอมูลที่ผูรับขอมูลไดกำหนดไวนั้น แตถาขอมูลอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไดสงไปยังระบบขอมูลอื่นของผูรับขอมูล

ซึ ่งมิใชระบบขอมูลที่ผู รับขอมูลกำหนดไว ใหถือวาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที ่ไดเรียกขอมูล

อิเล็กทรอนิกสจากระบบขอมูลนั้น และใหใชบังคับแมระบบขอมูลของผูรับขอมูลตั้งอยูในสถานที่อีกแหงหนึ่งตางหาก

จากสถานท่ีท่ีถือวาผูรับขอมูลไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

• การสงหรือการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใหถือวาไดสง ณ ที่ทำการงานของผูสง

ขอมูล หรือไดรับ ณ ที่ทำการงานของผูรับขอมูล แลวแตกรณี ในกรณีที่ผูสงขอมูลหรือผูรับขอมูลมีที่ทำการงานหลาย

แหง ใหถือเอาที่ทำการงานที่เกี่ยวของมากที่สุดกับธุรกรรมนั้นเปนที่ทำการงานเพื่อประโยชนตามวรรคหนึ่ง แตถาไม

สามารถกำหนดไดวาธุรกรรมนั้นเกี่ยวของกับที่ทำการงานแหงใดมากที่สุด ใหถือเอาสำนักงานใหญเปนสถานที่ที่ไดรับ

หรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ในกรณีท่ีไมปรากฏท่ีทำการงานของผูสงขอมูลหรือผูรับขอมูล ใหถือเอาถ่ินท่ีอยูปกติเปน
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สถานที่ที่สงหรือไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส แตไมใหใชบังคับกับการสงและการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยวิธีการทาง

โทรเลขและโทรพิมพ หรือวิธีการสื่อสารอ่ืนตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

• ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดที่ไดกระทำตามวิธีการแบบปลอดภัยที่กำหนดใน

พระราชกฤษฎีกา ใหสันนิษฐานวาเปนวิธีการท่ีเชื่อถือได 

หมวด 2 ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (มาตรา 26-31) 

 

รูปท่ี 8 ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

• ลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกสที ่ม ีล ักษณะดังตอไปนี ้ให ถ ือว าเปนลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีเชื่อถือได 

o ขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกสนั ้นไดเชื ่อมโยงไปยัง

เจาของลายมือชื่อ โดยไมเชื่อมโยงไปยังบุคคลอ่ืนภายใตสภาพท่ีนำมาใช 

o ในขณะสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น ขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสอยูภายใตการควบคุมของเจาของลายมือชื่อโดยไมมีการควบคุมของบุคคลอ่ืน 

o การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดแกลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส นับแตเวลาท่ีได

สรางข้ึนสามารถจะตรวจพบได และในกรณีท่ีกฎหมายกำหนดใหการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสเปนไปเพ่ือรับรองความ

ครบถวนและไมมีการเปลี่ยนแปลงของขอความ การเปลี่ยนแปลงใดแกขอความนั้นสามารถตรวจพบไดนับแตเวลาที่ลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ ไมเปนการจำกัดวาไมมีวิธีการอ่ืนใดท่ีแสดงไดวาเปนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเชื่อถือได 

หรือการแสดงพยานหลักฐานใดเก่ียวกับความไมนาเชื่อถือของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
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• กรณีมีการใชขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อสรางลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีจะมีผลตามกฎหมาย เจาของลายมือชื่อตองดำเนินการดังตอไปนี้ 

o ใชความระมัดระวังตามสมควรเพื่อมิใหมีการใชขอมูลสำหรับใชสราง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสโดยไมไดรับอนุญาต 

o แจงใหบุคคลที่คาดหมายไดโดยมีเหตุอันควรเชื่อวาจะกระทำการใดโดย

ข้ึนอยูกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสหรือใหบริการเก่ียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ทราบโดยมิชักชา เม่ือเจาของลายมือ

ชื่อรูหรือควรไดรูวาขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นสูญหาย ถูกทำลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิชอบ 

หรือถูกลวงรูโดยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค หรือรูจากสภาพการณที่ปรากฏวากรณีมีความเสี่ยงมากพอที่ขอมูล

สำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส สูญหาย ถูกทำลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิชอบ หรือถูกลวงรู โดยไม

สอดคลองกับวัตถุประสงค 

o ในกรณีมีการออกใบรับรองสนับสนุนการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

จะตองใชความระมัดระวังตามสมควรใหแนใจในความถูกตองและสมบูรณของการแสดงสาระสำคัญทั้งหมด ซึ่งกระทำ

โดยเจาของลายมือชื่อเก่ียวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุใบรับรอง หรือตามท่ีมีการกำหนดในใบรับรอง 

• กรณีมีการใหบริการออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใหมีผล

ทางกฎหมายเสมือนหนึ่งลงลายมือชื่อ ผูใหบริการออกใบรับรองตองดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

o ปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีตนไดแสดงไว 

o ใชความระมัดระวังตามสมควรใหแนใจในความถูกตองและความสมบูรณ

ของการแสดงสาระสำคัญทั้งหมดที่ตนไดกระทำเกี่ยวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุใบรับรอง หรือตามที่มีการกำหนดใน

ใบรับรอง 

o จัดใหมีวิธีการในการเขาถึงโดยสมควร ใหคู กรณีที ่เกี ่ยวของสามารถ

ตรวจสอบขอเท็จจริงในการแสดงสาระสำคัญท้ังหมดจากใบรับรองได ในเรื่องดังตอไปนี้ 

 การระบุผูใหบริการออกใบรับรอง 

 เจาของลายมือชื่อซึ่งระบุในใบรับรองไดควบคุมขอมูลสำหรับใช

สรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสในขณะมีการออกใบรับรอง 

 ขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสมีผลใชไดในขณะ

หรือกอนท่ีมีการออกใบรับรอง 

o จัดใหมีวิธีการเขาถึงโดยสมควร ใหคูกรณีที่เกี่ยวของสามารถตรวจสอบ

กรณีดังตอไปนี้จากใบรับรองหรือจากวิธีอ่ืน 

 วิธีการท่ีใชในการระบุตัวเจาของลายมือชื่อ 
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 ขอจำกัดเกี่ยวกับวัตถุประสงคและคุณคาที่มีการนำขอมูลสำหรับ

ใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสหรือใบรับรอง 

 ขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสมีผลสมบูรณใชได

และไมสูญหาย ถูกทำลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิชอบ หรือถูกลวงรูโดยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 ขอจำกัดเก่ียวกับขอบเขตความรับผิดท่ีผูใหบริการออกใบรับรองได

ระบุไว 

 การมีวิธีการใหเจาของลายมือชื่อสงคำบอกกลาว 

 การมีบริการเก่ียวกับการเพิกถอนใบรับรองท่ีทันการ 

o ในกรณีท่ีมีบริการใหเจาของลายมือชื่อสงคำบอกกลาวเม่ือบริการนั้นตอง

มีวิธีการท่ีใหเจาของลายมือชื่อสามารถแจงไดตามหลักเกณฑท่ีกำหนด และบริการนั้นตองสามารถเพิกถอนใบรับรองได

ทันการ 

o ใชระบบ วิธีการ และบุคลากรที่เชื่อถือไดในการใหบริการโดยใหคำนึงถึง

สถานภาพทางการเงิน บุคลากร และสินทรัพยที่มีอยู คุณภาพของระบบฮารดแวรและซอฟตแวร วิธีการออกใบรบัรอง 

การขอใบรับรอง และการเก็บรักษาขอมูลการใหบริการนั้น การจัดใหมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาของลายมือชื่อ ที่ระบุ

ในใบรับรองและผูที่อาจคาดหมายไดวาจะเปนคูกรณีที่เกี่ยวของ ความสม่ำเสมอและขอบเขตในการตรวจสอบโดยผู

ตรวจสอบอิสระ องคกรที่ใหการรับรองหรือใหบริการออกใบรับรองเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือการมีอยูของสิ่งที่กลาว

ขางตน หรือกรณีใด ๆ ท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

• คูกรณีที่เกี่ยวของตองตามสมควรในการตรวจสอบความนาเชื่อถือของลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกส ในกรณีลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสมีใบรับรอง ตองมีการดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณของ

ใบรับรอง การพักใช หรือการเพิกถอนใบรับรอง และปฏิบัติตามขอจำกัดใด ๆ ท่ีเก่ียวกับใบรับรอง 

• ใบรับรองหรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใหถือวามีผลทางกฎหมายโดยไมตอง

คำนึงถึง สถานที่ออกใบรับรองหรือสถานที่สรางหรือใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสถานที่ทำการงานของ ผูออก

ใบรับรองหรือเจาของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส กรณีใบรับรองที่ออกในตางประเทศใหมีผลตามกฎหมายในประเทศ

เชนเดียวกับใบรับรองท่ีออกในประเทศ หากการออกใบรับรองดังกลาวไดใชระบบท่ีเชื่อถือไดไมนอยกวาระบบท่ีเชื่อถือ

ไดตามพระราชบัญญัตินี้ และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที ่สรางหรือใชในตางประเทศใหถือวามีผลตามกฎหมายใน

ประเทศ เชนเดียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่สรางหรือใชในประเทศ หากการสรางหรือใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส

ดังกลาวไดใชระบบที่เชื่อถือไดไมนอยกวาระบบที่เชื่อถือไดตามพระราชบัญญัตินี้ ทั้งนี้ในการพิจารณาวาใบรับรองหรือ

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใดมีความเชื่อถือไดตามวรรคสองหรือวรรคสาม ใหคำนึงถึงมาตรฐานระหวางประเทศและ

ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของประกอบดวย 

หมวด 3 ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา 32-34) 
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• บุคคลยอมมีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแตใน

กรณีที่จำเปนเพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย หรือเพื่อประโยชนในการเสริมสรางความเชื่อถือและ

ยอมรับในระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือเพื่อปองกันความเสียหายตอสาธารณชนใหมีการตราพระราชกฤษฎีกา

กำหนดใหการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดเปนกิจการที่ตองแจงใหทราบ ตองข้ึน

ทะเบียน หรือตองไดรับใบอนุญาตกอนก็ได โดยการกำหนดใหกรณีใดตองแจงใหทราบ ตองขึ้นทะเบียน หรือตองไดรับ

ใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหกำหนดโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในการปองกันความเสียหายตามระดับความรุนแรง

ของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจนั้น ซึ่งในการนี้ จะกำหนดใหหนวยงานของรัฐแหงหนึ่งแหงใดเปน

ผูรับผิดชอบในการควบคุมดูแลในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวก็ได 

• กรณีมีพระราชกฤษฎีกากำหนดใหการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสใดเปนกิจการที่ตองแจงใหทราบ หรือตองขึ้นทะเบียน ใหผูที่ประสงคจะประกอบธุรกิจดังกลาวตอง

แจงหรือขึ้นทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกากอนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น โดยหลักเกณฑ

และวิธีการแจงหรือข้ึนทะเบียนใหเปนไปตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา และเม่ือพนักงานเจาหนาท่ีตามท่ีกำหนดใน

พระราชกฤษฎีกาไดรับแจงหรือรับข้ึนทะเบียนใหออกใบรับแจงหรือใบรับข้ึนทะเบียนเพ่ือเปนหลักฐานการแจงหรือการ

ข้ึนทะเบียนในวันท่ีไดรับแจงหรือรับข้ึนทะเบียน และใหผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนประกอบธุรกิจนั้นไดตั้งแตวันท่ีไดรับแจง

หรือรับขึ้นทะเบียน แตถาพนักงานเจาหนาที่ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกาตรวจพบในภายหลังวาการแจงหรือข้ึน

ทะเบียนไมถูกตองหรือไมครบถวน ใหมีอำนาจสั่งผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนแกไขใหถูกตองหรือครบถวนภายในเจ็ดวันนับ

แตวันท่ีไดรับคำสั่งดังกลาว ซ่ึงในการประกอบธุรกิจ ผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนตองปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกำหนดในพระ

ราชกฤษฎีกาและตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด หากผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียน ไมแกไขการแจงหรือข้ึนทะเบียนให

ถูกตองหรือครบถวน หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑการประกอบธุรกิจ ใหคณะกรรมการพิจารณามีคำสั่ง

ลงโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งลานบาท โดยคำนึงถึงความรายแรงแหงพฤติกรรมที่กระทำผิด และในกรณีท่ี

เห็นสมควรคณะกรรมการอาจมีคำสั่งใหผูนั้นดำเนินการใด ๆ เพ่ือแกไขใหถูกตองหรือเหมาะสมได ซ่ึงหลักเกณฑในการ

พิจารณาลงโทษปรับทางปกครองใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกำหนด และถาผูถูกลงโทษปรับทางปกครองไมยอม

ชำระคาปรับทางปกครอง ใหนำบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครองมาใชบังคับโดยอนุโลม และในกรณีไมมีเจาหนาท่ีดำเนินการบังคับตามคำสั่ง ใหคณะกรรมการมีอำนาจฟองคดี

ตอศาลปกครองเพื่อบังคับชำระคาปรับ ในการนี้ ถาศาลปกครองเห็นวาคำสั่งใหชำระคาปรับนั้นชอบดวยกฎหมายกใ็ห

ศาลปกครองมีอำนาจพิจารณาพิพากษาและบังคับใหมีการยึดหรืออายัดทรัพยสินขายทอดตลาดเพื่อชำระคาปรับได 

ทั้งนี้กรณีผูกระทำผิดไมดำเนินการแกไขตามคำสั่งของคณะกรรมการหรือกระทำความผิดซ้ำอีก ใหคณะกรรมการมี

อำนาจออกคำสั่งหาม มิใหผูนั้นประกอบธุรกิจตามท่ีไดแจงหรือข้ึนทะเบียนอีกตอไป 

หมวด 4 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (มาตรา 35) 

คำขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คำสั่งทางปกครอง การชำระเงิน การประกาศหรือ

การดำเนินการใด ๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ ถาไดกระทำในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา ใหนำพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับและใหถือวา

มีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกำหนด ทั้งนี้ ใน
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พระราชกฤษฎีกาอาจกำหนดใหบุคคลที่เกี่ยวของตองกระทำหรืองดเวนกระทำการใด ๆ หรือใหหนวยงานของรัฐออก

ระเบียบเพ่ือกำหนดรายละเอียดในบางกรณีดวยก็ได 

หมวด 6 บทกำหนดโทษ (มาตรา 44-46) 

• ผูใดประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยไมแจงหรือข้ึน

ทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที ่ตามที ่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา หรือฝาฝนคำสั ่งหามการประกอบธุรกิจของ

คณะกรรมการมีโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

• ผู ใดประกอบธุรกิจบริการเกี ่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยไมไดรับ

ใบอนุญาตมีโทษจำคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

• บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ท่ีกระทำโดยนิติบุคคล ผูจัดการหรือผูแทน

นิติบุคคลหรือผูซึ่งมีสวนรวมในการดำเนินงานของนิติบุคคลตองรับผิดในความผิดนั้นดวย เวนแตพิสูจนไดวาตนมิไดรู

เห็นหรือมีสวนรวมในการกระทำความผิดนั้น 

1.6.3. นโยบายความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. 2558 - 2564) 

นโยบายความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ. 2558 – 2564 เปนนโยบายระดับชาติของรัฐบาล 

ตามขอเสนอแนะของสภาความมั่นคงแหงชาติ ซึ่งคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบใหใชเปนกรอบทิศทางหลักในการ

รักษาผลประโยชนและความมั่นคงของชาติใหสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เอกภาพและประสาน

สอดคลองกัน โดยมอบหมายใหสวนราชการรวมท้ังหนวยงานที่เกี่ยวของนำไปเปนกรอบแนวทางกำหนดยุทธศาสตร

หรือแผนงาน โครงการ และงบประมาณดำเนินการตามภารกิจท่ีเก่ียวของใหสอดคลองกับนโยบายความม่ันคงแหงชาติ 

และกำหนดใหสำนักงานสภาความมั่นคงแหงชาติเปนหนวยงานอำนวยการกำกับติดตามและประเมินผลในระดับ

นโยบายอยางตอเนื่อง 

นโยบายความมั ่นคงแหงชาติประกอบดวย 16 นโยบาย นโยบายที ่เกี ่ยวของกับ

แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของ สซ. คือ นโยบายท่ี 10 เสริมสรางความม่ันคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร ซ่ึงมี

รายละเอียดนโยบายดังนี้ 

(1) ปกปอง ปองกัน ภัยคุกคามดานไซเบอร สงครามไซเบอร และเสริมสรางความ 

ปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการบูรณาการการจัดการความมั่นคงทางไซเบอรระหวางหนวยงาน ภาครัฐ 

การประสานความรวมมือและเสริมสรางเครือขายกับภาคเอกชน ภาควิชาการ บุคลากร องคกร และผูเชี ่ยวชาญ

ทางดานการรักษา ความมั่นคงทางไซเบอร การเสริมสรางความรวมมือระหวางประเทศ การเฝาระวังและการพัฒนา

ระบบปองกัน การโจมตีระบบสารสนเทศ การพัฒนาความพรอมตอสงคราม ไซเบอร การปกปองโครงสรางพื้นฐาน

สำคัญดานสารสนเทศของประเทศ การกูคืนขอมูล ระบบ/เครือขาย และการพัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัยในทุก

ดาน 

(2) พัฒนาการบังคับใชกฎหมาย โดยการพัฒนาระเบียบและกฎหมายเพื่อความ

มั่นคง ปลอดภัยไซเบอร และการพัฒนาเทคโนโลยีสำหรับงานสืบสวนและปองกันอาชญากรรมไซเบอร ใหสามารถ ลด

ภัยคุกคามหรืออันตรายที่สงผลกระทบกับบุคคล ขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะที่ อยูในรูปของการ
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ทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การละเมิดทรัพยสินทางปญญา การโจรกรรมขอมูลสารสนเทศ การละเมิดสิทธิเสรีภาพ

ของบุคคล การกรรโชกขอมูลสารสนเทศ การกระทำผิดตลอดจนการกอวินาศกรรม หรือทำลายระบบสารสนเทศ 

รวมถึงการสรางความตระหนักรูใหกับประชาชนเก่ียวกับภัยคุกคามและ อาชญากรรมไซเบอร 

(3) พัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสงเสริมการวิจัย พัฒนา และ

จดสิทธิบัตรเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผลิตโดยคนไทย การวิจัยและพัฒนาเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร การบูรณา

การเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลภาครัฐ การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแบบบูรณาการ รวมถึงการใชระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส เครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) ระบบ คลาวดภาครัฐ (G-Cloud) ตลอดจนการ

พัฒนาบุคลากรภาครัฐ องคกรทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของใหมีความรู ความชำนาญทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เพื่อใหบุคลากร ภาครัฐและองคกรทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีขอมูลขาวสารและ

ความรูทางดานเทคโนโลยีที ่ทันสมัย และ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร รวมถึงการพัฒนาบุคลากร

ทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ไซเบอรท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพอยางตอเนื่อง 

1.6.4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคล

นั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

มาตรา 5 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลโดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอยูในราชอาณาจักร ไมวาการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยนั้น ไดกระทาในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตามในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลอยูนอกราชอาณาจักรพระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

เจาของขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอยูในราชอาณาจักรโดยการดาเนินกิจกรรมของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลดังกลาว เม่ือเปนกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

(1) การเสนอสินคาหร ือบร ิการให แก เจ าของขอม ูลส วนบุคคลซึ ่ งอย ู  ใน

ราชอาณาจักร ไมวาจะมีการชำระเงินของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือไมก็ตาม 

(2) การเฝ าต ิดตามพฤติกรรมของเจ าของข อม ูลส วนบ ุคคลที ่ เก ิดข ึ ้นใน

ราชอาณาจักร 

มาตรา 6 

“ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาท่ี

ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

“ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดาเนินการ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคาสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทั้งนี้ 

บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดาเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 



แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570     

38 

หมวด 2 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา 19 ถึง 26) มีสาระหลักคือผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลจะกระทำการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไมไดหากเจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดให

ความยินยอม รายละเอียดของการเก็บรวบรวมและการเปดเผยขอมูล และขอยกเวน 

หมวด 3 สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (เฉพาะมาตรา 30 ถึง 33) มีสาระหลักคือ

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยูในความรับผิดชอบของผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลดังกลาวที่ตนไมไดใหความยินยอม สิทธิใน

การคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได และสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลได 

1.6.5. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

“การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร” หมายความวา มาตรการหรือการดาเนินการ

ที่กำหนดขึ้นเพื่อปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรทั้งจากภายในและภายนอกประเทศอัน

กระทบตอความม่ันคงของรัฐ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงทางทหาร และความสงบเรียบรอยภายในประเทศ 

ในกฎหมายฉบับนี้ยังไดกำหนดความรับผิดชอบของหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญ

ทางสารสนเทศ ซึ่งกรมสรรพสามิตจัดเปนหนวยงานสำคัญดังกลาวดวยตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส เรื่อง รายชื่อหนวยงานหรือองคกร หรือสวนงานของหนวยงานหรือองคกรที่ถือเปนโครงสรางพื้นฐาน

สำคัญของประเทศซึ่งตองกระทำตามวิธีการแบบปลอดภัยในระดับเครงครัด พ.ศ. 2559 จึงมีมาตราที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล คือ 

มาตรา 57 เมื ่อมีเหตุภัยคุกคามทางไซเบอรเกิดขึ้นอยางมีนัยสำคัญตอระบบของ

หนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ ใหหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ รายงานตอ

สำนักงานและหนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแล และปฏิบัติการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรตามท่ีกำหนดในสวนท่ี 4 

ท้ังนี้ กกม. อาจกำหนดหลักเกณฑและวิธีการการรายงานดวยก็ได 

และมาตราท่ีเก่ียวของกับการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรไดแก 

มาตรา 58 ในกรณีที่เกิดหรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรตอระบบสารสนเทศ

ซ่ึงอยูในความดูแลรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศใดใหหนวยงาน

นั้นดำเนินการตรวจสอบขอมูลที่เกี ่ยวของ ขอมูลคอมพิวเตอร และระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานนั้น รวมถึง

พฤติการณแวดลอมของตน เพื่อประเมินวามีภัยคุกคามทางไซเบอรเกิดขึ้นหรือไมหากผลการตรวจสอบปรากฏวาเกิด

หรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรขึ้น ใหดำเนินการปองกันรับมือและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร

ตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงานนั้น และแจง

ไปยังสำนักงานและหนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแลของตนโดยเร็ว 
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1.6.6. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data 

governance) 

ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ บังคับให

หนวยงานของรัฐดาเนินการใหเปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ตองประกอบดวยเนื้อหาอยางนอยในเรื ่อง

ดังตอไปนี้ 

• การกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 

• การวางแผนการดำเนินงาน การปฏิบัติตามแผนการดำเนินงาน การตรวจสอบ

และการรายงานผลการดำเนินงาน และการปรับปรุงแผนการดาเนินงานอยางตอเนื ่อง เพื่อใหระบบบริหารและ

กระบวนการจัดการขอมูลมีประสิทธิภาพสามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการขอมูลระหวางกันทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน และคุมครองขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 

• การกำหนดมาตรการควบคุมและพัฒนาคุณภาพขอมูล เพื่อใหขอมูลมีความ

ถูกตองครบถวน เปนปจจุบัน มั ่นคงปลอดภัย และไมถูกละเมิดความเปนสวนบุคคล รวมทั ้งสามารถเชื ่อมโยง

แลกเปลี่ยน บูรณาการ และใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• การวัดผลการบริหารจัดการขอมูล โดยอยางนอยประกอบดวย การประเมิน

ความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน การประเมินคุณภาพขอมูล และการประเมินความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูล 

• การจำแนกหมวดหมู ของขอมูล เพื ่อกำหนดนโยบายขอมูลหรือกฎเกณฑ

เกี่ยวกับผูมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลตาง ๆ ภายในหนวยงาน สาหรับใหผูซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของปฏิบัติตาม

นโยบายหรือกฎเกณฑไดอยางถูกตอง และสอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของ อันจะนาไปสูการบริหารจัดการขอมูล

ภาครัฐอยางเปนระบบ 

• การจัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของภาครัฐและบัญชีขอมูลใหมีความถูกตอง 

ครบถวนและเปนปจจุบนั 

การบริหารจัดการขอมูล คือ “คำจำกัดความที ่อธิบายถึงกระบวนการที่ใชในการ

วางแผน (Plan) ระบุ (Specify) เปดใชงาน (Enable) สราง (Create) รับ (Acquire) ดูแลรักษา (Maintain) ใช (Use) 

จัดเก็บถาวร (Archive) ดึงขอมูล (Retrieve) ควบคุม (Control) และทำลายขอมูล (Purge) 

การบริหารจัดการขอมูลเปนสิ่งสำคัญสำหรับทุกหนวยงาน ซึ่งแตละหนวยงานตอง

ตระหนักวาขอมูลที่มีอยูเปนทรัพยสินที่มีคา และจากการเกิดขึ้นของขอมูลที่มีปริมาณมหาศาล ไมวาจะเปนขอมูลท่ี

รวบรวมมาโดยอัตโนมัติจากระบบหรืออุปกรณตาง ๆ หรือขอมูลที่เกิดขึ้นจากการปอนขอมูลหรือโตตอบกับผูใชงาน 

เพื่อใหหนวยงานสามารถนำขอมูลเหลานี้ไปประมวลผลหรือใชในการตัดสินใจไดอยางแมนยำ จึงตองไดรับการบริหาร

จัดการอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับวัตถุประสงคในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 
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รูปท่ี 9 วงจรชีวิตของขอมูลและองคประกอบในการบรหิารจดัการขอมูล 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนกฎหมายและถือเปนหัวใจสำคัญในการบริหารจัดการ

ขอมูล (Data Management) กลาวคือ ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนกลไกในการกำหนดทิศทาง ควบคุม และทวน

สอบการบริหารจัดการขอมูล เพื่อใหหนวยงานไดดำเนินการบริหารจัดการขอมูลตามนโยบาย กฎ ระเบียบ หรือ

ขอบังคับท่ีไดกำหนดไว ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีดีกอใหเกิดการบริหารจัดการขอมูลท่ีดี สงผลใหขอมูลมีความม่ันคง

ปลอดภัย มีคุณภาพ มีคุณคาทางเศรษฐกิจและสังคม และมีความคุมทุนตอการดำเนินงาน ธรรมาภิบาลขอมูลเปน

แนวทางใหหนวยงานภาครัฐ ทั้งสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน ในการชวยกำหนดสิทธิ หนาที่ และความ

รับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูล โดยประกอบดวย สภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

กฎเกณฑหรือนโยบายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานกับขอมูล บทบาทและความรับผิดชอบในธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และการวัดการดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาล 

บุคคลท่ีไดรับบทบาทในธรรมาภิบาลจะมีหนาท่ีในการกำหนดขอบเขต กฎเกณฑ และ

นโยบายขอมูลที่ใชในกระบวนการธรรมาภิบาล เพื่อควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับขอมูล ตั้งแต

การสราง การจัดเก็บ การประมวลผล การใช การเผยแพร จนถึงการทำลาย โดยกฎเกณฑและนโยบายขอมูลตอง

สอดคลองกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกรของแตละหนวยงาน การวัดผลการดำเนินการชวยใหเห็นระดับการ

ดำเนินการของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ซึ ่งสงผลตอความสำเร็จของการดำเนินการหรือคุณภาพของขอมูล 

กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแสดงดังรูปตอไปนี้ 
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รูปท่ี 10 กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

(1) การวางแผน (Plan) เริ่มตั้งแตกำหนดวิสัยทัศนและประเด็นปญหา ซึ่งเปนสวน

ที่สำคัญเนื่องจากเปนจุดเริ่มตนที่จะกำหนด กฎระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติตาง ๆ เพื่อใชในธรร

มาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล หลังจากที่ไดมีการกำหนดวิสัยทัศนและประเด็นปญหาที่ชัดเจนแลว 

ขั้นตอนถัดไป คือ การกำหนดขอบเขตการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ บุคคลที่เกี่ยวของ และตนทุนที่ใชในการ

ดำเนินงาน หลังจากนั้นนำแผนงาน กฎระเบียบ และนโยบายท่ีเก่ียวของไปประกาศใชอยางเปนทางการ 

(2) การปฏิบัติ (Do) ในที่นี้อางถึงการดำเนินการใด ๆ ของบุคคลที่เกี่ยวของกับการ

บริหารจัดการขอมูลและผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ เชน สถาปนิกขอมูล นักออกแบบขอมูล นักจัดการฐานขอมูล วิศวกรขอมูล 

นักวิเคราะหขอมูล นักวิทยาการขอมูล เจาของขอมูล เจาของขอมูลสวนบุคคล ผูสรางขอมูล ผูบริหาร ผูใชขอมูล ซ่ึง

ตองดำเนินการใหสอดคลองกับกฎระเบียบ นโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีไดกำหนดไว ขณะท่ีบริการขอมูลจะให

ความรูและสนับสนุนใหบุคคลที่เกี่ยวของสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบเหลานั้น ทั้งนี้รายงานความกาวหนา ผลการ

ปฏิบัติงาน และประเด็นปญหาท่ีพบระหวางปฏิบัติงานจะถูกรายงานไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 

(3) การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check, Measure and Report) ในการ

ตรวจสอบบรกิรขอมูลจะดำเนินการตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางกฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานท่ีกำหนด 

กับการปฏิบัติงานของบุคคลที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูลและผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ พรอมทั้งทำการวัดผลดาน

คุณภาพขอมูล หลังจากนั้นรายงานผลความสอดคลอง คุณภาพขอมูล ความมั่นคงปลอดภัย และความเสี่ยงที่เกี่ยวของ

กับขอมูลไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลและผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหทราบถึงผลการดำเนินงานและประเด็นปญหา

ท่ีพบ 

(4) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) ธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐเปนสิ่งท่ีตองดำเนินการอยางตอเนื่องตลอดระบบบริหารและกระบวนการจัดการขอมูล หรือวงจรชีวิตของขอมูล 

ท้ังนี้สภาพแวดลอมหรือกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลง รายการความตองการจากผูบริหารและผูมีสวนไดเสีย รวมไปถึงผลการ

ตรวจสอบ เชน รายงานผลการตรวจสอบความสอดคลองของการดำเนินงานตอนโยบายขอมูล รายงานคุณภาพขอมูล 

รายงานความม่ันคงปลอดภัย รายงานความเสี่ยงตอขอมูล จะถูกใชสำหรับการปรับปรุงกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล
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ภาครัฐ นโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับขอมูล เกณฑการประเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ เกณฑการวัดระดับคุณภาพขอมูล และโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

1.7. แนวโนมนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือการเปลี่ยนแปลงที่อาจมี

ผลกระทบตอการบริหารขององคกร และอัตราการสรางนวัตกรรม รวมถึงภัยคุกคามบนโลกไซเบอร (Cyber 

Threats) 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนไดสงผลตอบริบทของโลกใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากใน

อดีต เทคโนโลยีตาง ๆ อาทิ ระบบประมวลผลท่ีฉลาดข้ึนและมีความเปนอัตโนมัติ ปริมาณขอมูลในฐานขอมูลท่ีมีขนาด

ใหญและสามารถนำไปวิเคราะหเชิงลึกเพื่อคาดการณสถานการณที่อาจเกิดขึ้น อุปกรณคอมพิวเตอรและโทรศัพทมี

ขนาดเล็กลง ซึ่งสามารถพกพาและเคลื่อนที่ไปทุกหนแหง ฯลฯ ไดเขามามีสวนเกี่ยวของในแทบทุกมิติ ไมเวนแมแตมิติ

การทำงานของหนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐสามารถนำเอาเทคโนโลยีเหลานั้นมาปรับใชกับการใหบริการประชาชน การ

บริหารจัดการ การกำหนดนโยบายตาง ๆ รวมไปถึงการแกไขปญหา อุปสรรค หรือความทาทายตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะ

ทำใหรูปแบบการทำงาน การใหบริการ และการดำเนินการตาง ๆ ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลาวคือมีความ

เปนรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งขึ้น โดยปจจุบัน แนวโนมเทคโนโลยีที่สำคัญตอการพัฒนาเพื่อมุงไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

• Virtual Reality / Augmented Reality ใชในการจำลองภาพหรือสถานการณเหมือนจริง 

เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะ การขยายพื้นที่การรักษาสุขภาพไปยังพื้นที่หางไกล (Telemedicine) 

รวมถึงการเพ่ิมรูปแบบใหมๆ ในการเรียนการสอน และการทองเท่ียว 

• Advanced Geographic Information System ใชในการบริหารจัดการขอมูลในเชิงพื้นท่ี 

โดยสามารถประยุกตใชสำหรับการจัดสรรทรัพยากรดานการเกษตร การบริหารจัดการระบบคมนาคมขนสง และดาน

อ่ืน ๆ 

• Big Data ใชเปนเครื่องมือในการคาดการณ และประเมินสภาพธุรกิจการใหบริการ โดยอาศัย

เทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพ่ือใหการวิเคราะหและตอบสนองตอผูรับบริการเปนแบบ real-time 

• Open Any Data การเปดเผยขอมูล (Open Data) ที ่เปนประโยชนแกผู ร ับบริการ โดย

ปรับปรุงเว็บไซต และฐานขอมูล เพื่อสรางการเขาถึงจากสาธารณะมากขึ้น และผลักดันใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลท่ี

เปดเผยเหลานั้นกับหนวยงานทุกภาคสวน 

• Smart Machines / Artificial Intelligence การนำ เทคโน โลย ี  Smart Machine หรื อ 

Artificial Intelligence (AI) มาปรับใชเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการ และตอบสนองการใหบริการอัตโนมัติ โดยระบบ 

Smart Machine จะพัฒนาข้ึน และสามารถประเมินปญหา และจัดการสมดุลตลอดหวงโซการบริการ 

• Cloud Computing ใชในการเก็บขอมูล เพ่ือลดความยุงยากในการติดตั้งระบบ ลดตนทุนใน

การดูแลระบบ และตนทุนสำหรับการสรางเครือขายดวยตนเอง 
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• Cyber Security การคำนึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) โดยจัดทำ

มาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวของใหทันตอเหตุการณ และมีความยืดหยุน อีกท้ัง

ปรับเปลี่ยน Mindset ในการจัดการประเด็นดานความปลอดภัยทางไซเบอร 

• Internet of Things (IoT) ก า ร อ าศ ั ย เ ท ค โ น โ ล ย ี  Internet of Things (IoT) ส ร  า ง

สภาพแวดลอมใหภาครัฐปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเปนดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกลาวยังสนับสนุน

ภาครัฐในดานตาง ๆ อาทิ การสื่อสาร การใชโมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห Big Data รวมไปถึงการประสานงานกับ

ภาคธุรกิจและเอกชน 

• Block Chain / Distributed Ledger Technology การประย ุกต  ใช  เทคโนโลย ี  Block 

Chain หรือ Distributed Ledger Technology ในการจัดเก็บขอมูลและใชประโยชนจากเครือขายเพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตอง และลดภาระการพ่ึงพาคนกลางในการทำธุรกรรม ภายใตความปลอดภัยท่ีมีความนาเชื่อถือ 

1.8. มาตรฐาน/เกณฑท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1.8.1. กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ “Thailand e-

Government Interoperability Framework” (TH e-GIF) 

“กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ” หรือ “Thailand e-

Government Interoperability Framework” (TH e-GIF) ถูกพัฒนาข้ึนตามนโยบายของกระทรวงไอซีที เพ่ือ 

• สงเสริมการเชื่อมโยงขอมูลและการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวาง

ระบบสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานท่ีแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ 

• เกิดการสรางระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ 

ณ จุดเดียวกันแกประชาชน 

• บูรณาการเชื่อมโยงระบบขอมูลของหนวยงานภาครัฐ 

โดยมีแนวทางเพ่ือกำหนดใหเปนมาตรฐานกลางประกอบดวย 

• กรอบนโยบายและแนวทางการเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ

เพื่อพัฒนาระบบบริการรวมทางอิเล็กทรอนิกสโดยนำกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติไป

ประยุกตใช TH e-GIF ไดกำหนดใหภาษา XML เปนมาตรฐานสำหรับกำหนดโครงสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสที ่ใช

แลกเปลี่ยนขอมูล 

• วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ 

• แนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ 

• สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีอธิบายถึงองคประกอบ

ของระบบในมุมมองหรือมิติตาง ๆพรอมท้ังมีการแสดงความสัมพันธท่ีชัดเจนท้ังในดานประโยชน ทิศทางเชิงยุทธศาสตร 
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การดำเนินการตามกระบวนการของธุรกรรม ลักษณะขอมูลที่ตองการแลกเปลี่ยน ระบบงานที่รองรับการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูล และเทคโนโลยีที่นำมาใชรองรับระบบงาน ขอมูล และธุรกรรมเหลานั้น และรวมถึงมาตรฐานกลาง

ดานขอมูลตาง ๆ เชน วิธีการกำหนดชื่อรายการขอมูลเพ่ือการสรางความสอดคลองของเอกสาร วิธีการสรางแบบจำลอง

ขอมูล และกติกาการออกแบบโครงสรางขอมูลของเอกสารอิเล็กทรอนิกส และมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติการ

รวม โดยจัดทำเปนสถาปตยกรรมพรอมภาพที่อธิบายองคประกอบดังกลาวที ่มีการใชงานจริงในปจจุบัน และ

สถาปตยกรรมที่อธิบายองคประกอบที่ตองการในอนาคตเพื่อประโยชนในการวิเคราะหงานที่ตองดำเนินการใหไดตาม

เปาหมายขององคกร 

• การบริหารจัดการใหเปนไปตามมาตรฐาน 

• การบริหารจัดการการปรับปรุงมาตรฐาน 

การประยุกตใชแนวทางขางตนและยึดถือเปนกฎกติกาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ของหนวยงาน จะชวยให 

• สรางความชัดเจนของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูล 

• ขจัดอุปสรรคและลดความเสี่ยงในการเชื่อมโยงบริการหรือการแลกเปลี ่ยน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยวิธีการอธิบายในเชิงสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งสถาปตยกรรมดานธุรกรรม 

สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมดานระบบงาน และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี ซ่ึงครอบคลุมการใชกฎกติกา

รวมในการพัฒนาระบบใหสอดคลองกัน 

• ลดปญหาของโครงสรางและรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที ่ต องการ

แลกเปลี่ยนกันเมื่อไดรับการออกแบบตามหลักการที่แนะนำ รวมทั้งการใชมาตรฐานทางเทคนิคเพื่อการปฏิบัติการรวม

ระหวางระบบท่ีไมเหมือนกัน 

หากหนวยงานภาครัฐไมมีมาตรฐานรวม จะทำให 

• การเชื่อมโยงระบบและการสรางบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จในเชิงอิเล็กทรอนิกส

เปนเรื่องยุงยากซับซอน 

• เกิดปญหาการบูรณาการขอมูลภาครัฐ 

• เกิดการทำงานซ้ำซอนตอประชาชนและภาคธุรกิจท่ีมาใชบริการ 

• สูญเสียงบประมาณ เวลา และนำไปสูการสูญเสียโอกาสในการนำผลงานจาก

โครงการท่ีดำเนินการแลวมาใชใหมหรือใชงานรวมกันกับโครงการอ่ืนอีกดวย 

นอกจากนี ้ การประสาน การพัฒนา การกำกับดูแล การรวบรวม และปรับปรุง

มาตรฐานการเชื ่อมโยงอยางตอเนื ่อง ก็เปนปจจัยสำคัญในการผลักดันการสรางพื ้นฐานระบบสารสนเทศใหมี

ความกาวหนาและมีความสามารถในการประสานความรวมมือเชิงอิเล็กทรอนิกส (Collaborative e-Services) ใน
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ระดับที่สูงขึ้นในอนาคต แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงการปรับปรุงและกำกับการใชมาตรฐานจึงไดรับการ

ประมวลไวใหเปนสวนหนึ่งของแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดขีด

ความสามารถในการปฏิบัติการรวมกันระหวางระบบสารสนเทศท่ีมาจากตางหนวยงานกันไดดีข้ึนดวย 

1.8.2. มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื ่อง แนวทางยกระดับการใหบริการประชาชนผานบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ เมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2556 เห็นชอบใหหนวยงานราชการนำ “มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

(Government Website Standard)” ที่สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) ดำเนินการ ไป

ประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อกาวไปสู

จุดมุงหมายของการบูรณาการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Connected Government) ท่ีสมบูรณ แบบอยางแทจริง 

ในปจจุบันไดมีการผลักดันภาครัฐไทยสูการเปน รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

คือการออกแบบ และปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐ โดยอาศัยขอมูลดิจิทัลเพื่อสรางบริการของรัฐในรูปแบบใหม 

ผ านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology ในยุคอินเทอรเน ็ต โดยมีล ักษณะ 3 ประการ ไดแก 1) 

Reintegration การบูรณาการการทำงานของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการกำกับควบคุมการ

บริหารภาครัฐที ่มีประสิทธิภาพ 2) Needs-based holism การปรับปรุงองคกรภาครัฐเพื ่อใหเกิดการใหบริการ

สาธารณะที่ให ความสำคัญตอการนำความตองการของพลเมืองมาเปนศูนยกลาง 3) Digitalization การใชศักยภาพ

อยางเต็มท่ีใน การนำระบบบริหารสารสนเทศ มาใช รวมถึงการใหความสำคัญตอการสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ตซ่ึงจะ

เขามา แทนท่ีวิธีการทำงานแบบเดิม 

ดังนั้น สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) ภายใตการกำกับดูแล

ของรัฐมนตรีวาการ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงไดทำการปรับปรุงมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ” สู 

“มาตรฐานเว็บไซต ภาครัฐ เวอรชัน 2.0 (Government Website Standard Version 2.0)” เพื่อการผลักดันภาครัฐ

ไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ไดอยางมีประสิทธิภาพและสมบูรณแบบอยางแทจริง 

ทั้งนี ้ มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 (Government Website Standard 

Version 2.0) ในสวนของเนื้อหามาตรฐานฉบับนี้ จะประกอบไปดวยองคประกอบทั้งหมด 8 สวน โดยมีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

(1) การตั้งชื่อเว็บไซตภาครัฐ 

(2) ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหนวยงาน 

(3) ขอมูลเปดภาครัฐ 

(4) การใหบริการของหนวยงาน 

(5) การมีสวนรวมของประชาชน 

(6) คุณลักษณะท่ีควรมี 
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(7) ความม่ันคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซต 

(8) การประกาศนโยบาย 

1.8.3. มาตรฐาน Application ภาครัฐสำหรับอุปกรณเคล่ือนท่ี 

สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) ไดใหความสำคัญในการ

พัฒนาการใหบริการตามกรอบแนวทางของรัฐบาล จึงไดจัดทำโครงการพัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐ 

(Government Access Channels) โดยมุงเนนใหมีระบบการใหบริการในรูปแบบ Mobile Applications แกภาครัฐ ดวย

การจัดตั้งศูนยกลางของโปรแกรมประยุกตภาครัฐ (Government Application Center: GAC) ในการรวบรวม Mobile 

Application ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหบริการแกประชาชนทำใหประชาชนผูรับบริการภาครัฐสามารถเขาถึงไดสะดวก 

ทุกท่ี ทุกเวลา จากอุปกรณเคลื่อนท่ี (Mobile Devices) ตาง ๆ ได จากท่ีกลาวมาขางตน สรอ. จึงเห็นความสำคัญเปนอยาง

ยิ่งในการจัดทำมาตรฐานโปรแกรมประยุกตสำหรับอุปกรณเคลื่อนที่ เพื่อใหการพัฒนา Mobile Application เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน รวมถึงการกำหนดมาตรฐานเชิงเทคนิคและขอกำหนดในดานตาง ๆ ประกอบดวย 

• คุณสมบัติดานการใหบริการ 

o ลักษณะทั่วไปของโปรแกรมประยุกต สวนติดตอผูใชงานและการใชงาน

โปรแกรมประยุกต (User Interface and Usability) 

o การรักษาขอมูลสวนบุคคล (Privacy) 

o สวนติดตอเพ่ือพัฒนาโปรแกรม (Application Programming Interface; 

API) และการเปดขอมูลเพ่ือพัฒนาตอยอด (Open Data) 

o การทดสอบคุณสมบัติของโปรแกรมประยุกต (Functional Testing) 

o สิทธิและขอตกลงในการใชเครื่องมือและองคประกอบตาง ๆ จากภายนอก 

• คุณสมบัติดานความม่ันคงปลอดภัย 

o การจัดการขอมูลท่ีมีความสำคัญ (Sensitive Information) 

o มาตรการรองรับสำหรับความปลอดภัยเมื่ออุปกรณสูญหาย (Security 

on loss devices) 

o การติดตอกับระบบแมขายขอมูล (Networking) 

o การระบุตัวตนผูใชงาน (Authentication) 
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2. สรุปสาระสำคัญปจจัยภายใน 

2.1. แผนยุทธศาสตร 5 ป ระยะท่ี 5 (พ.ศ.2560–2565) 

ในกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร สซ. ไดศึกษาสภาพแวดลอมภายในขององคกรเพ่ือ

วิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน ของการดำเนินการ และศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกเกี่ยวกับสถานภาพ และการ

พัฒนาทางดานแสงซินโครตรอนของประเทศ และของโลกในปจจุบัน เพื่อวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค รวมทั้งการ

เทียบเคียงสมรรถนะดานโครงสรางพ้ืนฐาน กำลังคน และศักยภาพทางดานการวิจัย การบริการกับประเทศตาง ๆ 

ในระดับภูมิภาคเอเชีย และอาเซียน และไดพิจารณาถึงรูปแบบการดำเนินงานของ สซ. ในขอบเขตระยะเวลา 10 

ป โดยแสดงอยูในรูปของ Road map ซินโครตรอน 2560 – 2569 และ SLRI’s Overall Business Model  

นอกจากนี้ สซ. ไดพิจารณาถึงความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตรฯ ตอแผนยุทธศาสตรชาติ 

20 ป และแผนยุทธศาสตรสภาพัฒนฯ ฉบับท่ี 12 

 

รูปท่ี 11 Road map ซินโครตรอน 2560 – 2569 
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รูปท่ี 12 SLRI’s Overall Business Model 

จากขอมูลผลการเชื่อมโยงดังกลาว สซ. ไดกำหนดแผนยุทธศาสตร โดยมีเปาหมาย เพื่อผลิตผล

งานวิจัยที ่มีคุณภาพที่เกิดจากการใชประโยชนแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวของ เพื ่อใหสถาบัน เปน 

Synchrotron Based Research และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหมีประสิทธิภาพ รองรับเทคโนโลยีท่ีสูงกวา มุงเนนการ

ยกระดับสมรรถนะของระบบลำเลียงแสงใหมีคุณภาพ รวมท้ังพัฒนาระบบความปลอดภัยของ สซ. ใหไดมาตรฐานสากล 

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจของผูใชบริการ ตลอดจนสงเสริมการใชประโยชนแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของอยาง

เขมขน ดวยการตอบโจทยวิจัยจากภาคอุตสาหกรรม ซึ่งการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร จะชวยใหขับเคลื่อน

ประเทศไปสูนวัตกรรมใหม สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของการพัฒนาประเทศในการเตรียม

ความพรอมของประเทศไทยในดานการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ตองการยกระดับโครงสราง

พื้นฐานที่มีอยูใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการ ดัดแปลง และ

ตอยอดการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีความสำคัญในอนาคต โดยไดมีการจัดทำกลยุทธเปนทิศทางในการดำเนินการ และมี

การดำเนินงานตาม แผนปฏิบัติการท่ีสำคัญแลวหลายเรื่อง พรอมท้ัง ไดกำหนดใหมีการทบทวนบทบาทและภารกิจใหมี

ความชัดเจน จึงกำหนดวิสัยทัศน ดังนี้ 

“เปนศูนยกลางในอาเซียนดานแสงซินโครตรอน เพ่ือสนับสนุนประเทศในการพัฒนาดานอาหาร

การเกษตรและอุตสาหกรรม เปนเวลา 10 ป” 
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รูปท่ี 13 แผนยุทธศาสตร 5 ป ระยะท่ี 5 (พ.ศ. 2560 – 2565) 
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โดยมีพันธกิจดังนี้ 

(1) วิจยัเก่ียวกับแสงซินโครตรอน และการใชประโยชนจากแสงซินโครตรอน 

(2) ใหบริการแสงซินโครตรอน และเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน 

(3) สงเสริมการถายทอดและการเรียนรูเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอน 

โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร 5 ป ระยะท่ี 5 ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : การวิจัยและพัฒนาดานการใชประโยชนแสงซินโครตรอน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : การวิจ ัยและพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานแสงซินโครตรอนเพื ่อนำไปสู

เทคโนโลยีท่ีสูงกวา 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนาบุคลากรดานแสงซินโครตรอน และเครื่องเรงอนุภาค เพื่อเตรียม

ความพรอมในการสรางและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีสูงกวา  

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การใหบริการเทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรมที่สามารถสรางประโยชนแก

ภาคอุตสาหกรรมและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2. ผลการดำเนินงานและขีดความสามารถในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผานมา 

จากการสำรวจพบวาปญหาดานระบบสารสนเทศในการดำเนินงานสวนใหญ คือ 

• การใชงาน ไมสะดวกและข้ันตอนการทำงานซับซอน 

• อุปกรณไมทันสมัย 

• ขาดแคลนอุปกรณดานคอมพิวเตอร และระบบเครือขายการสื่อสาร 

• ไมสามารถนำโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีมีอยูมาใชงานใหเกิดประโยชน 

• เอกสารภายในท่ีใชในการบริหารงานภายในหนวยงานอง มีลักษณะการจัดเก็บภายใน

หนวยงาน เพ่ือใชรวมกันในหนวยงาน และใชเปนสวนตัว 

• วิธีการตรวจสอบขอมูลเพ่ือปองกันความผิดพลาดกอนใชงานดำเนินการโดย สวนมากจะใช 

เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสาร 

• มีกรอบงบประมาณดานสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจำกัด 

2.3. ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของและสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สซ. 

สถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ของ สซ. เปนขอมูลตามสภาพ

ขอเท็จจริงซ่ึงสำรวจโดยสวนเทคโนโลยีสารสนสนเทศและสื่อสาร ฝายเทคนิคและวิศวกรรม ในเดือนกรกฎาคม 2564 มี

รายละเอียดดังนี้ 
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1) ระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรสำเร็จรูป 

ปจจุบัน สซ. มีเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อใชในการปฏิบัติงานของบุคลากร สซ. ท้ัง

แบบตั้งโตะ แบบพกพาและเครื่องคอมพิวเตอรแท็บเล็ต ในสัดสวนของการใชงานของบุคลากร 1 คน ตอ 1 เครื่อง แบง

ออกเปน ครุภัณฑคอมพิวเตอรที่มีการจัดซื้อจัดหาซึ่งมีอายุการใชงานดังกลาว คือ ครุภัณฑฯ ป 2555 – 2559 จำนวน 

202 เครื่อง ครุภัณฑฯ ป 2560 – 2560 จำนวน 273 เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอรเชาจากบริษัทเอกชน โดยมีเครื่อง

เชา ตั้งแตปงบประมาณ 2562 – 2567 จำนวน 78 เครื่อง 

ตารางท่ี  4 ครุภัณฑคอมพิวเตอรท่ีดำเนินการจดัซื้อจัดหาปงบประมาณ 2555 - 2564 

อุปกรณ 
ครุภัณฑคอมพิวเตอรตามปงบประมาณ (เคร่ือง) 

2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 รวม 

เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ 10 26 22 25 23 34 48 35 20 40 283 

เครื่องคอมพิวเตอรพกพา 16 7 15 11 16 12 15 6 5 6 103 

คอมพิวเตอรแท็บเล็ต - - - - - 1 12 - - 1 13 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 11 - 1 7 7 6 5 1 2 5 40 
เครื่องพิมพ - 1 3 - 1 1 10 5 3  24 

(ขอมูลจากสวนพัสดุ  ณ วันท่ี 31 ก.ค. 2564) 

เครื่องพิมพที่ติดตั้งใชงานอยูที่สำนักงานนครราชสีมา และ สำนักงานกรุงเทพมหานคร แบง

ออกเปน เครื่องเชาจากบริษัทเอกชน โดยมีสัญญาเชา ตั้งแตปงบประมาณ 2563 – 2566 จำนวน 23 เครื่อง และมี

ครุภัณฑเครื่องพิมพที่มีการจัดซื้อจัดหาเพื่อใชในสำนักงาน โดยมีขอมูลอายุการใชงานของครุภัณฑเครื่องพิมพดังกลาว 

คือ ครุภัณฑฯ ป 2554 – 2558 จำนวน 4 เครื่อง ครุภัณฑฯ ป 2559 – 2563 จำนวน 20 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ทำหนาท่ี เปนเครื่องแมขายในการบริหารจัดการเว็บไซต

และระบบสารสนเทศตาง ๆ มีทั้งสวนที่ติดตั้งอยูที่ Server Room อาคารสิรินธรวิชโชทัย และอาคารแสงสยาม ทั้งนี้

โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของการใหบริการและความปลอดภัยเปนสำคัญ โดยมีขอมูลอายุการใชงานของครุภัณฑเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย ดังกลาว คือ ครุภัณฑฯ ป 2555 – 2559 จำนวน 26 เครื่อง ครุภัณฑฯ ป 2560 – 2564 จำนวน 

19 เครื่อง นอกจากนี้ยังมีการนำเอาเทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอรเสมือน (Virtual Machine) มาประยุกตใช เพ่ือ

ทดแทนเครื่องแมขายเดิมที่มีอายุการใชงานมานานและรองรับเครื่องแมขายที่อาจจะมีขึ้นในอนาคต ซึ่งในปจจุบันมี

เครื่องแมขายเสมือนใหบริการอยูท้ังสิ้น 48 เครื่องแมขายเสมือน 

2) ศูนยขอมูลและระบบเครือขาย 

• ศูนยขอมูลในปจจุบัน (Data Center) 

ปจจุบัน สซ. จัดตั้งศูนยขอมูล (Data Center) อยู ณ สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา 

โดยออกแบบใหพ้ืนมีลักษณะเปนยกพ้ืนความสูง 15 ซม. จากระดับพ้ืนหองปกติ และติดตั้งระบบปรับอากาศแบบ Split 

type จำนวน 3 เครื่อง ในลักษณะสลับการทำงานเพื่อใหอุณหภูมิในหองอยูในที่ประมาณ 24 องศาเซลเซียส มีพื้นที่ใช

สอยสำหรับติดตั้งอุปกรณทั้งสิ้น 18.6 ตารางเมตร ซึ่งติดตั้งตู Rack สำหรับเครื่องแมขาย และอุปกรณเครือขาย ขนาด 

42 U จำนวน 5 ตู ตูขนาด 28 U จำนวน 1 ตู และตูระบบโทรศัพท จำนวน 1 ตู นอกจากนี้ยังมี Shelf เหล็ก แบบ 2 
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ชั้นเพื่อใชวางเครื่องคอมพิวเตอรที ่ไมสามารถติดตั้งภายในตู Rack ได จำนวน 1 ชั้น ซึ่งเต็มพื้นที่ใชสอยของหอง

เรียบรอยแลว 

     

รูปท่ี 14 ศูนยขอมูล (Data Center) 

อยางไรก็ตาม เนื ่องจาก ศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื ่อการคำนวณทาง

วิทยาศาสตรและวิศวกรรม (High-Performance Computational Science and Engineering Center : SLRI-HPC) 

ตองการยายเครื่อง HPC 1 ลักษณะตูเปน ตู Rack ขนาด 42 U และ Ups ซึ่งในปจจุบันอยู ณ อาคารแสงสยาม มา

ติดตั้งยังศูนยขอมูล แตเนื่องจากไมมีพื้นที่และทรัพยากร เชน ระบบปรับอากาศ และระบบการจายกำลังไฟสำรองท่ี

เพียงพอกับระบบดังกลาว สซ. จึงไดจัดทำแผนในการปรับปรุงหองศูนยขอมูล ใหมีขนาดพ้ืนท่ีใชสอย 31.8 ตารางเมตร 

เพ่ือลองรับ ตู Rack จำนวน 10 ตู โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั ้งระบบยกสำเร็จรูป (Raised Floors System) 

ติดตั้งภายในศูนยขอมูล 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั้งระบบไฟฟาที่ติดตั้งซึ่งสามารถจายกระแสไฟฟาได

เพียงพอกับอุปกรณภายในศูนยขอมูล 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั้งระบบเครื่องสำรองไฟฟาอัตโนมัติ (UPS) ขนาด 

30 KvA จำนวน 2 ชดุ 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั ้งระบบเครื่องปรับอากาศควบคุมอุณหภูมิและ

ความชื้น (Precision Air Condition System) จำนวน 2 เครื่อง 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั้งระบบตรวจจับการรั่วซึมของน้ำ (Water Leak 

Detector System)  จำนวน 1 ระบบ 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั ้งระบบดับเพลิง (Fire Suppression System) 

จำนวน 1 ระบบ
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  รูปท่ี 15 แบบในการปรับปรุงหองศูนยขอมูล 
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o ดำเน ินการจ ัดหาและต ิดต ั ้งระบบตรวจจับคว ันไฟความไวส ูง (High 

Sensitivity Smoke Detector System) จำนวน 1 ระบบ 

o ดำเน ินการจ ัดหาและต ิดต ั ้ งระบบเฝ  าด ู และแจ  ง เต ื อนอ ัตโนม ั ติ  

(Environmental Monitoring System) จำนวน 1 ระบบ 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และระบบ

บันทึกภาพ (NVR) จำนวน 1 ระบบ 

o ดำเนินการจัดหาและติดตั้งระบบควบคุมการปด-เปดประตูอัตโนมัติ (Access 

Control System) จำนวน 1 ชดุ 

นอกจากนี้ ตามมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2560 เห็นชอบให 

สซ. ดำเนินโครงการสรางเครื่องกำเนิดแสงซินโครตรอน ระดับพลังงาน 3 GeV และหองปฏิบัติการ ในพื้นที่ EECi 

จังหวัดระยอง บนเนื้อท่ี 74 ไร โดยแบงการดำเนินงานโครงการออกเปน 2 ระยะ 

 

รูปท่ี 16 โครงการสรางเครื่องกำเนิดแสงซินโครตรอน ระดับพลังงาน 3 GeV และหองปฏิบัติการ 

โดยมีพื้นที่ใชสอยของโครงการในสวนพื้นที่อาคารระยะที่ 1 ประมาณ 43,355 

ตารางเมตร จำนวน 8 อาคาร ประกอบไปดวยอาคารติดตั้งเครื่องกำเนินแสงซินโครตรอน อาคารหองปฏิบัติการความถ่ี

วิทยุ อาคารหองปฏิบัติการแมเหล็กและสุญญากาศ อาคารสาธารณูปโภคสำหรับเครื่องกำเนินแสงซินโครตรอน อาคาร

หอพัก อาคารสนับสนุนผูใช อาคารสาธารณูปโภคโครงการ และอาคารบำบัดน้ำเสีย  
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รูปท่ี 17 โครงการสรางเครื่องกำเนิดแสงซินโครตรอน ระดับพลังงาน 3 GeV และหองปฏิบัติการ ในพ้ืนท่ี EECi 

ดังนั้น สซ. จึงไดมีการออกแบบศูนยขอมูล สำหรับโครงการดังกลาวไวที่ อาคาร

สาธารณูปโภคโครงการ (6.1) โดยจะใชเปน ศูนยขอมูลหลักของ สซ. และมีแผนจะเริ่มดำเนินการจัดซื้อจัดอุปกรณท่ี

จำเปน โดยจะเริ่มดำเนินการในปงบประมาณ 2568 เมื่อมีการกอสรางอาคารแลวเสร็จ อยางไรก็ตาม หลังจากท่ีศูนย

ขอมูล สำนักงานจังหวัดระยองเสร็จสมบูรณและเปดใชบริการแลว สซ. จะทำการปรับปรุงศูนยขอมูลเดิมที่ตั้งอยู ณ 

สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา ใหทำงานในลักษณะ ศูนยขอมูลสำรองของ สซ. ตอไป 

 

 

รูปท่ี 18 หอง Data Center อาคาร 6.1 
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• การเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 

รูปท่ี 19 แผนผังการเช่ือมโยงระบบเครือขาย 

o สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา  

ปจจุบัน สซ. เชาใชบริการ Leased Line จากหนวยงานภายนอก โดยใชใย

แกวนำแสงวงจรที่ 1 และวงจรที่ 2 เชื่อมตอที่ความเร็ว 150/100 Mbps และมีการใชเครือขายของโครงการ GIN 

(Government Information Network) ของ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เชื่อมตอที่ความเร็ว 1 Mbps 

Share เปนเครือขายสำหรับระบบ E-cms 2.0 และระบบ Government Security Monitoring (Govmon) 
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o สำนักงานกรุงเทพมหานคร  

ปจจุบัน สซ. เชาใชบริการ Leased Line จากผูใหบริการ โดยใชสายใยแกว

นำแสงดวยความเร็วในการเชื่อมตอ 50/50 Mbps เพื่อใหบริการในการเชื่อมตอไปยังอินเตอรเน็ต และมีการติดต้ัง

อุปกรณ Aruba RAP เพ่ือใชเปนชองทางในการเชื่อมตอมายังระบบเครือขาย ณ สำนักงานจังหวัดนครราชสีมา 

o สำนักงานระยอง 

สซ. ไดมีการวางแผนการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรโดยเชาใชบรกิาร 

Leased Line จากผูใหบริการอยางนอย 2 ราย โดยใชสายใยแกวนำแสงดวยความเร็วในการเชื่อมตอไมนอยกวา 1 

Gbps และมีการชองสัญญาณ เพื ่อใชเปนชองทางในการเชื ่อมตอมายังระบบเครือขาย มายัง สำนักงานจังหวัด

นครราชสีมา และสำนักงานกรุงเทพมหานคร โดยจะเริ่มดำเนินการจัดหาและติดตั้งประมาณป พ.ศ. 2568 

ปจจุบัน สซ. ยังไดเปดใหบริการระบบเครือขายไรสายเพื่ออำนวยความสะดวกใน

การใชระบบเครือขายของ สซ. สำหรับอุปกรณตาง ๆ ที่รองรับ ซึ่ง สซ. จะทำการปรับปรุงและพัฒนาใหมีการใชงาน

อยางครอบคลุมและทั่วถึงทุกพื้นที่ โดยปจจุบันมีจุดใหบริการเครือขายไรสายทั้งสิ้น 47 จุด ภายในสำนักงานจังหวัด

นครราชสีมาและสำนักงานกรุงเทพมหานคร และมีแผนที่จะจัดหาอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายไรสายเพิ่มขึ้นอีก

อยางนอย 17 จุด ในปงบประมาณ 2565 เพ่ือใหครอบคลมุพ้ืนท่ีใชสอยปจจุบันของ สซ. 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากในปงบประมาณ 2565 สซ. จะดำเนินการกอสรางอาคาร

ประกอบและทดสอบ (Pilot Plant) สำหรับเครื่องกำเนินแสงซินโครตรอน ระดับพลังงาน 3 GeV ขึ้น ณ สำนักงาน

จังหวัดนครราชสีมา โดยมีพ้ืนท่ีใชสอยของอาคาร รวมท้ังสิ้น 4,160 ตารางเมตร ประกอบไปดวยหองเครื่องเรงอนุภาค

ทางตรง (LINAC) หอง Vacuum Laboratory หองสำนักงานและหองประชุม โดยจะดำเนินการกอสรางแลวเสร็จในป 

2567 ดังนั้น สซ. จึงวางแผนเพื่อจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานทางดานดิจิทัลสำหรับอาคารดังกลาวซึ่งประกอบไปดวย 

ระบบเครือขาย ระบบโทรศัพท ระบบโสตทัศนูปกรณสำหรับหองประชุม โดยจะดำเนินการในปงบประมาณ 2568 

 

รูปท่ี 20 อาคารประกอบและทดสอบ (Pilot Plant) สำหรับเครื่องกำเนินแสงซินโครตรอน ระดบัพลังงาน 3 GeV 
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3) ระบบสารสนเทศ 

ระบบปฏ ิบ ัต ิการคอมพิวเตอร ท ี ่ ใช ใน  สซ. พบว าม ีท ั ้ งระบบปฏ ิบ ัต ิการย ูน ิกซ   (Unix) 

ระบบปฏิบัติการลีนุกส (Linux) ระบบปฏิบัติการแมค (OSX) และระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส (Microsoft 

Windows) โดยสวนใหญใชเปนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส ซึ ่งมีดวยกันหลายรุน ตั้งแต Windows XP 

Windows 7 และ Windows 10  โดยเปนไปตามท่ีมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณท่ี

เครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ ตองทำการเชื่อมตอหรือตามความตองการในใชงานของผูใชสำหรับเครื่องนั้น ๆ ในสวนของ

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) สวนใหญที่ใชภายใน สซ. เปนโปรแกรมสำเร็จรูปที่ถูกสรางหรือเขียน

ขึ ้นมาโดยบริษัทตาง ๆ พรอมที ่จะนำไปใชงานตาง ๆ ไดทันที เชน  Microsoft office 365  LabVIEW Altium 

Designer Acrobat Origin SOLIDWORKS  Ansys Matlab CXone Mathematica Sigma Plot Unscrambler lgor 

OPERA AutoCAD MSSQL Windows เปนตน 

นอกจากนี้ สซ. ยังมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ใชงานในปจจุบัน ซึ่งมีทั้งที่มีการพัฒนาและ

ออกแบบระบบงานขึ้นเองโดยการจางผูรับจางเขามาดำเนินการตามที่ไดออกแบบไวและใหผูรับจางเขามาดำเนินการ

ออกแบบและพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความตองการของ สซ. ตลอดจนนำระบบมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของมา

ประยุกตใชประกอบดวย 

• ดานการเงินการคลังและผลการดำเนินงานตามแผน 

o GFMIS เปนระบบของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

o EVMIS เปนระบบรายงานการเบิกจายงบประมาณ ของสำนักงบประมาณ 

o E-SAR CARD เปนระบบติดตามและประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

o Forma เปนระบบท่ี สซ. ไดรับงบประมาณจากเงินเหลือจายพัฒนาข้ึนในป พ.ศ. 2547 

(เริ ่มใชเมื ่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548) โดยบริษัท คริสตอลซอฟท จำกัด (มหาชน) ใชเปนซอฟตแวรระบบบัญชี 

ประกอบดวย 9 ระบบ ดังตอไปนี้ ระบบบัญชี ระบบลูกหนี้ ระบบเจาหนี้ ระบบจัดซื้อ ระบบเช็คและเงินฝากธนาคาร 

ระบบสินทรพัยถาวรและคาเสื่อม ระบบควบคุมสินคาคงคลัง ระบบจัดซ้ือ และระบบงบประมาณ 

o ระบบจัดทำคำของประมาณ เปนระบบที่ สซ. ไดรับงบประมาณพัฒนาข้ึนในป พ.ศ. 

2557 โดยคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปจจุบันระบบมีปญหาในการใชงาน ทาง สซ. โดยสวน

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารกำลังอยูระหวางพัฒนาระบบดังกลาวขึ้นมาใหม โดยคาดวาจะดำเนินการแลวเสร็จใน

ป พ.ศ. 2565 

o ระบบสารสนเทศเพื่องานพัสดุ บนเครือขายอินทราเน็ต เพื่อใชสำหรับการจัดประเภท

วัสดุ ครุภัณฑท่ีมีการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงจัดทำข้ึนภายในหนวยงาน 
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รูปท่ี 21 ระบบสารสนเทศเพ่ืองานพัสดุ บนเครือขายอินทราเน็ต 

o ระบบติดตามตัวชี้วัดสถาบัน   สซ. มีการจัดทำการประเมินตัวชี้วัดตาง ๆ เชน ตัวชี้วัด

ตาม PMQA หมวด6, ตัวชี้วัดตาม PMQA หมวด7, ตัวชี้วัดตาม แผนยุทธศาสตร, ตัวชี้วัดของ กพร. และตัวชี้วัดตาม

แผนการดำเนินงานของโครงการ ซึ่งตัวชี้วัดในแตละประเภทมีการจัดเก็บขอมูลเปนจำนวนมาก ประกอบกับยังไมมี

เครื่องมือในการติดตามและเมินผลตัวชี้วัดที่สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น สวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รวมกับ

สวนนโยบายและแผน ไดรวมกันพัฒนาระบบระบบการประเมินตัวชี ้ว ัด (PMQA หมวด6, PMQA หมวด7, แผน

ยุทธศาสตร, กพร.,โครงการ) เพื่อใชในการจัดเก็บ และติดตามขอมูลตัวชี้วัดตาง ๆ ของสถาบัน เพื่อใหการดำเนินงาน

ดังกลาวเปนไปดวยสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยในปจจุบันมีการใชงานระบบดังกลาวในการจัดเก็บขอมูลตวัชี้วัด

ตาม PMQA หมวด6, ตัวชี้วัดตาม PMQA หมวด7, ตัวชี้วัดตาม แผนยุทธศาสตร, ตัวชี้วัดของ กพร. และตัวชี้วัดตาม

แผนการดำเนินงานของโครงการ ประจำปงบประมาณ 2561  และ 2562 

 

รูปท่ี 22 ระบบการประเมินตัวช้ีวัด (PMQA หมวด6, PMQA หมวด7, แผนยุทธศาสตร, กพร.,โครงการ) 
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o ระบบรายงานความกาวหนางานจัดซื้อ/จาง เปนระบบที่พัฒนาขึ้นภายใน สซ. เพื่อใช

ในการติดตามความกาวหนางานจัดซื้อ/จัดจางภายในสถาบัน เพื่อใหผูดำเนินการสามารถติดตามผลการดำเนินการได

เองผานระบบ เริ่มดำเนินการพัฒนาและเปดใหใชบริการในปงบประมาณ 2564  

 

รูปท่ี 23 ระบบรายงานความกาวหนางานจัดซ้ือ/จัดจาง
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รูปท่ี 13 ระบบสารสนเทศสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน)
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o ระบบ Fix Asset และ Barcode เปนระบบที่ สซ. ไดรับงบประมาณและจัดซื้อจัดหา

มาในป พ.ศ. 2560 เพื่อใชเปนระบบสำหรับตรวจสอบการเบิก-จายวัสดุและครุภัณฑของ สซ. ใหเปนไปดวยความ

สะดวก และรวดเร็ว 

o ระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงานฯ ตามโครงการและกิจกรรม เปนระบบที่ทาง

สถาบันไดรับ Source Code จาก สป. อว. ใหมาติดตั้งใชงานใน สซ. โดยไมมีคาใชจาย ซ่ึง สซ. ไดทำการปรับปรุงและ

แกไขระบบดังกลาวใหสอดคลองกับความตองในการใชงานของ สซ. เชน การปรับเพิ่มการจัดเก็บขอมูลการใชจาย

งบประมาณ การปรับใหระบบสามารถรองรับการเชื่อมขอมูลโยงขอมูลอัตโนมัติจากระบบงบประมาณ เปนตน 

• ดานสารบรรณ 

o ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (e-Office) เปนระบบที่ สซ. ไดรับงบประมาณจากเงิน

เหลือจายพัฒนาข้ึนในป พ.ศ. 2551 (เริ่มใชเม่ือวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2552) โดยบริษัท แมกซ เซฟวิ่งส (ประเทศไทย) 

จำกัด 

o ระบบฐานขอมูลหองสมุด เปนระบบท่ี สซ. ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก สป.วท. ใน

โครงการนำรองเพื่อการบริหารและบริการความรู (เริ่มใชเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549) โดยบริษัท Book Promotion & 

Service CO., LTD. 

o ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการนำ Office 365 มาประยุกตใชในการทำงาน 

โดย สซ. นำ Microsoft office 365 ท่ีดำเนินการจัดซื้อสิทธิในการใชงานเพื่อนำมาใชในการปรับปรุงระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรทั้งหมดของ สซ. เพื่อประโยชนในการไดรับพื้นที่จดหมายอิเล็กทรอนิกสของแตละบุคคล

เพ่ิมข้ึนจากเดิม 1 GB เปน 100 GB และพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลสวนตัวแบบออนไลน (One Drive) อีกจำนวน 1 TB รวมถึง

บริการพิเศษอ่ืน ๆ เชน Microsoft Team, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Power BI  

เปนตน ซึ่งเหมาะตอการนำไปใชในการบริหารจัดการภายในสถาบันฯ เปนระบบที่ใชในการแลกเปลี่ยนขาวสารในรูป

ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผานระบบเครือขายซ่ึงจัดทำข้ึนภายในหนวยงาน 

     

     

รูปท่ี 24 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการนำ Office 365 
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o ระบบเว็บไซต สซ. เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร ซึ่งจัดทำขึ้นภายในหนวยงาน โดย

ดำเนินการพัฒนาทั้งในสวนของเว็บไซตหลัก www.slri.or.th และเว็บไซตยอย ๆ ที่ใหขอมูลเฉพาะดานซึ่งเชื่อมโยงมา

จากเว็บไซตหลัก เชน เว็บไซตสถาบันเพ่ือรองรับการใหขอมูลเก่ียวกับ COVID-19 เว็บไซตของสถานีวิจัยตาง ๆ เปนตน 

o ระบบ File ขอมูล เปนระบบที่พัฒนาขึ้นภายในองคกรทำหนาที่จัดเก็บไฟล โดยการ

จัดเก็บไฟลจะทำเสมือนเปนฮารดดิสกแบบรวมศูนย (Centralized disk storage) เสมือนวาผูใชงานทุกคนมีที่เก็บขอมูล

อยูที ่เดียว เพราะควบคุมและบริหารจัดการ รวมทั้งการสำรองขอมูลและการ Restore สามารถทำไดงาย และขอมูล

ดังกลาวสามารถ Shared ใหกับเครื่องลูกขาย (Client) ได 

o ระบบพิสูจนสิทธิการใชงานเครือขายเพื่อความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศของ

องคกร (Active Directory) เปนระบบจัดเก็บ 

• ดานบริการสำหรับผูใชบริการ 

o ระบบขอใชบริการอินเตอรอัตโนมัติสำหรับประชาชนทั่วไปดวยบัตรประชาชน  โดย 

สซ. มีการใหบริการอินเตอรเน็ตสำหรับบุคลลาภายนอกท่ีเขามาติดตอยัง สซ. โดยการพัฒนาระบบขอใชบริการอินเตอร

อัตโนมัติสำหรับประชาชนท่ัวไปดวยบัตรประชาชนข้ึน จำนวน 3 ชุด โดยติดตั้งระบบไวท่ีหองรับรองสำหรับผูใชบริการ, 

หอง รปภ. หนาอาคาร และสำนักงานสถาบัน กรุงเทพมหานคร โดยเปดใหบริการตั้งแตป 2561 ถึง ปจจุบัน และมี

ผูใชงานระบบแลวทั้งสิ้น จำนวน 3,853 ครั้ง ซึ่งจากการใหบริการระบบดังกลาว พบวามีความตองการใหจัดทำระบบ

เพื่อรองรับการอานขอมูลจาก Passport สำหรับชาวตางชาติ โดยในปงบประมาณ 2563 สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสื่อสารจะดำเนินการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการใชงานสำหรับชาวตางชาติตอไป 

 

รูปท่ี 25 ระบบขอใชบริการอินเตอรอัตโนมตัิสำหรับประชาชนท่ัวไปดวยบัตรประชาชน 

o ระบบขอใชบริการ (Beam Application) เพื่อใหนักวิจัยภาครัฐ สมัครเขาใชบริการ

แสงซินโครตรอน และเพื่อใหผูที่สนใจเขารวมการอบรมสัมมนาตาง ๆ ที่สถาบันจัดขึ้นสมัครเขารวมการอบรมและ

สัมมนา ซ่ึงระบบดังกลาวพัฒนาข้ึนภายในหนวยงาน (เริ่มใช พ.ศ. 2554) 

o ระบบขอใชบริการสำหรับภาคอุตสาหกรรม (bdd.slri.or.th) เพ่ือใหนักวิจัย

ภาคอุตสาหกรรม เขาใชบริการแสงซินโครตรอน ไดรับงบประมาณพัฒนาข้ึนในป พ.ศ. 2562 (เริ่มใชงานเม่ือวันท่ี 17 

กรกฎาคม 2563) โดยบริษัท ซิสเต็มคอร จำกัด 
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o ศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม (High-

Performance Computational Science and Engineering Center : SLRI-HPC)  

 

รูปท่ี 26 โครงสรางพ้ืนฐานศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือการคานวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

สซ. ไดเปดใหบริการศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตร

และวิศวกรรม โดยใชทักษะและเครือขายของบุคคลากรที่มีอยู เพื่อวิจัยตอบโจทยทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม หรือ

โจทยปญหาทางดานอุตสาหกรรม ท้ังของ สซ. และของผูรับบริการภายนอก ตั้งแตป 2553 โดยมีผูสนใจขอใชงานศูนย

ดังกลาวอยางตอเนื่องเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 

อยางไรก็ตาม เนื่องจาก สซ. มีการใชงาน โปรแกรม Ansys คือโปรแกรมวิเคราะหทาง

วิศวกรรมขั้นสูงที่มีความสามารถหลากหลายดาน ไดแก การวิเคราะหดานกลศาสตรของแข็ง (Solid Mechanic), การ

วิเคราะหกลศาสตรของไหล (Fluid Mechanic), การวิเคราะหทางอุณหพลศาสตร (Thermodynamics) และการ

วิเคราะหคลื่นแมเหล็กไฟฟา (Electromagnetics) โดยใชหลักการไฟไนตอิลิเมนต (Finite Element Method) ในการ

คำนวณหาผลลัพธของงานในแตละดาน นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะหแตละศาสตรรวมกัน (Multiphysics) ไดอีกดวย 

ซ่ึงในปจจุบันโปรแกรมดังกลาวติดตั้งอยูบนเครื่องคอมพิวเตอร Workstation ท่ีมีหนวยประมวลผลกลาง 4 core ซ่ึงทำ

ใหใชเวลาในการประมวลการทดลองในแตละครั ้งคอนขางมาก ซึ ่งหากมีการยายการประมวลผลดังกลาวใหมา

ดำเนินการอยูบนศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม จะทำใหประสิทธิภาพ

ในการประมวลผลดียิ่งข้ึน สซ. จึงไดวางแผนการดำเนินการงานท่ีจะทำการติดตั้งโปรแกรมดังกลาวบนศูนยคอมพิวเตอร

สมรรถนะสูงเพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม โดยคาดวาจะเริ่มการดำเนินงานในป พ.ศ. 2566 

o ระบบติดตอเยี่ยมชม เพ่ือใหผูท่ีสนใจติดตอเขาเยี่ยมชม สซ. โดย สซ. เปดบริการใหเขา

ศึกษาดูงานและเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน ในทุกวันพฤหัสบดี (ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ) วันละ 2 รอบ โดยสามารถจอง

รอบเยี่ยมชมไดผานทางเว็บไซตของ สซ. 
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4) ระบบโสตทัศนูปกรณ 

ปจจุบัน สซ. เปดใหบรกิารหองประชุม/บรรยาย/สัมมนา/Workshop จำนวน 8 หอง ท้ังท่ีตั้ง

อยูสำนักงานนครราชสีมา และสำนักงานกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังมีการใหบริการอุปกรณดานโสตทัศนูปกรณ

สำหรับงานภาคสนาม เชน ชุดเครื่องเสียงภาคสนามแบบประจำท่ี Laser Pointer LCD Projector เครื่องคอมพิวเตอร

พกพา ไมโครโฟนตั้งพ้ืน ไมโครโฟนไรสาย ชุดเครื่องเสียงเคลื่อนท่ีและกลองบันทึกภาพ เปนตน  

     

รูปท่ี 27 หองประชุม/บรรยาย/สมัมนา/Workshop 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากการสื่อสารพัฒนากาวไกลอยางไมหยุดยั้งการใชงานอินเตอรเน็ต

กลายเปนสิ่งที่สามารถรังสรรคเรื่องราวตางๆ ออกมาไดอยางสมบูรณแบบแมแตการถายทอดสดที่ไมจำเปนตองพึ่งพา

รายการทีวีอีกตอไป แตสามารถเลือกใชสิ่งที่เรียกวา Streaming ในการถายทอดสดผานหนาจอออนไลนได  สซ. จึงได

นำเอาระบบ Live Streaming มาใหบริการ ในเรื ่องของการถายทอดสดทั้งภาพและเสียงโดยใชเครือขายระบบ

อินเตอรเน็ตผานแพลตฟอรมตางๆ เชน Facebook, YouTube  และ Instagram เปนตน 

นอกจากนี้ สซ. ยังไดมีการจัดใหมีระบบเสียงตามสายข้ึนภายในองคกร ในป พ.ศ. 2559 เพ่ือ

ใชในการแจงขาวประชาสัมพันธใหกับเจาหนาที่และผูมารับบริการใน สซ. ทราบถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ

เก่ียวกับการใหบริการและสถานการณตาง ๆ หรือเพ่ือแจงเตือนภัยตาง ๆ ท่ีอาจทำใหเกิดอันตรายตอผูใชอาคาร และใช

งานในการเปดเพลงหรือกระจายเสียงสรางความเปนกันเอง เพื่อเปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี

ของบุคคลในหนวยงาน โดยแบงพ้ืนท่ีในการกระจายสัญญาณออกเปน 3 โซน 

 

รูปท่ี 28 ระบบเสียงตามสาย 
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รูปท่ี 29 พ้ืนท่ีในการกระจายสญัญาณระบบเสียงตามสาย 

5) ระบบโทรศัพทอัตโนมัติ 

สซ. ไดวางระบบสื ่อสารโดยเริ ่มจากระบบโทรศัพทเปนระบบแรกและปจจุบันมีระบบ

ใหบริการ ดังนี้ 

• ระบบโทรศัพทอัตโนมัติ 

ระบบโทรศัพทอัตโนมัติ ณ สำนักงาน  สซ. จังหวัดนครราชสีมา เปนระบบโทรศัพท

อัตโนมัติรองรับหมายเลขสายตรง แบบ Analog Line โดยไมตองผานพนักงานรับโทรศัพท จำนวน 307 เลขหมาย สามารถ

โทรเขา - ออก พรอมกันไดผานชองสัญญาณคูสายท่ี สซ. ใชบริการอยู (Central Office Line : CO-Line) โดย กดรหัส 9 

จำนวน 24 ชองสัญญาณ มีระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response : IVR) จำนวน 4 ชองสัญญาณ และมี

ระบบคิดคาบริการโทรศัพท (Billing System) สามารถพิมพยอดคาใชบริการของหนวยงานภายในได 
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รูปท่ี 30 ระบบตูสาขาอัตโนมตั ิแบบ Analog 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากระบบดังกลาวเปนเทคโนโลยีเกาที่ใชมาเปนระยเวลานาน

มากกวา 20 ป โดยเชื่อมโยงระบบโทรศัพทไปตามอาคารตาง ๆ ท้ังหมด 5 อาคาร (อาคารสุรพัฒน 3, อาคารแสงสยาม, 

อาคาร Cryogenic อาคารสิรินธรวิชโชธัย และอาคารไฟฟา) ซึ่งยังไมครอบคลุมพื้นที่อาคารประยุกตการใชเครื่องเรง

อนุภาคเชิงเสน ที่สรางขึ้นใหม และไมรองรับในกรณีที่ สซ. ตองการเชื่อมโยงระบบระหวางสำนักงานนครราชสีมาและ

สำนักงานกรุงเทพมหานคร ประกอบกับ สซ. ไดมีการวางแผนท่ีจะจัดสรางอาคาร Pilot Plant ข้ึนในป 2565 และ ในป 

2567 สซ. จะมีการสรางเครื่องกำเนิดแสงสยามเครื่องใหม ณ จังหวัดระยอง ซ่ึงหากยังคงใชเทคโนโลยีอนาล็อกแบบเดิม

จะเปนการยากในการขยายเลขหมายภายใน และไมคุมคาในการลงทุนในเทคโนโลยีเกาท่ีลาสมัย 

ดังนั้น สซ. จึงไดดำเนินการปรับปรุงระบบโทรศัพทดวยเทคโนโลยีใหม แบบ Voice 

Over IP ขึ้น โดยปรับเปลี่ยนระบบสายสัญญาณจากผูใหบริการจากเดิมที่เปนระบบ Analog เปนระบบสายสัญญาณ

แบบดิจิทัลที่ใชสายใยแกวนำแสง แบบ 2 เสนทางในลักษณะ Redundant ทำงานรวมกัน โดยเมื่อเสนหลักเกิดการ

ขัดของ เสนสำรองจะถูกเรียกข้ึนมาทำงานแทนทันที  

นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนระบบโทรศัพทภายในใหมใหเปนแบบดิจิทัล จำนวน 400 

หมายเลข ในลักษณะท่ีผูใชสามารถใชงานผานเครื่องโทรศัพท หรือติดตั้ง Application โทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอร 

หรือ โทรศัพทมือถือของตนเองได เพื่อรองรับการใชงานของบุคลากรภายใน สซ. นอกจากนี้ระบบดังกลาวยังมีระบบ

การคิดคาบร ิการโทรศัพท  (Billing System) และระบบการบร ิหารจ ัดการล ูกค า (Customer Relationship 

Management) จำนวน 30 เลขหมาย ซึ่งเปน กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ที่นำมาสรางความสัมพันธกับผูใชบรกิาร 

การสรางความพึงพอใจในตัวบริการใหกับผูใชบริการไดอยางตอเนื่อง การรักษาผูใชบริการเพื่อใหผูใชบริการเกิดความ

จงรักภักดีในตราสินคาและสรางความสัมพันธอันดีตอองคกร โดยใหไดรับประโยชนท้ังสองฝาย ท้ังตอตัวผูใชบริการและ

องคกร (Win-Win Strategy) อยางตอเนื่องเปนระยะยาวนาน โดยจะเริ่มใชงานในเดือน ตุลาคม 2564 
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รูปท่ี 31 ระบบโทรศัพทแบบ Voice Over IP 

• ระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) 

ระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video Conference) ของ  สซ. ใชงานผาน

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ผาน MCU ระหวางสำนักงาน สซ. จังหวัดนครราชสีมา และ/หรือ สำนักงานสถาบัน 

กรุงเทพมหานคร ไปยังท่ีตาง ๆ ในลักษณะ Classroom unit ดวย อุปกรณบริหารจัดการระบบภาพและเสียงจากหลาย

แหลง และอุปกรณบริหารจัดการชุดประชุมแบบการสงรูปภาพและเสียงดวยอินเตอรเน็ตโปรโตคอล (Video Over IP) 

นอกจากนี้ยังสามารถรองรับการประชุมโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพาอื่น เชน โทรศัพทมือถือ แท็ปเล็บ 

เปนตน 
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รูปท่ี 32 แผนผังแสดงการเช่ือมตอระบบประชุมทางไกล 

นอกจากนี้  สซ. ยังมีการใหบริการการเรียนการสอนและการประชุมแบบออนไลน 

ผาน Application zoom ซึ่งเปน Application ที่พัฒนามาเพื่อใหสามารถจัดประชุม สัมมนา ไดทางออนไลนโดยใช

คอมพิวเตอร สมารทโฟน หรือ แท็บเล็ต สามารถใชประชุมไดทั้งแบบมีภาพและวิดีโอ (Video Conference) หรือ

ประชุมผานโทรศัพทท่ีมีแตเสียงเทานั้น (Conference call) โดย สซ. สามารถใหบริการผาน Application zoom ได 5 

หอง พรอมกัน และสามารถเชื่อมตอไปยังระบบประชุมทางไกลท่ีใช Protocol H.323 ไดจำนวน 2 ระบบ  

อยางไรก็ตาม เนื่องจากการระบาดของโควิด-19 ความตองการในการใชบริการการ

เรียนการสอนและการประชุมแบบออนไลนมีมากขึ้นกวาจำนวนหองประชุมในระบบ Zoom ที่ สซ. มีใหบริการ ดังนั้น 

สซ. จึงไดนำเอา Microsoft Team เขามาชวยในกรณีที่ตองการใชงานระบบดังกลาวมากกวาความสามารถที่มีใน

ปจจุบัน และไดรับการตอบรับจากผูใชบริการเปนอยางดี 

 

2.4. โครงสรางและกระบวนการการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

สซ. 

ปจจุบัน สซ. มีโครงสรางและกระบวนการการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามแผนภาพ 
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รูปท่ี 33 โครงสรางและกระบวนการการกำกับดูแลและการบริหารจดัการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผูอํานวยการ
สถาบันวิจัยแสง

ซินโครตรอน (CEO)

รองผูอํานวยการ
สนับสนุนทางเทคนิค 

(DCIO)

หัวหนาฝายเทคนิคและ
วิศวกรรม

หัวหนาสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสาร

งานระบบเครือขายและ
การส่ือสาร

งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

งานเคร่ืองแมขาย
งานซอมบํารุงและ
โสตทัศนูปกรณ
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3. ผลการวิเคราะห เพ่ือเช่ือมโยงมาสูการจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

จากการวิเคราะหยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ.

2563-2565) และยุทธศาสตร ของ สซ.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และประเด็นตาง ๆ พบวามีประเด็นสำคัญที่ควรพิจารณา ในกรอบสถาปตยกรรมองคกร 6 ดาน เพื่อเชื่อมโยงมาสูการจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ดังนี้ 

ตารางท่ี  5 ผลการวิเคราะห เพ่ือเช่ือมโยงมาสูการจัดทำแผนปฏิบัตกิารดานดจิิทัล สถาบันวิจัยแสงซนิโครตรอน (องคการมหาชน) 

กรอบการพิจารณา 
ดานสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business 

Architecture) 
ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร และ
ระบบสารสนเทศ (Application 

Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Architecture) 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ (IT Security 

Architecture) 

ดานบุคลากรและการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Human 
Capital and IT Governance 

Architecture) 
การสำรวจและวิเคราะหปจจัยภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถ
ในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนน
การยกระดับศักยภาพของประเทศ 
ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 ด านการพ ัฒนาและ
เสร ิมสร างศ ักยภาพทร ัพยากรมน ุษย  
ยุทธศาสตรที ่ 6 ดานการปรับสมดุลและ
พ ัฒนาระบบการบร ิหารจ ัดการภาครัฐ 
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม
ก ับบทบาทภารก ิ จ ม ีสมรรถนะส ู ง มี
ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลกระจาย
บทบาทภารกิจไปสูทองถิ่นอยางเหมาะสม มี
ธรรมาภบิาล 

• เพิ่มคุณคาของบริการ เพื่อสนับสนุน
การขับเคลื่อนประเทศไทย สูการเปน
ประเทศพัฒนาแลว ซึ ่งจำเปน ตอง
ยกระดับบริการและการใชนวัตกรรม
ในการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
และการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีการ
ใชด ิจ ิตอลและการคาที ่เขมขนเพ่ือ
สรางมูลคาเพิ่มและขยายกิจกรรมการ
ใหบริการ โดยมุ งสู ความเปนเลิศใน
ระดับโลกและในระดับภูมิภาค 

• การวางระบบบริหารงานแบบบูรณา
การ 

• จัดใหม ี open data เพื ่อตรวจสอบ
ความโปรงใสของการทำงาน 

 • พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับ
การนำเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญมา
ประยุกตใชในการสรางสรรคนวัตกรรม
และการรักษาความมั่นคงสารสนเทศ 

• สร างความมั ่นคงใหแก เทคโนโลยี
ดิจิทัลของ สซ. 

• ยกระดับทักษะดานดิจ ิทัลใหแก
บุคลากร สซ. เพื ่อเปนคนไทยที ่มี
ทักษะสูง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 
ยุทธศาสตรที ่ 1 การเสริมสรางและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย 
ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตรที ่ 4 การเติบโตที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรร
มาภิบาลในสังคมไทย 
ยุทธศาสตรที ่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

• เพ ิ ่ มค ุณค  าของผล ิตภ ัณฑ   เ พ่ือ
สนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทย สู
การเป นประเทศรายได ส ูงท ี ่ม ีการ
กระจายรายไดอยางเปนธรรม และมี
นวัตกรรมสูงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

• ปร ั บปร ุ งบทบาท ภารก ิ จ  และ
โครงสรางของหนวยงานภาครัฐ ใหมี
ขนาดท่ีเหมาะสม 

• การวางระบบบริหารงานราชการแบบ
บูรณาการ 

• การตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

• การเปดเผยขอมูลของ สซ. เพื ่อการ
เขาถึงขอมูลโดยสาธารณะ 

 • กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติไอทีสี
เขียวเพื่อปรับเปลี่ยนสูไอทีมลภาวะตำ่
และการนำไอทีมาชวยลดมลภาวะ 

• สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
โดยเฉพาะดานความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล 

• การพ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการ
กำลังคนและระบบพัฒนาบุคลากรใน
การปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

• จ ัดก ิจกรรมส งเสร ิมการพ ัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ยุทธศาสตรที ่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ดิจ ิท ัลประสิทธ ิภาพสูงให ครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 

• เพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ของ สซ. ตลอดหวงโซ ค ุณคา โดย
พิจารณาผลักดันใหบริการที่มีความ

• สามารถสรางคุณคาจากขอมูลของ
องคกร 

• สนับสน ุนการยกระด ับโครงสร าง
พื้นฐานดิจิทัลเขาสูคลาวดเต็มรูปแบบ 

• ใชสถาปตยกรรมแบบรวมศูนยเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดคาใชจายในการ

• สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยี
ด ิจ ิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน 
ดวยการสรางความมั ่นคง ปลอดภัย

• พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหแกบุคลากร 
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กรอบการพิจารณา 
ดานสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business 

Architecture) 
ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร และ
ระบบสารสนเทศ (Application 

Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Architecture) 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ (IT Security 

Architecture) 

ดานบุคลากรและการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Human 
Capital and IT Governance 

Architecture) 
ยุทธศาสตรที ่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที ่ 3 สรางสังคมคุณภาพดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที ่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู การ
เปนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขา
สูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เปนไปไดเขาสู ระบบการคาดิจิทัลสู
สากล และใหเกิดการใชเทคโนโลยีและ
ขอมูลเพ่ือปฏิรูปการใหบริการ 

• ปรับเปลี่ยนการทำงานของ สซ. ดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพ 
และธรรมาภิบาล โดยเนนบูรณาการ
การลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยง
ขอมูล และการทำงานของหนวยงาน
รัฐเขาดวยกัน 

และชวยลดตนทุนการพัฒนาและดูแล
รักษาระบบ 

บริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานและ
ระบบสารสนเทศ 

ของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหสามารถวางแผนการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
ย ุทธศาสตร ท ี ่  1 ยกระดับคุณภาพการ
ใหบริการแกประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที ่ 2 อำนวยความสะดวกภาค
ธุรกิจไทยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทางานขอมูล
ภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนากลไกการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน รวมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

 • ดำเนินการเปดเผยขอมูลตามมาตรฐาน 
open data 

• สรางธรรมาภิบาลขอมูลตามแนวทาง
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

• ดำเน ิ นการ เช ื ่ อม โยงข  อม ู ล กั บ
หนวยงานอ่ืนทั ้งในระดับหนวยงาน
ยอยไปจนถึงระดับกระทรวง เพื ่อลด
ความซ ้ำซ อนในด านการเบ ิกจ าย
งบประมาณ ระยะเวลาการดำเนินการ 
หรือแมแตการดูแลรักษาระบบ ตาง ๆ 
อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช
บริการทางเทคโนโลยีรวมกัน และการ
ประหย ั ดต  อขนาดในการลงทุน
โครงสรางพ้ืนฐานกลาง 

• สนับสนุนใหมีการใชประโยชนจาก
ขอมูลขนาดใหญ และนำเครื ่องมือ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกมาชวยทำความ
เขาใจขอมูล จะชวยทำใหเจาหนาท่ี
สามารถคาดการณ ล วงหน า เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ และสามารถ
จัดทำบริการแบบเชิงร ุกไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• การบ ู รณาการระบบสารสนเทศ
ระหว างหน วยงาน เพ ื ่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
การใหบริการของรัฐ 

• ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แ บ บ  Smart 
Operation โดยการนำเทคโนโลยีและ
อุปกรณดจิิทัลท่ีเหมาะสมมาสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อให
สามารถดำเน ินงานอย างถ ูกต อง 
แมนยำ รวดเร็ว และตรงจุดมากข้ึน 
โดยมีการเช่ือมตอระหวางเครื่องมือ
อ ุปกรณต าง ๆ อยางท่ัวถึง ทำให
เจาหนาที่สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข อม ูลก ันได  เป นป จจ ุบ ันและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ยิ่งไปกวาน้ันอาจ
มีการเช่ือมตอเครื่องมืออุปกรณให
สื่อสารถึงกันแบบอัตโนมัติโดยไมตอง
อาศ ัยการควบค ุมของเจ าหน  า ท่ี
ตลอดเวลา 

• รักษาสมดุลระหวางความปลอดภัยใน
ชีวิต ทรัพยสิน ขอมูลของประชาชน 
และการอำนวยความสะดวก ตลอดจน
กำหนดระดับการรักษาความปลอดภัย
และระดับความเขมงวดของการยืนยัน
พิส ูจนต ัวตนใหเหมาะสมกับความ
ซับซอนของงานบริการ ประเภทของ
งานบริการ และกลุมผูรับบริการตาง ๆ 

• การสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อน
ไปสู การเปลี่ยนแปลง คือ การวาง
แนวทางการขับเคลื ่อน สซ. สู การ
เปนรัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของ
บุคลากร โดยอาศยักระบวนทัศนการ
เปลี่ยนแปลง โดยมุงเนนผลสัมฤทธ์ิท่ี
มีการปรับเปลี ่ยนองคกรแบบครบ
วงจร  ทั ้งในดานทรัพยากรมนุษย 
ขั้นตอนการทำงาน เทคโนโลยี และ
กฎระเบียบ รวมทั้งมีการขับเคลื่อน
โดยมีการบริหารจัดการโครงการและ
การกำกับดูแลที่ชัดเจน ภายใตการ
สนับสนุนของผูนำระดับประเทศที่มี
ความมุงมั่น มีวิสัยทัศน และเล็งเหน็
ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมา
ใชในการพัฒนาประเทศอยางแทจริง 
อันจะสงผลให สซ. ดำเนินงานตั้งแต
ต นจนจบกระบวนการไดอยางไร
รอยตอ 

นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 
แพลตฟอรมที่ ๑ การพัฒนากำลังคนและ
สถาบันความรู 
แพลตฟอร มท ี ่  ๒ การว ิจ ั ยและสร าง
นวัตกรรมเพ่ือตอบโจทยทาทายของสังคม 

• สซ. ตองพัฒนากระบวนการทำงาน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขีด
ความสามารถการแข  งข ันของ
ประเทศในแตละแขนงและพ้ืนท่ี 

• สซ. ตองพัฒนาระบบขอมูลแบบ
เปด (open data) เพ่ือใหสาธารณะ
ชนไดใชร วมกันและสงเสริมการ
กำกับติดตามรวมกับหนวยงานอ่ืน
สรางและจัดการองคความรู และ

• สซ. ต องพ ัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน เพื่อลดตนทุนและเพ่ิม
ศักยภาพในการทำดำเนินงาน 

• สซ. ตองจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
เพื่อยกระดับโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล
โดยใชเทคโนโลย ีและนวัตกรรมท่ี
รองรับการเปลี่ยนแปลง (Disruptive 

• สซ. ต องเสร ิมสร  างความม ั ่นคง
ปลอดภัยทางสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
ความมั่นคงของระบบสารสนเทศที่ใช
ในการดำเนินงาน ไดอยางมั่นคง 

• สซ. ตองพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ
ใหมีความรูและสมรรถนะสอดคลอง 
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหม (mega trend) 
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กรอบการพิจารณา 
ดานสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business 

Architecture) 
ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร และ
ระบบสารสนเทศ (Application 

Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Architecture) 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ (IT Security 

Architecture) 

ดานบุคลากรและการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Human 
Capital and IT Governance 

Architecture) 
แพลตฟอร มท ี ่  ๓ การว ิจ ั ยและสร าง
นวัตกรรมเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถการ
แขงขัน 
แพลตฟอร มท ี ่  ๔ การว ิจ ั ยและสร าง
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื ้นที ่และลด
ความเหลื่อมล้ำ 
โปรแกรมที่ ๑๖ ปฏิรูประบบการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 

นวัตกรรมเพื ่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิต ของประชาชนในแตละพื้นท่ี 
ในแตละมิติ อาทิ เศรษฐกิจ สังคม 
สุขภาพ และ สิ่งแวดลอม 

Technology) แ ล ะ เ ป  น ม ิ ต ร ต อ
สิ่งแวดลอม 

กฎหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเกี่ยวของกับกับการดำเนินงานขององคกร 
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
ฐานความผิดและบทลงโทษ     • สร  างมาตรการป  องก ันระบบ

คอมพิวเตอรของ สซ. มิใหถูกใชเปน
เครื่องมือในการกระทำความผิดตาม 
พรบ.ว าด วยความผ ิดเก ี ่ ยวกับ
คอมพิวเตอร 

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความ
เขาใจในกฎหมายที่เกี่ยวของ เพ่ือ
การปฏิบัติงานและดำรงชีวิตอยาง
เหมาะสม 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
มาตรา4 ธุรกรรมทางแพงและพาณิชย ท่ี
ดำเนินการโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

  • พัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ สซ. ให
สอดคลองตามขอกำหนดของกฎหมาย 

  • พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความ
เขาใจในกฎหมายที ่เกี ่ยวของ เพ่ือ
การปฏ ิบ ัต ิ งานและดำรงช ีว ิตท่ี
สอดคลองตามขอกำหนด 

นโยบายความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2558 - 2564) 
1 ปกปอง ปองกัน ภัยคุกคามดานไซเบอร 
2 พัฒนาการบังคับใชกฎหมาย 
3 พ ัฒนาศ ักยภาพทางด านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    • สซ. มีแผนจัดทำและปรับปรุงนโยบาย
และมาตรการความมั่นคงสารสนเทศท่ี
ผานการขอรับรองตามมาตรฐานสากล 

• บุคลากรของ สซ. มีความรู ความ
เขาใจในการร ักษาความมั ่นคงไซ
เบอรและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
มาตรา 5 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแก
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคล 
มาตรา 6 “ผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล” 
หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งมี
อำนาจหนาที ่ต ัดส ินใจเก ี ่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

    • สซ. ตองดำเนินการจัดทำนโยบายดาน
ขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนไดสวน
เส ียท ุกฝ ายเพ ื ่อสน ับสน ุนการทำ
บทบาทหนาที ่และความรับผิดชอบ
ของเจาของขอมูล ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล และผู ประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล 

• บุคลากรของ สซ. มีความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัต ิตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
มาตรา 57 เมื่อมีเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร
เก ิดข ึ ้นอย างม ีน ัยสำค ัญให หน วยงาน
โครงสร างพื ้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ 
รายงานตอสำนักงาน 

    • สซ. ตองดำเนินการจัดทำนโยบายดาน
ความมั่นคงสารสนเทศและแผนความ
ต อเน ื ่ องทางธ ุ รก ิจท ี ่ ครอบคลุม
มาตรการดานความมั่นคงไซเบอร 

• บุคลากรของ สซ. มีความรู ความ
เขาใจในการปฏิบัต ิตามกฎหมาย
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
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กรอบการพิจารณา 
ดานสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business 

Architecture) 
ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร และ
ระบบสารสนเทศ (Application 

Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Architecture) 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ (IT Security 

Architecture) 

ดานบุคลากรและการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Human 
Capital and IT Governance 

Architecture) 
มาตรา 58 ในกรณีที่เกิดหรือคาดวาจะเกิด
ภัยคุกคามทางไซเบอรตอระบบสารสนเทศให
หนวยงานนั้นดำเนินการตรวจสอบขอมูลท่ี
เก่ียวของ 
ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เร่ือง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data governance) 
1. การกำหนดส ิทธ ิ  หน  าท ี ่  และความ

รับผิดชอบของผูซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 

2. การวางแผนการดำเนินงานเพื่อใหระบบ
บริหารและกระบวนการจัดการขอมูลมี
ประสิทธิภาพสามารถเช่ือมโยง แลกเปลี่ยน 

3. การกำหนดมาตรการควบคุมและพัฒนา
คุณภาพขอมูล 

4. การวัดผลการบริหารจัดการขอมูล 
5. การจำแนกหมวดหมูของขอมูล 
6. การจัดทาคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของ

ภาครัฐ 

 • กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติธรร
มาภิบาลขอมูลใหเปนไปตามกระบวน 
การ การนิยามขอม ูล การกำหนด
ก ฎ เ ก ณ ฑ  ข  อ ม ู ล  แ ล ะ ก า ร วั ด
ความสำเร็จของธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐกลาวคือ กำหนดสิทธิ หนาท่ี 
และความรับผิดชอบของผู มีสวนได
สวนเสียในการบริหารจัดการขอมูล 
โดยประกอบดวยสภาพแวดลอมของ
การกำกับดูแลขอมูล กฎเกณฑหรือ
นโยบายท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับการการ
ดำเนินงานกับขอมูล บทบาทและความ
รับผิดชอบในการกำกับดูแลขอมูล 
กระบวนการกำกับดูแลขอมูล และการ
วัดการดำเนินการและความสำเร็จของ
การกำกับดูแล เชน บุคคลที ่ได รับ
บทบาทในการกำกับดูแลจะมีหนาที่ใน
การกำหนดขอบเขต กฎเกณฑ และ
นโยบายขอมูลที ่ใชในกระบวนการ
กำกับดูแล เพื่อควบคุมและตรวจสอบ
การดำเนินงานที่เกี ่ยวของกับขอมูล 
ต ั ้ งแต การสร าง การจ ัดเก ็บ การ
ประมวลผล การใช การเผยแพร จนถึง
การทำลาย โดยกฎเกณฑและนโยบาย
ขอมูลตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม
และว ัฒนธรรมองค กรของแต ละ
หนวยงาน การวัดผลการดำเนินการ
ชวยใหเห็นระดับการดำเนินการของ
การกำกับด ูแลขอม ูล ซ ึ ่งส งผลตอ
ความสำเร็จของการดำเนินการหรือ
คุณภาพของขอมูล 

  • จัดใหมีการรักษาความมั ่นคงขอมูล
ตามแนวทางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
ท้ังการรักษาความลับ บูรณภาพ สภาพ
พรอมใช การจ ัดช้ันความลับ การ
ควบคุมการเขาถึง การใชงานขอมูล
ภายใตกรอบของกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

• กำหนดผ ู  ร ับผ ิดชอบต อบทบาท
หนาที่ตาง ๆ ตามแนวทางธรรมาภิ
บาลขอมูลภาครัฐที ่สอดคลองกับ
บริบทของ สซ. 

แนวโนมนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอการบริหารขององคกร และอัตราการสรางนวัตกรรม รวมถึงภัยคุกคามบนโลกไซเบอร (Cyber Threats) 
Virtual Reality / Augmented Reality, 
Advanced Geographic Information 

 • พ ัฒนาระบบจ ัดเก ็บข  อม ู ลหรื อ
ฐานขอมูลโดยประยุกตใชและ/หรือ

• พ ั ฒ น า ซ อ ฟ ต  แ ว ร   แ ล ะ ร ะบบ
สารสนเทศ โดยคำนึงถึงความเปนไปได

• พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานทางดิจ ิทัล 
( Digital Infrastructure 

• คำนึงถึงความเสี่ยงจากภัยคุกคามบน
โลกไซเบอร (Cyber Threats) ที่อาจมี

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความ
เข าใจในแนวโนมนวัตกรรมด าน
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กรอบการพิจารณา 
ดานสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business 

Architecture) 
ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร และ
ระบบสารสนเทศ (Application 

Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Architecture) 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ (IT Security 

Architecture) 

ดานบุคลากรและการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Human 
Capital and IT Governance 

Architecture) 
System, Big Data, Open Any Data, Smart 
Machines / Artificial Intelligence, Cloud 
Computing, Cyber Security, Internet of 
Things (IoT), Block Chain / Distributed 
Ledger Technology 

รองร ับการใช งานนว ัตกรรมด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการประย ุกต ใช นว ัตกรรมด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Architecture) โดยคำน ึ งถ ึ งความ
เปนไปไดในการประยุกตใชนวัตกรรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ตอการนำนวัตกรรมดานเทคโนโลยี
ส า รสน เทศและการส ื ่ อส ารมา
ประยุกตใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หร ื อการเปล ี ่ ยนแปลงท ี ่ อาจมี
ผลกระทบตอการใหบริการของ สซ. 
รวมถึงภัยคุกคามบนโลกไซเบอร 

มาตรฐาน/เกณฑท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรอบแนวทางการ เช ื ่ อม โยงร ั ฐบ าล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ (TH e-GIF) 

 • พัฒนาสถาปตยกรรมขอมูลท่ีเก่ียวของ
ใหสอดคลองกับกรอบแนวทางการ
เช ื ่ อมโยงร ั ฐบาลอ ิ เล ็กทรอน ิกส
แหงชาติ 

• พัฒนาระบบสารสนเทศใหสอดคลอง
กับกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

  • พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความ
เขาใจในกรอบแนวทางการเชื่อมโยง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 

มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ  • ทบทวนการเปดเผยขอมูลเว็บไซตของ 
สซ. ใหมีความสอดคลองกับมาตรฐาน
เว็บไซตภาครัฐ 

• ทบทวนรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาใน
เว็บไซตของ สซ. ใหม ั ่นใจถึงความ
สอดคลองกับมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

 • ทบทวนความมั่นคงปลอดภัยสำหรับ
เว ็บไซตของ สซ. ให สอดคลองกับ
มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความ
เขาใจในมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

มาตรฐาน Application ภาคร ั ฐสำหรับ
อุปกรณเคลื่อนท่ี 

• ทบทวนกระบวนงานที ่ต องจัดให มี 
Application สำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี
เ ท  า ท ี ่ จ ำ เ ป  น เ พ ร า ะ  mobile 
application ม ีต นท ุนและข อจำกัด
คอนขางมาก เม ื ่อเปร ียบเทียบกับ 
web application และไมรองรับการ
นำเทคโนโลยีคลาวดมาใชในอนาคต 

 • ท บ ท ว น ซ อ ฟ ต  แ ว ร  แ ล ะ ร ะบบ
สารสนเทศของ สซ. ที ่อยู ในรูปแบบ 
Application สำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี 
ให  ม ั ่ นใจถ ึ งความสอดคล  อง กับ
มาตรฐาน Application ภาครัฐสำหรับ
อุปกรณเคลื่อนท่ี 

•  • ทบทวนความม ั ่นคงปลอดภ ัยของ
ซอฟตแวรและระบบสารสนเทศของ 
สซ .  ท ี ่ เ ป  น  Application สำหรั บ
อุปกรณเคลื ่อนที ่ ใหมั ่นใจถึงความ
สอดคลองกับมาตรฐาน Application 
ภาครัฐสำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี 

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความ
เข  าใจในมาตรฐาน Application 
ภาครัฐสำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี 

การสำรวจและวิเคราะหปจจัยภายใน 
แผนยุทธศาสตร 5 ป ระยะท่ี 5 (พ.ศ.2560–2565) 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การวิจัยและพัฒนาดานการ
ใชประโยชนแสงซินโครตรอน 
ย ุทธศาสตร ท ี ่  2 การว ิจ ั ยและพ ัฒนา
โครงสรางพื้นฐานดานแสงซินโครตรอนเพ่ือ
นำไปสูเทคโนโลยีท่ีสูงกวา 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรดานแสง
ซินโครตรอน และเครื ่องเรงอนุภาค เพ่ือ
เตรียมความพรอมในการสรางและพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีสูงกวา  
ยุทธศาสตรที ่ 4 การใหบริการเทคโนโลยี 
และพ ัฒนานว ัตกรรมท ี ่ สามารถสร  าง
ประโยชนแกภาคอุตสาหกรรมและสังคมได
อยางมีประสิทธิภาพ 

• สรางสรรคนวัตกรรมการใหบร ิการ 
และการบริหารจัดการดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• ทบทวนสถาป ตยกรรมข อม ูลใน
ระบบงานและกระบวนงานตาง ๆ ให
เอื ้อตอการปฏิบัต ิงาน การบริหาร
จ ัดการ การตรวจสอบได และการ
ปฏิรูปสูองคการดิจิทัล 

• ทบทวนสถาปตยกรรมซอฟตแวรและ
ระบบสารสนเทศ ให  เอ ื ้อต อการ
ปฏิบัติงาน การบรหิารจัดการ และการ
ปฏิรูปสูองคการดิจิทัล 

• ทบทวนสถาปตยกรรม โครงสร าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
เพิ ่มศ ักยภาพในการสนับสนุนการ
ทำงานของ สซ. ในทุก ๆ ดาน 

• สร  างมาตรการด  านความม ั ่ นคง
ปลอดภัยใหแกทุกระบบสารสนเทศ
และโครงสร างพ ื ้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สซ. ใหเปนองคกร
ดิจิทัลไดอยางยั่งยืน 

• พัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ เพ่ือ
สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน
การปฏิบัต ิงานและสนับสนุนการ
สรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ผลการดำเนินงานและขีดความสามารถในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผานมาของ สซ. 
ผลการดำเนินงานและขีดความสามารถใน
การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ผานมาของ สซ. 

• ควรจัดใหมีกระบวนการ Computer 
Audit สอดแทรกอยู  ในขั ้นตอนการ
ดำเนินงานโดยปกต ิ

• พ ัฒนาระบบ Sensor และระบบ
เครือขายสื ่อสารขอมูล เพื ่อรองรับ 
Thailand 4.0 & Smart Office ซึ่งจะ

• ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณา
การในระดับปฏิบัติการ ใหสามารถ
รองร ับกระบวนงานภายในอย  าง

• ควรเพ่ิมอุปกรณดานคอมพิวเตอร และ
ระบบเครือขายการสื่อสาร 

• ควรพัฒนาระบบรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยทางสารสนเทศรองรับ การ
โจมตีทางไซเบอรในรูปแบบตาง ๆ 

• ควรวิเคราะห วางแผน พัฒนา และ
ประเมินผลการพัฒนาผูบริหารและ
บ ุคลากร ให พร อมสำหร ับการ
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กรอบการพิจารณา 
ดานสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business 

Architecture) 
ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

(Information Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมซอฟตแวร และ
ระบบสารสนเทศ (Application 

Architecture) 

ดานสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดิจิทัล (Digital Infrastructure 

Architecture) 

ดานความมั่นคงปลอดภัยทาง
สารสนเทศ (IT Security 

Architecture) 

ดานบุคลากรและการกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Human 
Capital and IT Governance 

Architecture) 
ช  วย ให  สามารถนำข  อม ู ล แบบ 
Realtime มาเพ ิ ่มศ ักยภาพในการ
ตัดสินใจรวมทั ้งสามารถนำมาสู การ
วิเคราะหและใชงานรวมกันเพื่อสราง
คุณคาทางการบริหารจัดการ 

• ควรพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุน
การตัดสินใจสำหรับผู บร ิหาร และ
เป ดเผยข อม ูล (Open Data) ตาม
แนวทางรัฐบาลดิจิทัล 

ครอบคลุม ควบคูกับการปรับเปลี่ยน
กระบวนงานเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

• วรพัฒนาศูนยขอมูลและระบบการ
บริหารงานใหตอเน่ืองภายใตเหตุวิกฤต 

ปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรม และดิจิทัล 

• ควรพ ั ฒนา ร ะบบสา รสน เทศ
สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 

ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของและสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สซ. 
ระบบสารสนเทศที่เกี ่ยวของและสนับสนุน
การดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สซ. 

 • ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที ่ใช
งานในปจจุบัน ซึ่งมีทั้งที่มีการพัฒนา
และออกแบบระบบงานขึ้นเองโดยการ
จางผูรับจางเขามาดำเนินการตามที่ได
ออกแบบไวและใหผ ู ร ับจางเข ามา
ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบ
ใหสอดคลองกับความตองการของ สซ. 
ตลอดจนนำระบบมาจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของมาประยุกต มีความซ้ำซอน
ของขอมูลในระบบ ควรมีชองทาง ให
สามารถเชื ่อมตอระบบเพื่อลดความ
ซ้ำซอน และปญหาเรื่องความถูกตอง
ของขอมูล และสามารถนำขอมูลจาก 
ระบบดังกลาว ออกไปใชประโยชน 
แบบ Realtime / Near-Realtime ได
อยางมีประสิทธิภาพ 

• ควรมีการพัฒนาระบบ ERP ใหม ใน
ล ั กษณะWorkflow Management 
เพ ื ่อใหสะดวกต อกระบวนงานซึ่ ง
อาจจะมีการปรับเปลี่ยน รวมทั้งการ
เพิ่ม-ลดแบบฟอรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ในกระบวนงาน ตามลักษณะงานท่ี
เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

•  •  •  
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  

1. นโยบาย 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) มีเปาหมายในการพัฒนาศักยภาพเครื่องกำเนิดแสงซินโครต

รอน หรือ “เครื่องกำเนิดแสงสยาม” เพื่อสามารถดำเนินการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และยังคงพัฒนาศักยภาพการ

ทำงานของเครื่องอยางตอเนื่อง ปจจุบันหองปฏิบัติการแสงสยามมีระบบลำเลียงแสง 11 ระบบ 13 สถานีทดลอง และ

ยังมีระบบลำเลียงแสงอาเซียนที่จัดสรางแลวเสร็จอยูระหวางการทดสอบใชงานอีก 1 ระบบ เพื่อใหพรอมตอการขยาย

ฐานการใหบริการสูภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมไทยไดหลากหลายสาขาและตรงตามความตองการของผูใชบริการมาก

ยิ่งข้ึน 

นอกจากใหบริการแสงซินโครตรอน และเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอนขั้นสูง  สซ. มีพันธกิจในการสงเสริม

การถายทอดและการเรียนรูเทคโนโลยีดานแสงซินโครตรอนในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ดานการสงเสริมการใชประโยชนจากแสงซินโครตรอนท้ังในและตางประเทศ โดยการจัดอบรมสัมมนา 

ประชุมเชิงปฏิบัติการในระดับชาติ และระดับนานาชาติ โดยมุงหวังที่จะเสริมศักยภาพของผูใชบริการในปจจุบัน และ

สรางกลุมผูใชบริการรายใหมอยางตอเนื่อง รวมทั้งการสงเสริมการประชุมกลุมผูใชบริการแสงซินโคร ตรอนในเทคนิค

ดานตาง ๆ เพ่ือรวมในการเสนอทิศทางการพัฒนา “เครื่องกำเนิดแสงสยาม” ใหตอบสนองความตองการของผูใชสูงสุด 

สามารถตอบโจทยของการพัฒนาประเทศไดอยางแทจริง และมุงเนนใหเกิดความเขมแข็งของกลุมผูใชบริการแสง

ซินโครตรอนของไทย 

2) ดานการพัฒนากำลังคนและสรางความตระหนักดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับแสง

ซินโครตรอน โดยใหการสนับสนุนทุนระดับบัณฑิตศึกษาที่เกี่ยวกับแสงซินโครตรอนในทุกป เพื่อสรางกำลังคนดาน

วิทยาศาสตรในอนาคต  สซ. ไดจัดกิจกรรมคายซินโครตรอนอาเซียน โครงการอบรมครูฟสิกสไทย โครงการคัดเลือก

นักศึกษาและครูสอนฟสิกสภาคฤดูรอนเซิรน เพ่ือเปนตัวแทนประเทศไทยเขาสัมผัสงานวิจัยข้ันแนวหนาในประเทศ ชั้น

นำ ท้ังยังเปดใหนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ และผูสนใจไดมีโอกาสเขาเยี่ยมชมหองปฏิบัติการแสงสยามอยางใกลชิด 

3) ดานความรวมมือระหวางประเทศ  สซ. ทำบันทึกความรวมมือกับหองปฏิบัติการแสงซินโครตรอนชั้น

นำ ในตางประเทศ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ และเพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการ

แสงซินโครตรอน และสงเสริมใหเกิดการใชประโยชนแสงซินโครตรอนของนักวิจัยในภูมิภาคอาเซียน 
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2. Roadmap ซินโครตรอน 2560 – 2569 

 

รูปท่ี 34 Roadmap ซินโครตรอน 2560 - 2569
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3. โครงสรางองคกรของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

 

รูปท่ี 35 โครงสรางองคกรของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 
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4. วิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ปงบประมาณ 2565 – 

2570 สวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารไดจัดใหมีการศึกษาขอบเขตความตองการและความคาดหวังการใชงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังปญหา อุปสรรคในการทำงาน โดยจำแนกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 

4.1. ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสาร 

1) สซ. ควรมีความชัดเจนของนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการ ควรมีการ

กำหนดรูปแบบของเทคโนโลย ีขอบเขตการใหบริการและความรับผิดชอบใหชัดเจน ไดแก นโยบายการใหบริการระบบ

เครือขายแบบใชสายและแบบไรสาย นโยบายการใหบริการระบบโทรศัพทแบบดิจิทัล นโยบายการติดต้ังกลองวงจรปด 

เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงของขอมูล และประชาสัมพันธใหผูใชบริการเขาใจ 

2) ควรมีการขยายเครือขายไรสายใหครอบคลุมพ้ืนท่ีการใชงานใหท่ัวถึง 

3) ปญหาอุปกรณระบบเครือขายใชสายเกา เนื่องจากอุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายใช

สายบางตัวมีอายุการใชงานเกิน 8 ป และรองรับความเร็วเพียง 1000 Mbps ไมสามารถรองรับความเร็วท่ีเพ่ิมข้ึน ควรมี

การปรับปรุงใหเพ่ิมข้ึน 

4.2. ดานระบบสารสนเทศ 

สซ. ไดดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศสวนกลาง เพ่ือบูรณาการขอมูลท่ีมาจากระบบสารสนเทศ

ของหนวยงานหลักใน สซ. ไดแก ระบบบริหารการเงิน ระบบจัดทำคำของบประมาณ ระบบติดตามรายงานผลการ

ดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม เปนตน เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงเปนระบบเดียวกัน สามารถผลิตและใหบริการ

สารสนเทศไดอยางถูกตอง ทันสมัย และครบถวนสมบูรณตามที่ผูใชตองการ แตอยางไรก็ตามก็ยังมีขอมูลสารสนเทศท่ี

ยังเปนระบบยอย ๆ ที่ตองนำขอมูลมาบูรณาการ และใชงานใหเกิดประโยชนรวมกัน และพัฒนาเปนแหลงสารสนเทศ

กลาง หรือแพลตฟอรมกลาง เพื่อใหเกิดประโยชนรวมกันสูงสุด สำหรับดาน การใหบริการ การปฏิบัติงาน การบริหาร

จัดการ และ การตัดสินใจดานนโยบายของผูบริหาร โดยสรุปสถานภาพดานตางๆ ท่ีเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) ดานคุณภาพขอมูล 

การเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลหลักใหเปนระบบเดียวกันยังมีไมครบถวน จึงยากตอการท่ีจะ

บริหารจัดการใหขอมูลถูกตองตรงกัน เม่ือขอมูลในแตละระบบไมตรงกัน ทำใหขาดความนาเชื่อถือ หนวยงานตางๆ เชน 

ฝายและสวนตองทำงานซ้ำซอนเพ่ือจัดเก็บขอมูลของตนเอง ท้ังท่ีมีขอมูลจัดเก็บอยูในฐานขอมูลอยูแลว 

ดังนั้น สซ. จำเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหสามารถผลิตสารสนเทศในระดับที่ดีข้ึน 

มีคุณภาพขอมูลที่ดี อันประกอบดวย ความเปนเอกภาพของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล ความทันสมัยของขอมูล 

ความเขาถึงงายของขอมูล และความถูกตองของขอมูล เพราะสารสนเทศที่ดีเปนตัวชี้วัดความสำเร็จของการลงทุนดาน
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การพัฒนาระบบสารสนเทศ นอกจากนั้น คุณภาพสารสนเทศยังสงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดการทำงาน

ซ้ำซอนของผูปฏิบัติงาน และท่ีสำคัญสงผลตอการตัดสินใจและการวางนโยบายของผูบริหารดวย  

2) ดานมาตรฐานขอมูล 

ระบบฐานขอมูลหลักท่ีพัฒนาข้ึนในระยะเวลาท่ีตางกัน และขาดการประสานงานกัน ทำให

ขาดมาตรฐานขอมูล อีกท้ังไมไดมีการเชื่อมโยงกัน เปนภาระตอผูใชในการนำขอมูลมาบูรณาการเพ่ือใชงาน และยังตอง

เสียเวลาในการปรับแตงขอมูลใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน 

3) ดานการนำเสนอขอมูล 

สซ. อยูระหวางการปรับปรุงเว็บไซตของ สซ. ใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดปญหาของ

หนวยงานท่ีผลิตสารสนเทศหลักของ สซ. ในการนำเสนอสารสนเทศและขอมูลสถิติตางๆ บนเว็บไซตของหนวยงาน ทำ

ใหผูใชงานรับทราบวามีขอมูลกระจายอยูที่ใดบาง งายตอการสืบคนขอมูล นอกจากนั้นหนวยงานตางๆ ไดเริ่มปรับปรุง

เว็บไซตของแตละหนวยงาน ใหมีมาตรฐาน ท้ังรูปแบบ และการนำเสนอขอมูล เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของ สซ. 

4) ดานการเชื่อมโยงระบบ 

สซ. กำลังอยูระหวางการพัฒนาระบบบูรณาการขอมูล สซ. เพ่ือเปนระบบสารสนเทศท่ีเปน

ระบบฐานขอมูลกลาง สามารถเชื่อมโยงขอมูลดานตางๆ ที่สำคัญ 4 ดาน ไดแก ดานงบประมาณและการเงิน ดาน

บุคลากร ดานนิสิต ดานการใหบริการ ทำใหหนวยงาน เชน ฝายตาง ๆ ลดการสงขอมูลใหหนวยงานกลางซ้ำซอนหลาย

ครั้ง เพื่อตรวจสอบหรือแกไขขอมูล ลดภาระการนำเขาขอมูลจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบซึ่งตองใชเวลามาก รวมท้ัง

ภาระในการบูรณาการขอมูลจากหลายแหลง 

5) ดานกระบวนการทำงาน 

กระบวนการทำงานซับซอน ซ่ึงสวนหนึ่งเกิดจากโครงสรางองคกรท่ีมีหลายลำดับชั้น ทำให

การดำเนินงานดานขอมูลเปนไปอยางลาชา เชน ดานการงบประมาณและการเงิน ดานการจัดซ้ือจัดจาง 

6) ดานคุณภาพระบบสารสนเทศ 

เนื ่องจากมีหนวยงานหลายหนวยใน สซ. ที ่ตองการใชสารสนเทศจากฐานขอมูลหลัก 

หากแตการพัฒนาระบบสวนใหญตอบสนองความตองการของหนวยงานเจาของเปนหลัก ไมไดสอบถามความตองการ

ของผูใชอยางทั่วถึงใหครบถวน ทำใหระบบไมสามารถสนับสนุนการทำงานผูใชใน สซ. ไดดี นอกจากนั้น บางระบบมี

การออกแบบที่ซับซอนทำใหผูใชทางานผิดพลาดบอย ตองแกไขขอมูลหลายครั้ง เพิ่มภาระแกผูปฏิบัติงาน และบาง

ระบบไมไดเก็บขอมูลครบถวนตามความตองการของผูใช ทำใหผูใชงานขาดขอมูลที่จำเปน และระบบสวนใหญ ยังไม

สามารถรับขอมูลแบบออนไลนจากผูใชท่ีเปนแหลงขอมูลไดโดยตรง ยังคงมีการสงขอมูลในรูปแบบเอกสาร หรือไฟลอยู 

ทำใหการรวบรวมและการประมวลผลขอมูลลาชา รวมท้ังขาดการใหบริการสืบคนขอมูลแบบบูรณาการ 

7) ดานซอฟตแวรสนับสนุน 
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หนวยงานตางๆ มีความตองการซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และซอฟตแวรสำเร็จรูปเพ่ือ

การดำเนินงานและการวิจัย ซ่ึงมีลิขสิทธิ์ถูกตอง หากมีการจัดซ้ือรวมท้ังองคกรจะทำใหประหยัดคาใชจายได 

8) ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร 

• ผูบริหารหนวยงานควรใหความสำคัญและรับทราบความจำเปนของการตั้งงบ

บำรุงรักษา ท้ังในสวนของ ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขาย และ อ่ืนๆ 

• ขาดงบประมาณสำหรับจัดซื ้อและดูแลรักษาระบบ ครุภัณฑ อุปกรณดาน

สารสนเทศ หรือโสตทัศนูปกรณ 

• ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาดานดิจิทัลโดยเฉพาะ  

o งบประมาณท่ีเหมาะสมสำหรับฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขาย และ อ่ืนๆ  

o งบประมาณสำหรบัการบริการ 

o งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ขาดงบประมาณซ้ือซอฟตแวรสำเร็จรูปสนับสนุนการทำงานและการวิจัย ใหแตละ

หนวยงานจัดการเอง ซ่ึงทำใหราคาการจัดซ้ือมีราคาสูงและซ้ำซอน  

9) ดานปจจัยสนับสนนุการใชระบบสารสนเทศ 

การที่จะทำใหคุณภาพขอมูลมีคุณภาพดีนั้น ไมเพียงแตตองมีระบบสารสนเทศที่ออกแบบ

มาดี ตรงตามความตองการใชงานของผูใชเทานั้น จำเปนตองมีการบริหารจัดการที่ตองสงเสริมสนับสนุนผูใชระบบ

สารสนเทศ ซึ่งรับผิดชอบในการปอนขอมูล หรือใชงานขอมูล ใหสามารถใชงานไดสะดวก รูวิธีนำเขา และคนหาขอมูล

อยางถูกตองดวย โดยมีปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก 

• การใหคำแนะนำ และชวยเหลือในระหวางการใชงานระบบ ในรูปแบบ help 

desk หรือ FAQ 

• อุปกรณคอมพิวเตอรสำหรับการปฏิบัติงาน ท่ีมีคุณภาพและความพอเพียง 

10) ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

สซ. ไดแตงตั้งหนวยงาน/คณะกรรมการ/คณะทำงาน เพื่อทำหนาที่ดูแลรับผิดชอบขอมูล

สารสนเทศ ดานตาง ๆ กำกับดูแลดานนโยบาย ดานกระบวนการจัดการ ดานความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 

แตยังขาดการดูแลและควบคุมมาตรฐานการพัฒนาระบบสารสนเทศ หนวยงานตาง ๆ สามารถพัฒนาระบบขึ้นมาใช

งานโดยอาจไมไดทำการศึกษาความตองการใชงานอยางทั่วถึง เกิดปญหาดานคุณภาพขอมูล และการบริหารจัดการ

ขอมูลมากมาย หลายหนวยงานมีการพัฒนาระบบที่ซ้ำซอนขึ้น สิ้นเปลืองเวลาและงบประมาณ อีกทั้งขอมูลที่ผลิตโดย

ระบบเหลานั้นก็ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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4.3. แนวทางการแกไขดานระบบสารสนเทศ 

จากสถานภาพการดำเนินการดานระบบสารสนเทศดานตาง ๆ สซ. ยังคงตองพัฒนา ปรับปรุง และ

มีแนวทางในการดำเนินการแกไขปญหาท่ีพบ โดย สซ. ควรดำเนินการสำคัญ 3 ประการคือ 

1) ปรับปรุงแกไขระบบสารสนเทศเดิมใหดีขึ้น โดยเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลยอยเขาดวยกัน 

จัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ัง สซ. 

2) ศึกษา และพัฒนาระบบเพ่ิมเติมตามความตองการของผูใชโดยรวม 

3) พัฒนาการบูรณาการระบบสารสนเทศหลัก โดยเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลหลักเขาดวยกัน

เพิ่มเติม เพื่อสามารถผลิตสารสนเทศที่บูรณาการขอมูลที่เกี่ยวของ ลดภาระการจัดการดานขอมูลแกทุกหนวยงานใน 

สซ. รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและการใหบริการไดดีข้ึน  

5. การวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ปจจัยภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) 

จากผลการศึกษา สำรวจ วิเคราะหรวบรวมขอมูล ปจจัยสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของ ตาม

เนื้อหาในบทที่ 2 ประกอบกับการศึกษา นโยบาย Roadmap และโครงสรางองคกร ณ และการศึกษา วิเคราะห

สถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถนำมาวิเคราะหประเด็นที่เปน จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT 

Analysis) โดยจำแนกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 

ตารางท่ี  6 การวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง 

ประเด็น
พิจารณา 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารจัดการ 

• มีคณะกรรมการกำกับดูแลทั้งดานนโยบาย และ
ดานการดำเนินงานตางๆ 

• มีสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื ่อสาร เปน
หนวยงานหลักในการดำเนินการ และตดิตาม 

• การนำ frame work มาตรฐาน มาใชในการดำเนินการ
ยังมีนอย 

• การสนับสนุนการแกปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลแก
หนวยงาน ยังไมเพียงพอตอความตองการ 

• การปรับปรุงกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลยัง
ตอบสนองไดไมทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ร ะ บ บ  Hard 
Ware 

• มีส วนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื ่อสารเปน
หนวยงานกลาง ในการดูแลร ับผ ิดชอบและ
ใหบริการคอมพิวเตอรแมขาย และฮารดแวร 

• มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสม 

• หอง data center เป นห องเก า ม ีขนาดเล ็กไม
เพียงพอสำหรับการติดตั้งคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขาย 

ระบบเครือขาย • ชองสัญญาณ (Bandwidth) ในการเชื ่อมตอกับ
เครือขายภายนอกมีขนาดใหญและใชงานแบบ
คูขนาน 

• อุปกรณท ี ่ม ีอย ู บางส วนไม ท ันสม ัย และไม มี
ประสิทธิภาพเพียงพอตอการตอบสนองพันธกิจของ 
สซ. ท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน 

ระบบสารสนเทศ
และซอฟตแวร 

• มีระบบสารสนเทศที่หลากหลายรองรับตอพันธ
กิจตางๆของ สซ. 

• มีซอฟตแวร ล ิขส ิทธ ิ ์  และ Cloud Service ท่ี
สนับสนุนพันธกิจของ สซ. 

• ระบบสารสนเทศที่มียังมีไมเพียงพอตอพันธกิจท่ี
เพ่ิมข้ึน หรือ เปลี่ยนแปลงไป 

• ขาดการกำหนดร ูปแบบมาตรฐานในการเล ือก
เครื่องมือ และฐานขอมูลในระบบสารสนเทศ 
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ประเด็น
พิจารณา 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

• ผูบริหารมีนโยบายที่มุงนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาเปนตัวจักรสำคัญในการขับเคลื่อนการทำงาน
ขององค กรในท ุก ๆ ด าน ต ั ้ งแต ปร ับปรุง 
เครื่องมือ อุปกรณเดิมใหมีความทันสมัย พัฒนา
ซอฟตแวรระบบงานการทำงานขององคกรท้ัง
ระบบเพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และ
รองรับการขยายตัว มีการนำการตลาดยุค 4.0 
Digital Marketing, Website, Facebook, E-
commerce on Mobile เขามาประยุกตใชใน
การดำเนินงาน 

• กำลังอยูในชวงของการริเริ่มพัฒนาระบบ ERP ซึ่ง
ควรกำหนดใหมีชองทาง เชน API เพื่อนำขอมูล
จาก ระบบ ERP ออกไปใช ประโยชน   แบบ 
Realtime หรือ Near-Realtime มีลักษณะท่ีเปน 
Workflow Management เพื่อใหสะดวกตอการ
ปร ับเปล ี ่ยนกระบวนงาน รวมท ั ้ งเพ ิ ่ม-ลด
แบบฟอรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในกระบวนงาน ตาม
ลักษณะงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

• จำนวน License ซอฟตแวรลิขสิทธ์ิยังไมเพียงพอ 

• ยังอยูในชวงของการริเริ่มเพื่อพัฒนาระบบ Sensor 
และระบบเครือขายสื่อสารขอมูล รองรับ Thailand 
4.0 & Smart Office เพื ่อใหสามารถนำขอมูลแบบ 
Realtime มาเพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ รวมท้ัง
สามารถนำมาสูการวิเคราะหและใชงานรวมกันเพ่ือ
สรางคุณคาทางการบริหารจัดการ 

ข  อ มู ล แ ล ะ
สารสนเทศ 

• สซ. มีขอมูลทุกดานท่ีเก่ียวของกับพันธกิจหลัก • ยังไมพบแนวทางและมาตรการกำกับดูแลขอมูล 
(Data Governance Framework) เพื่อกำหนดสิทธิ 
หนาที่ และความรับผิดชอบของ ผูมีสวนไดสวนเสีย
ในการบริหารจัดการขอมูล ตามแนวทางรัฐบาล
ดิจิทัล 

• การจัดเก็บขอมูลบางสวนยังซ้ำซอน 

• ยังไมสามารถบูรณาการขอมูลจากระบบสารสนเทศ
ในระดับปฏิบัติการ เพื ่อนำมาจัดทำเปนรายงาน
ประจำเชิงวิเคราะห แบบพลิกแพลงมุมมองหลายมติิ 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 

• ยังมีขีดความสามารถที่จำกัดในการใชประโยชนจาก 
Big Data Analytics และ Social Network ในการ
รับรูความตองการ ความคาดหวัง รวมทั้งการสื่อสาร
ไปยังลูกคาและกลุมเปาหมายแบบ Personalized 
โดยเฉพาะอย  างย ิ ่ ง ในกล ุ  มผ ู  บร ิ โภคท ี ่ เป น
กลุมเปาหมายใหมของการขยายผลิตภัณฑ 

ค ว า ม ม ั ่ น ค ง
ปลอดภัย 

• มีเครื ่องมือในการควบคุมความเสี ่ยงดานความ
มั่นคงปลอดภัย ของ เครือขาย server client 

• ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ยัง
จำเปนตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมใหสามารถรองรับ 
การโจมตีทางไซเบอรในรูปแบบตาง ๆ รวมทั ้งยัง
จำเปนตองยกระดับการจัดการขอมูลและระบบการ
บริหารงานใหตอเน่ืองภายใตเหตุวิกฤต 

• บุคลากรขาดความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภัย
ดานดิจิทัล 
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ประเด็น
พิจารณา 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

• ขาดเครื ่องมือและกระบวนการทดสอบดานความ
มั่นคงปลอดภัย ในสวนของระบบครือขาย การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร • ม ี ท ี ่ ปร ึ กษา  ท ี ่ ม ี ความร ู   ความชานาญ 
ประสบการณ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• บุคลากรใหความสนใจและ มีความกระตือรือรน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ 

• มีการอบรม/ใหความร ู  เพ ื ่อเพ ิ ่มทักษะด าน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยอยางตอเน่ือง 

• บุคลากรทั ้งระดับผู ใชงาน และผู ใหบริการดาน
สารสนเทศ สวนหนึ่งยังขาดทักษะดิจิทัลในระดับท่ี
เหมาะสม 

• ยังขาดบุคลากรดานเทคนิคในอัตราสวนท่ีเหมาะสม 

นโยบาย • นโยบายรัฐ สนับสนุนการพัฒนาทางดานดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการพัฒนาทาง
นวัตกรรม 

• ขอจำกัดและความตอเนื ่องของงบประมาณ รวมท้ัง
ขอจำกัดของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ที่สงผลตอการ
จัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับความตองการ 
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และสามารถใชงานได
อยางมีคุณภาพ ตอเน่ือง 

เศรษฐกิจ • แนวโนมการเต ิบโตของอุตสาหกรรมอาหาร 
อ ุ ตส าหกรรมยาและ เ วชภ ั ณฑ   ร วม ท้ั ง
อ ุ ตสาหกรรมผล ิ ตภ ัณฑ  ใช  ก ั บร  า งกาย 
อุตสาหกรรมเครื ่องมือ เครื ่องจักร อุปกรณ
อิเล ็กทรอนิกส / หองแล็บ จากนโยบายการ
พัฒนาประเทศไทย 4.0 ที่ใหความสำคัญกับการ
เพ ิ ่มข ีดความสามารถทางการแข งข ันทาง
เศรษฐกิจ ควบคูกับ การลดความเหลื่อมล้ำทาง
สังคม 

• การเผชิญการแขงขันจากคูแขงในธุรกิจเดียวกัน 

เทคโนโลยี • ราคาและมูลคาการลงทุนท่ีลดลง พรอมทางเลือก
ท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

• ความหลากหลายของรูปแบบทางธุรกิจ เชน 
Sharing Economy, Software as a Service 
(SaaS) ท่ีเอ้ือใหหนวยงาน ตาง ๆ สามารถเลือกใช
งานไดหลากหลาย ตามรูปแบบและระดับความ
จำเปนในการใชงานท่ีแตกตางกัน 

• การติดตามเพ่ือใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ที่รวดเร็วของเทคโนโลยี รวมทั้งรูปแบบการลงทุนใน
แบบตาง ๆ 

• การโจมตีทางไซเบอรที่มีความรุนแรงและรูปแบบท่ี
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

6. การวิเคราะหโดยใชหลักการ TOWS Matrix 

เม่ือนำผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคดังกลาว มาวิเคราะหดวยเครื่องมือ TOWS Matrix 

เพื่อสังเคราะหและกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมดิจิทัล และนวัตกรรม สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน 

(องคการมหาชน) โดยจำแนกเปน 

• สถานการณที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณที่พึ่งปรารถนาที่สุด ควรกำหนดกล

ยุทธในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปด

มาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 
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• สถานการณที่ 2 (จุดออน-โอกาส) สถานการณที่สะทอนใหเห็นถึงโอกาสที่เปนขอไดเปรียบอยูหลาย

ประการ แตติดขัดตรงที่มีปญหาอุปสรรคจากปจจัยภายนอกอยูเชนกัน ดังนั้น ทางออก คือ กลยุทธการพลิกตัว 

(Turnaround-oriented Strategy) เพื่อขจัดหรือแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปด

ให 

• สถานการณที่ 3 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดลอมไมเอื้ออำนวยตอ

การดำเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดลอม

เปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืน ๆ 

• สถานการณที่ 4 (จุดออน-อุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณที่เลวรายที่สุด เนื่องจากองคกร

กำลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด คือ กลยุทธ

การตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดข้ึน 

ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทำใหองคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด 

ท้ังนี้ สามารถนำผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ขางตน มา วิเคราะห

ดวยเครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือการจัดทำกลยุทธการบริหารองคกรและจัดทำกลยุทธทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม

ดิจิทัล และนวัตกรรม สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ได ดังนี้
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ตารางท่ี  7 ผลการวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

ปจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strength: S) 
S1) มีคณะกรรมการกำกับดูแลท้ังดานนโยบาย และดานการดำเนินงานตางๆ 
S2) มีสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร เปนหนวยงานหลักในการดำเนินการ และติดตาม 
S3) มีสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเปนหนวยงานกลาง ในการดูแลรับผิดชอบและใหบริการ

คอมพิวเตอรแมขาย และฮารดแวร 
S4) มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสม 
S5) ชองสัญญาณ (Bandwidth) ในการเชื่อมตอกับเครือขายภายนอกมีขนาดใหญและใชงานแบบ

คูขนาน 
S6) มีระบบสารสนเทศท่ีหลากหลายรองรับตอพันธกิจตางๆของ สซ. 
S7) มีซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ และ Cloud Service ท่ีสนับสนุนพันธกิจของ สซ. 
S8) ผูบริหารมีนโยบายที่มุงนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาเปนตัวจักรสำคัญในการขับเคลื่อนการทำงาน

ขององคกรในทุก ๆ ดาน ต้ังแตปรับปรุง เครื่องมือ อุปกรณเดิมใหมีความทันสมัย พัฒนาซอฟตแวร
ระบบงานการทำงานขององคกรทั้งระบบเพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และรองรับการ
ขยายตัว มีการนำการตลาดยุค 4.0 Digital Marketing, Website, Facebook, E-commerce on 
Mobile เขามาประยุกตใชในการดำเนินงาน 

S9) กำลังอยูในระหวางพัฒนาระบบ ERP ใหมซ่ึงกำหนดใหมีชองทาง เชน API เพ่ือนำขอมูลจาก ระบบ 
ERP ออกไปใชประโยชน แบบ Realtime หรือ Near-Realtime มีลักษณะที ่เปน Workflow 
Management เพื่อใหสะดวกตอการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน รวมทั้งเพิ่ม-ลดแบบฟอรมตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของในกระบวนงาน ตามลักษณะงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

S10) สซ. มีขอมูลทุกดานท่ีเกี่ยวของกับพันธกิจหลัก 
S11) มีเครื่องมือในการควบคุมความเส่ียงดานความม่ันคงปลอดภัย ของ เครือขาย server client 
S12) มีท่ีปรึกษา ท่ีมีความรู ความชำนาญ ประสบการณ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
S13) บุคลากรใหความสนใจและ มีความกระตือรือรนดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ 
S14) มีการอบรม/ใหความรูเพ่ือเพ่ิมทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยอยางตอเน่ือง 

จุดออน (Weakness: W) 
W1) การนำ Framework มาตรฐาน มาใชในการดำเนินการยังมีนอย 
W2) การสนับสนุนการแกปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกหนวยงาน ยังไมเพียงพอตอความตองการ 
W3) การปรับปรุงกระบวนการดานเทคโนโลยีดิจิทัลยังตอบสนองไดไมทันตอการเปล่ียนแปลง 
W4) หอง data center เปนหองเกา มีขนาดเล็กไมเพียงพอสำหรับการติดต้ังคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย 
W5) อุปกรณท่ีมีอยูบางสวนไมทันสมัย และไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการตอบสนองพันธกิจของ สซ. ท่ีมีเพ่ิมมากขึ้น 
W6) ระบบสารสนเทศท่ีมียังมีไมเพียงพอตอพันธกิจท่ีเพ่ิมขึ้น หรือ เปล่ียนแปลงไป 
W7) ขาดการกำหนดรูปแบบมาตรฐานในการเลือกเครื่องมือ และฐานขอมูลในระบบสารสนเทศ 
W8) จำนวน License ซอฟตแวรลิขสิทธ์ิยังไมเพียงพอ 
W9) ยังอยูในชวงของการริเริ่มเพ่ือพัฒนาระบบ Sensor และระบบเครือขายส่ือสารขอมูล รองรับ Thailand 4.0 & Smart 

Office เพ่ือใหสามารถนำขอมูลแบบ Realtime มาเพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจ รวมท้ังสามารถนำมาสูการวิเคราะห
และใชงานรวมกันเพ่ือสรางคุณคาทางการบริหารจัดการ 

W10) ยังไมพบแนวทางและมาตรกากำกับดูแลขอมูล (Data Governance Framework) เพ่ือกำหนดสิทธิ หนาท่ี และความ
รับผิดชอบของ ผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูล ตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 

W11) การจัดเก็บขอมูลบางสวนยังซ้ำซอน 
W12) ยังไมสามารถบูรณาการขอมูลจากระบบสารสนเทศในระดับปฏิบัติการ เพื ่อนำมาจัดทำเปนรายงานประจำเชิง

วิเคราะห แบบพลิกแพลงมุมมองหลายมิติ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 
W13) ยังมีขีดความสามารถที่จำกัดในการใชประโยชนจาก Big Data Analytics และ Social Network ในการรับรูความ

ตองการ ความคาดหวัง รวมทั้งการสื่อสารไปยังลูกคาและกลุมเปาหมายแบบ Personalized โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กลุมผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายใหมของการขยายผลิตภัณฑ 

W14) ยังไมพบแนวทางและมาตรการเปดเผยขอมูล (Open Data) ตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 
W15) ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ยังจำเปนตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมใหสามารถรองรับ การโจมตีทางไซ

เบอรในรูปแบบตาง ๆ รวมท้ังยังจำเปนตองยกระดับการจัดการขอมูลและระบบการบริหารงานใหตอเน่ืองภายใตเหตุ
วิกฤต 

W16) บุคลากรขาดความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภยัดานดิจิทัล 
W17) ขาดเครื ่องมือและกระบวนการทดสอบดานความม่ันคงปลอดภัย ในสวนของระบบครือขาย การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
W18) บุคลากรท้ังระดับผูใชงาน และผูใหบริการดานสารสนเทศ สวนหน่ึงยังขาดทักษะดิจิทัลในระดับท่ีเหมาะสม 
W19) ยังขาดบุคลากรดานเทคนิคในอัตราสวนท่ีเหมาะสม 

โอกาส (Opportunity: O) 
O1) นโยบายรัฐ สนับสนุนการพัฒนาทางดานดิจิทัล เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม 

รวมท้ังการพัฒนาทางนวัตกรรม 
O2) แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ 

รวมท้ังอุตสาหกรรมผลิตภัณฑใชกับรางกาย อุตสาหกรรมเครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส / หองแล็บ จากนโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ท่ี
ใหความสำคัญกับการเพิ ่มขีดความสามารถทางการแขงขันทางเศรษฐกิจ 
ควบคูกับ การลดความเหล่ือมล้ำทางสังคม 

O3) ราคาและมูลคาการลงทุนท่ีลดลง พรอมทางเลือกท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
O4) ความหลากหลายของรูปแบบทางธุรกิจ เชน Sharing Economy, Software 

as a Service (SaaS) ที ่เอื ้อใหหนวยงาน ตาง ๆ สามารถเลือกใชงานได
หลากหลาย ตามรูปแบบและระดับความจำเปนในการใชงานท่ีแตกตางกัน 

1) สงเสริม สนับสนุนการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารงานและสนับสนุนกิจกรรมของ สซ. อยางมี
ธรรมาภิบาล ม่ันคงปลอดภัย และ เปนมาตรฐานสากล 

1) การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการในระดับปฏิบัติการ ใหสามารถรองรับกระบวนงานภายในอยางครอบคลุม และ
สามารถสงตอขอมูลแบบ Realtime เพื่อเพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ รวมทั้งสามารถนำมาสูการวิเคราะหและสรางคุณคา
ทางการบริหารจัดการ 

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร และเปดเผยขอมูล (Open Data) ตามแนวทางรัฐบาล
ดิจิทัล 

3) การพัฒนาศูนยขอมูลและระบบเครือขายสื่อสารขอมูล เพื่อรองรับ Thailand 4.0 & Smart Office และการบริหารงานให
ตอเน่ืองภายใตเหตุวิกฤต 

อุปสรรค (Threat: T) 
T1) ขอจำกัดและความตอเนื่องของงบประมาณ รวมทั้งขอจำกัดของกระบวนการ

จัดซื้อจัดจาง ที่สงผลตอการจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับความ
ตองการ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และสามารถใชงานไดอยางมีคุณภาพ 
ตอเน่ือง 

T2) การติดตามเพื่อใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่รวดเร็วของเทคโนโลยี 
รวมท้ังรูปแบบการลงทุนในแบบตาง ๆ 

T3) การโจมตีทางไซเบอรท่ีมีความรุนแรงและรูปแบบท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

1) การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 1) การพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศ รองรับการโจมตีทางไซเบอรในรูปแบบตาง ๆ 

2) การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรทดแทนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
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บทท่ี 4 

วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และกลยุทธการพัฒนาดิจิทัล 

1. กรอบทิศทางการพัฒนาดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

จากการศึกษา วิเคราะห ขางตน สามารถนำมากำหนดเปนกรอบแนวทางการพัฒนาดิจิทัล ของ สซ. ให

สามารถตอบสนองการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ สซ. นโยบายภาครัฐ ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน

และภายนอกองคกร ดังนี้ 

1.1. วิสัยทัศน 

สรางสรรค พัฒนานวัตกรรม และประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อนการเปนเปนศูนยกลางใน

อาเซียนดานแสงซินโครตรอน เพ่ือสนับสนุนประเทศในการพัฒนาดานอาหารการเกษตรและอุตสาหกรรม 

1.2. พันธกิจ 

1) สงเสริม สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารงานและ

สนับสนนุกิจกรรมของ สซ. อยางมีธรรมาภิบาล ม่ันคงปลอดภัย และ เปนมาตรฐานสากล 

2) พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดิจิทัลเพ่ือการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรค 

มีคุณธรรมและจริยธรรม 

3) ออกแบบ พัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล เพ่ือใหสามารถรองรับการ

บริหารจัดการ การปฏิบัติงานตามพันธกิจในรูปแบบดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 

1.3. เปาประสงค 

1) มีนวัตกรรมนวัตกรรม และระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Integrated Application) 

รองรับกระบวนงานภายในอยางครอบคลุมเพื ่อใหเปน Thailand 4.0 & Smart Office ท่ีสามารถนำขอมูลที ่เปน

ปจจุบัน มาเพิ ่มศักยภาพในการตัดสินใจ และสรางใหเกิดคุณคาทางการบริหารจัดการในมิติตาง ๆ ดวย Data 

Analytics 

2) มีโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ มั่นคง ปลอดภัย ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ

และคุมคาแกการลงทุน 

3) ผูบริหารและบุคลากรมีทักษะและกรอบความคิด พรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
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2. ยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

จากผลการศึกษา วิเคราะหขางตน นำมาสูการกำหนดเปนยุทธศาสตร ตัวชี้วัดและเปาหมาย รวมท้ังกลยุทธและแผนงานโครงการได ดังนี้ 

ตารางท่ี  8 แผนปฏิบัติการดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
หนวย 

รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค 

ปงบประมาณ/งบประมาณ (ลานบาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ ตัวช้ีวัด หมายเหตุ 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตรท่ี 1: สรางสรรค พัฒนา นวัตกรรมและระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการมุงสูการเปน Thailand 4.0 & Smart Office 
ตัวชี้วัด : จำนวนระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถพัฒนาแลวเสร็จตามเปาหมาย อยางนอย 6 ระบบภายใน 6 ป 
 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศจากการสำรวจประจำป อยางนอย รอยละ 80 
 จำนวนนวัตกรรมท่ีมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีบรรลุผลสัมฤทธ์ิ ตามเปาหมาย อยางนอย 1 นวัตกรรมภายใน 6 ป 
กลยุทธ : สรางสรรนวัตกรรมและพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการในระดับปฏิบัติการ ใหสามารถรองรับกระบวนงานภายในอยางครอบคลุม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจ รวมท้ังสามารถนำมาสูการวิเคราะหและสรางคุณคาทางการบริหารจัดการ 

1 โ ค ร ง ก า ร  Digital Government System for 
SLRI 

ฝบท. 1) เ พ ื ่ อพ ัฒนา ร ะบบ  Digital Government 
System เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและ
การปฏิบัตงิานใหกับกระบวนการทำงานมีการ
ประสานเช่ือมโยงขอมูลซึ่งกันและกัน 

2) เพื ่อรองรับการบริการใหกับประชาชนท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

 3.5000 6.000    1. พัฒนาตนแบบระบบ Digital Government System 
เพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัติงาน
ใหกับกระบวนการทำงานมีการประสานเช่ือมโยงขอมลู
ซึ่งกันและกัน 1 ระบบ 

2. ผูขอใชบริการสามารถขอใชบริการผานระบบไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว โดยมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
ไมตำกวา รอยละ 80 

อยู ระหวางการขอรับ
งบประมาณสนับสนุน
เพ่ือใชในการดำเนินการ
จ า ก ก อ งท ุ น พ ั ฒ น า
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม  

2 โครงการเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานรวมกับ
หนวยงานภาครัฐดวยดิจิทัล 

สทส. 1) เพื ่อพัฒนาระบบเชื ่อมตอระบบภาษีและ
การเงินของกรมสรรพากร ไดแก ใบเสร็จ 
ภาษีหัก ณ.ท่ีจาย และการรับชำระเงิน 

2) เ พ ื ่ อพ ัฒนา ร ะบบ เ ช ื ่ อ มต  อ ร ะบบ  E-
doctmentของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทัิล 
แ ล ะ ส ำ น ั ก ง า น พ ั ฒ น า ธ ุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส 

  2.8400    1. มีระบบเช่ือมตอใบเสร็จรับเงินและใบกำกับภาษีหัก ณ.
ที่จาย และการรับชำระเงิน สำหรับระบบบริการผูใช
ภาคอุตสาหกรรม รวมกันระหวาง สซ. สพร. สทอพ. 
และกรรมสรรพากรถูกนำมาใชงานจร ิงและมีผล
ประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยจากผูมีสวนไดสวนเสียใน
ระดับด ี

2. มีคูมือ/แนวทาง/นโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/ขอกำหนด
ในการบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเนินงาน
รวมกันระหวาง 

3. มีแผนงานที่เกี่ยวกับการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและ
การดำเนินงานรวมกัน 

 

3 โครงการขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data: Open 
Data และ Big Data) 

สทส. 1) เพื ่อพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลขั ้นสูง
สำหรับ Big Dataง 

2) เพ ื ่อให   สซ. เป นหน วยงานที ่สนองตอบ
นโยบายประเทศไทย 4.0 

    7.0000  1. มีระบบเก็บขอมูล Big Data และระบบประมวลผล Big 
Data ท่ีถูกใชงานจริง 

 

4 โครงการพัฒนาศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง
เพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

คณะกรรมการ
กำกับดูแล

ศูนย
คอมพิวเตอร
สมรรถนะสูง

เพ่ือการ
คำนวณทาง
วิทยาศาสตร
และวิศวกรรม 

1) เพื่อใหเกิดศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือ
การคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 
ณ สซ. ทั้งยังสามารถผนวกรวมกับระบบใน
อนาคตของเครื่องกำเนิดแสงซินโครตรอนรุน
ใหมพลังงาน 3GeV 

2) เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์จากการประยุกตใช
แสงซินโครตรอนในงานวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพ
ของผลงานและปริมาณผลงาน 

3) เพื ่อพัฒนาตอยอดทักษะทางวิทยาศษสตร 
และวิศวกรรมของบุคลากรใน สซ. ใหสามารถ

 2.5000 0.7500 0.7500 0.7500 0.7500 1. จำนวนผลงานว ิจ ัยท ี ่อ างอ ิงการใช งานของศูนย
คอมพ ิวเตอร สมรรถนะส ูงเพ ื ่อการคำนวณทาง
วิทยาศาสตรและวิศวกรรม 12 ผลงาน 

2. โครงการวิจัยที่แกปญหาที่เกิดขึ้นจริงในสายการผลิต 
หรือทางอุตสาหกรรม หรือโครงการวิจัยที ่สามารถ
ประยุกตใชไดในอุตสาหกรรม 3 โครงการ 

3. จำนวนการจัดอบรมบุคคลากรภายใน หรือเครือขาย
วิจัยเพ่ือพัฒนาทักษะทางการคำนวณ 3 ครั้ง 
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
หนวย 

รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค 

ปงบประมาณ/งบประมาณ (ลานบาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ ตัวช้ีวัด หมายเหตุ 
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ตอบโจทย  ทา งอ ุ ตส าหกรรมและกา ร
ประยุกตใชการคำนวณฯ เพื่อแกโจทยปญหา
ในเชิงพานิชยได 

4) เกิดการสรางเครือขายวิจัยทางการคำนวณฯ 
ท้ังทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 
ระหวางองคกรวิจัยท้ังในและตางประเทศ 

5) เพ ื ่อขยายความสามารถในการคำนวณ
งานวิจัยทางวิศวกรรม ลดความแออัดของควิ
งาน ทั้งงานที่สนับสนุนการคำนวณรวมกับ
การประยุกตใชแสงซินโครตรอนที่มีอยูเดิม 
และงานคำนวณขั้นสูงทางดานวิศวกรรมท่ี
ก ำล ั ง จ ะ เ ก ิ ดข ึ ้ น ใหม   ข ย ายขอบ เขต
ความสามารถในการคำนวณงานทางดาน
วิศวกรรม 

4. จำนวนการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเผยแพรองค
ความรูฯ และสรางความเขาใจการใชการคำนวณฯ เพ่ือ
แกโจทยทางอุตสาหกรรม 2 ครั้ง 

กลยุทธ : พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 
5 โครงการพัฒนา Executive Dashboard ดวย 

Business Intelligence 
สทส. 1) ผู บริหาร และบุคลากรดานการวิเคราะห/

บริหารยุทธศาสตร มีรายงานเชิงสารสนเทศ
สน ับสน ุ นการต ั ดส ิ น ใจของผ ู  บ ร ิหาร 
( Executive Dashboard) ท ี ่ จ ั ด เ ป  น ชุ ด
รายงาน (Presentation Theme) สอดคลอง
กับประเด็นการตัดสินใจที ่สำคัญ (CEO’s 
Agenda/Management Issue) ส น ั บส นุน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรและพันธกิจ 

2) บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
นำขอมูลจากระบบงานที ่พัฒนาอยู เดิมมา
ประยุกตใชและเพิ่มคุณคา รวมทั้งมีระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจที ่งายตอ
การดูแล บำรุงร ักษา และยืดหยุ นตอการ
พัฒนาตอยอดในอนาคต 

    

 
 
 
 
 
 

 
 
  

 

 10.0000 1. จำนวนรายงานสนับสนุนการตัดสินใจ ที่ออกแบบและ
พัฒนาแลวเสร ็จ อย างนอย 25 รายงาน ภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

2. ผลสำรวจระดับความพึงพอใจ โดยผูใชงานมีความพึง
พอใจอยางนอย รอยละ 80 

 

กลยุทธ : พัฒนาระบบกำกับดูแล ดานดิจิทัลใหพรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อน สซ. ดวยนวัตกรรม และดิจิทัล 
6 โครงการปร ับปร ุ งสถาป ตยกรรมองค  กร 

(Enterprise Architecture) 
สทส. 1) เพื ่อให สซ. มีเครื ่องมือทางไอทีที ่สามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงความตองการ
ทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและทันกาล 

     2.4000 1. มีสถาปตยกรรมองคกรที่แสดงใหเห็นภาพในปจจุบัน 
(As is) และภาพในอนาคต (To be) มีหลักเกณฑการ
กำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร 

2. มีแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปบัญชีท่ี
ไดมาจากสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต 

 

7 โครงการจัดหาระบบควบคุมเอกสาร สทส. 1) เพื ่อจัดหาระบบควบคุมเอกสารมาตรฐาน
แ บ บ ไ ร  ก ร ะ ด า ษ  ( document control 
system) 

   3.5000   1. ลดปริมาณการใชกระดาษภายใน สซ. ไมนอยกวา 5%  

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลของ สซ. เพ่ือรองรับ Thailand 4.0 & Smart Office 
ตัวชี้วัด : จำนวนโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล ท่ีสามารถพัฒนาแลวเสร็จตามเปาหมาย อยางนอย รอยละ 80 
 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศจากการสำรวจประจำป อยางนอย รอยละ 80 
กลยุทธ : พัฒนาศูนยขอมูลและระบบเครือขายสื่อสารขอมูล เพ่ือรองรับ Industry 4.0 & Smart Office 
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
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8 ปรับปรุงหองศูนยขอมูลหลัก (Datacenter) สทส. 1) เพ่ือพัฒนาหองศูนยขอมูล (Data Center 

Server) ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและ
รองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมอัน
เน่ืองมาจากภารกิจของ สถาบันฯ 

2) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศและสื่อสารของสถาบัน ให
สามารถใหบริการไดอยางมีประสทิธิภาพและ
ทันสมัย 

8.2000      1. งานปรับปุรงศูนยขอมลูใหมีขนาดเพ่ิมข้ึน 3.18 ม. x 
4.82 ม. จำนวน 1 งาน 

2. ปรับปรุงพ้ืนท่ีหองเจาหนาท่ีสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมีขนาดเพ่ิมข้ึนอยางนอย 3.50 ม. x 
8.00 ม. จำนวน 1 งาน 

3. ระบบไฟฟาหลักภายในศูนยขอมลู จำนวน 1 ระบบ 
4. มีเครื่องสำรองไฟฟาอัตโนมัติ (UPS) จำนวน 2 ชุด 
5. มีเครื่องปรับอากาศควบคุมอุณหภมูิและความช้ืน 

(Precision Air Condition System) จำนวน 2 
เครื่อง 

6. ระบบตรวจจับการรั่วซึมของน้ำ (Water Leak 
Detector System)  จำนวน 1 ระบบ 

7. ระบบดับเพลิง (Fire Suppression System) จำนวน 
1 ระบบ 

8. ระบบตรวจจับควันไฟความไวสูง (High Sensitivity 
Smoke Detector System) จำนวน 1 ระบบ 

9. ระบบเฝาดูและแจงเตือนอัตโนมัต ิ(Environmental 
Monitoring System) จำนวน 1 ระบบ 

10. ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และระบบ
บันทึกภาพ (NVR) จำนวน 1 ระบบ 

11. ระบบควบคมุการปด-เปดประตูอัตโนมัติ (Access 
Control System) จำนวน 1 ชุด 

12. ระบบสายสญัญาณ (Cabling System) จำนวน 1 
ระบบ 

 

9 โครงการเพิ ่มประสิทธิภาพศูนยขอมูลคลาวด 
(Cloud Data Center) 

 

สทส. 1) เพ่ือยกระดับวุฒิภาวะของศูนยขอมูลเปนศูนย
ขอมูลคลาวดแบบในท่ีตั้ง 

2) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
ใหสามารถรองรับการประมวลผลขอมูล การ
ขยายตัวของขอมูล พรอมทั้งสามารถสำรอง
ขอมูล และกูคืนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  6.0500    1. มีเครื่องแมขายสำหรับเครื่องแมขายเสมือนเพิ ่มข้ึน
อยางนอย 4 เครื่อง 

2. มีพื ้นที ่ในการจัดเก็บขอมูลสำหรับเครื ่องแมขาย
เสมือนเพ่ิมข้ึนอยางนอย 50 TB 

 

10 จัดหาระบบเครือขายและระบบสื่อสารสำหรับ
อาคารประกอบและทดสอบ (Pilot Plant) 

สทส. 1) เพื่อใหอาคาร Pilot Plant มีระบบเครือขาย
และระบบสื่อสารเชื่อมโยงกับอาคารเดิมของ
สถาบัน ให สามารถใหบร ิการได อย างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

   3.0000   1. มีสายสัญญาณไฟเบอรเพ่ือระหวางอาคารประกอบและ
ทดสอบ และอาคารสิรินธรวิชโชทัย 

2. มีระบบระบบโทรศัพทภายในอาคารอยางนอย 50 
หมายเลข 

3. มีอุปกรณกระจายสัญญาณแบบไรสายอยางนอย 20 
จุด 

4. มีระบบหองประชุม และ Conference System อยาง
นอย 1 ระบบ 

งบประมาณด ังกล าว
เป นการประมาณการ
โดยอ  า งอ ิ ง จ ากการ
จ ั ด ซ ื ้ อ / จ ั ด จ  า ง
ดำเน ินการท ี ่ผ  านมา
ทางดานดิจิทัลของ สซ. 

11 จัดหาระบบเครือขายและระบบสื่อสารสำหรับ
โครงการ SPS-ii ณ จังหวัดระยอง 

โครงการ 
SPS-ii. 

1) เพื ่อใหโครงการ SPS-ii ณ จังหวัดระยองมี
ระบบเครือขายและระบบสื่อสารเชื่อมโยงกับ

   50.0000 97.0000 53.0000 1. มีระบบการะจายสัญญาณสื ่อสาร/ระบบโทรศัพท 
เพียงพอตอความตองการใชงาน 

งบประมาณด ังกล าว
เป นการประมาณการ
โดยอ  า งอ ิ ง จ ากการ
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
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สำนักงาน สซ. จังหวัดนคราชสีมา ใหสามารถ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

2. มีระบบสารสนเทศสำหรับหองประชุมขนาดกลาง/
เล็กเพียงพอตอความตองการใชงาน 

3. มีหองศูนยขอมูล (Data Center Server) ใหเปนไป
ตามมาตรฐานสากลและรองร ับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมอันเน่ืองมาจากภารกิจของ สถาบันฯ 

4. มีระบบ Virtual Private Cloud และ Software ท่ี
เก่ียวของเพียงพอตอความตองการใชงาน 

5. มีระบบจัดเก็บขอมูล (Storage) เพียงพอตอความ
ตองการใชงาน 

6. มีระบบสำรองขอมูลเครื่องแมขาย เพียงพอตอความ
ตองการใชงาน 

7. มีระบบ Virtual Desktop Infrastructure เพียงพอ
ตอความตองการใชงาน 

จ ั ด ซ ื ้ อ / จ ั ด จ  า ง
ดำเน ินการท ี ่ผ  านมา
ทางดานดิจิทัลของ สซ. 

กลยุทธ : พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศรองรับ การโจมตีทางไซเบอรในรูปแบบตาง ๆ และการบริหารงานใหตอเน่ืองภายใตเหตุวิกฤต 
12 จัดหาระบบรักษาความปลอดภัย Firewall พรอม

ติดตั้ง 
สทส. 1) เพื ่อทดแทนระบบรักษาความปลอดภัยของ

ระบบเครือขายเดิมในการปองกันภัยคุกคาม
ทางระบบสารสนเทศ การปดชองโหว และการ
ปองกันการโจมตีระบบเครือขาย และปองกัน
การโจมตีระบบเครือขายในรูปแบบใหมท่ี
เกิดขึ้นในปจจุบันและอานาคต รวมถึงรองรับ
การเช่ือมตอเครือขาย แบบ 10 Gbps ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

3.8000      1. มีอุปกรณระบบรักษาความปลอดภัย Firewall ใหม
ทดแทนของเดิมแบบ Active-Passive 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาผูบริหารและบุคลากรใหพรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อน สซ. ดวยดิจิทัล 
ตัวชี้วัด : จำนวนผูบริหารและบุคลากรท่ีมีระดับสมรรถนะสอดคลองกรอบท่ีกำหนด อยางนอย รอยละ 80 
 จำนวนผูบริหารและบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา เพ่ือพรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อน สซ. ดวยนวัตกรรม และดิจิทัล ตามแผนงานท่ีกำหนด อยางนอย รอยละ 80 
กลยุทธ : วิเคราะห วางแผน พัฒนา และประเมินผลการพัฒนาผูบริหารและบุคลากร ใหพรอมสำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการขับเคลื่อน สซ. ดวยนวัตกรรม และดิจิทัล 
13 โครงการจัดทำและประเมินสมรรถนะดานดิจิทัล สทม. 1) เพ่ือจัดทำกรอบการประเมินสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อประเมินสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทุก
ระดับ 

  0.6500    1. มีจำนวนผูสอบผานไมนอยกวารอยละ 80  

14 โครงการพัฒนาความรูและทักษะดานดิจิทัลแก
บุคลากร 

สทม. 1) เพื่อฝกอบรมความรูและทักษะดานดิจิทัลแก
บุคลากรทุกระดับ 

 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 0.1500 1. มีจำนวนผูผานเกณฑการทำกิจกรรมของโครงการในแต
ละปไมนอยกวารอยละ 80 

 

กลยุทธ : พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 
15 พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับจัดการความรู

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครต
รอนเพ่ือพัฒนาบุคลากรและประชาชน 

สพอ. 1) เพื่อสราง ประมวล รวบรวม และจัดเก็บองค
ความร ู สำค ัญทางดานวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยีแสงซินโครตรอนอยางเปนระบบ 

2) เพื่อใหบุคลากร นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย 
และภาคธ ุรก ิจเอกชน ประชาชนทั ่วไป 
ส าม า รถ เข  า ถ ึ ง อ งค  ค วามร ู  ท า งด  าน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน
ไดสะดวก รวดเร็ว งายตอการเขาใ 

 8.2697     1. ระบบสารสนเทศสำหร ับจ ัดการความร ู ทางด าน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนที ่ให
บุคลากร นักเรียน/นักศึกษา ครู/อาจารย นักวิจัย ภาค
ธุรกิจเอกชน และประชาชนทั่วไปเขาถึงได จำนวน 1 
ระบบ 

 

งานสนับสนุนในการบำรุงรักษา ปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบโทรศัพท และโสตทัศนูปกรณ 
ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศจากการสำรวจประจำป อยางนอย รอยละ 80 
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม 
หนวย 

รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค 

ปงบประมาณ/งบประมาณ (ลานบาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ ตัวช้ีวัด หมายเหตุ 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 
16 งานบำร ุงร ักษาและปร ับประส ิทธ ิภาพการ

ใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

สทส. 1) ระบบสารสนเทศและการส ื ่อสาร และ
โสตทัศนูปกรณของสถาบันสามารถใชงานได
อยางตอเนื่องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและ
มีความมั่นคงปลอดภัย 

2) มีการสำรองอุปกรณระบบเครือขายและ
เครื่องแมขาย ทำใหมีการประกันคุณภาพการ
ใหบริการของอุปกรณ เครื ่องคอมพิวเตอร 
และระบบซอฟต แวร   ส งผลให ผ ู  ใช งาน
สามารถใชงานเครื ่องและเครือขายไดอยาง
เต็มประสิทธิภาพของเครื่องน้ันๆ 

3) บุคลากรของสถาบันสามารถใชงานระบบ
ส า ร ส น เ ท ศแ ละ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  เ ค ร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอรและระบบโสตทัศนูปกรณได
ตลอด24 ช่ัวโมง โดยไมติดขัด 

8.8757 9.3195 9.7855 10.7641 11.3023 11.8674 1. จำนวนชั่วโมงรวมที่ไมสามารถใหบริการของเครื่องแม
ขายโดยไมแจงใหทราบลวงหนา ไมเกิน 120 ช่ัวโมงตอ
ป 

2. ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการรอยละ 80 
3. มีอุปกรณและซอฟแวรสำหรับปรับปรุงระบบกระจาย

สัญญาณแบบไรสายเพ่ิมข้ึนอยางนอย 20 จุด 
4. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณใหรองรับการ

อนุมัติตามสายงาน 
5. พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  E-document ส ำ ห ร ั บ  Beam 

Application 
6. พัฒนา Web Site สถาบัน 
7. พัฒนาระบบ Job Agreement / Job Description 
8. พัฒนาระบบ Student Grant Registration (IPAC22) 
9. พัฒนาระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม 
10. จัดตั ้งและกำหนดบทบาทของคณะกรรมการหรือ

คณะทำงานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐมีนโยบายการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ด  า น ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข  อ ม ู ล  ( Data 
Governance) 

11. มีนโยบายการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูล (Data 
Governance) 

12. กำหนดรายช่ือชุดขอมูลเปด และปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบัน สำหรับนำไปบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ขอมูล อยางนอย 5 ชุดขอมูล 

13. ปรับปรุงระบบรองรับ PDPA 
14. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal 

System ระยะท่ี 3 การปรับงบกลางป 
15. พัฒนาระบบแผนปฏิบัติการจากระบบจัดทำคำขอ

งบประมาณ 
16. พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายงาน KPI 

สอดคล  อ งก ับท ั ้ ง  3 
ยุทธศาสตร 
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3. ความสอดคลองกับยุทธศาสตรและปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

จากการวิเคราะหความสัมพันธและความสอดคลองของแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สซ. กับยุทธศาสตรท่ี

เก่ียวของ ซ่ึงไดแก ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรฯ ระยะท่ี 5 พ.ศ. 2560 - 2565 ของ สซ. 

 

รูปท่ี 36 ความสอดคลองกับแผนยทุธศาสตรฯ ระยะท่ี 5 พ.ศ. 2560 - 2565 ของ สซ. 

และมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

ตารางท่ี  9 ความสอดคลองกับยุทธศาสตรแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และปจจยัตาง ๆ 

ปจจัย 
ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สซ. 

ยุทธศาสตรท่ี 
1 

ยุทธศาสตรท่ี 
2 

ยุทธศาสตรท่ี 
3 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2560-2579)    

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564)    

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม    

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563 – 2565    

นโยบายและยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
พ.ศ. 2563 – 2570 

   

ยุทธศาสตรที่ 2 
ยกระดับโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล
ของ สซ. เพื่อรองรับ Thailand 4.0 

& Smart Office 

ยุทธศาสตรที่ 1 
สรางสรรค พัฒนา นวัตกรรมและ
ระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการมุงสู
การเปน Thailand 4.0 & Smart 

Office 

ยุทธศาสตรฯ ระยะท่ี 5  
( พ.ศ. 2560 - 2565 ) 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การว ิจ ัยและพ ัฒนาด านการใช ประโยชน แสงซิน 
โครตรอน 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การว ิจ ัยและพ ัฒนาโครงสร างพื ้นฐานด านแสงซิน 
โครตรอนเพื่อนำไปสูเทคโนโลยีที่สูงกวา 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การพัฒนาบุคลากรดานแสงซินโครตรอน และเครื่องเรง
อนุภาค เพื่อเตรียมความพรอมในการสรางและพัฒนา
เทคโนโลยีที่สูงกวา 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การใหบริการเทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรมที่สามารถ
สรางประโยชนแกภาคอุตสาหกรรมและสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

แผนปฏิบัติการดานดิจิทัล 
พ.ศ. 2565 -2570 

ยุทธศาสตรที่ 3 
พัฒนาผูบริหารและบุคลากรใหพรอม

สำหรับการปรับตัวสูยุคแหงการ
ขับเคล่ือน สซ. ดวยดิจิทัล 
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ปจจัย 
ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สซ. 

ยุทธศาสตรท่ี 
1 

ยุทธศาสตรท่ี 
2 

ยุทธศาสตรท่ี 
3 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร    

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส    

                 (พ.ศ.2558-2564)    

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562    

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ.2562    

แนวโนมนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ “Thailand 
e-Government Interoperability Framework” 
(TH e-GIF) 

   

มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ    

มาตรฐาน Application ภาครัฐสำหรับอุปกรณเคลื่อนท่ี    

ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
(Data governance) 

   

แผนยุทธศาสตรหาป ระยะท่ี 5 พ.ศ. 2560 - 2565 ของ สซ.    

ผลการดำเนินงานและขีดความสามารถในการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีผานมาของ สซ. 

   

ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของและสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจหลัก
ของ สซ. 

   

โครงสรางและกระบวนการการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สซ. 
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บทท่ี 5 

การติดตาม ทบทวน และประเมินผล 

1. การพัฒนาผูบริหาร บุคลากร และการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และกรอบความคิด (Mindset) ของผูบริหารและบุคลากร จัดเปนปจจัยสู

ความสำเร็จที่สำคัญของการขับเคลื่อนแผนแมบทเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมดิจิทัล และนวัตกรรม ของ สซ. ให

บรรลุผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ จึงควรมีการจัดทำกรอบทิศทางและแผนงานพัฒนาบุคลากรขึ้นมา

ควบคูกัน เพื่อกำหนดกรอบทิศทางการพัฒนาที่จำเปน ทั้งในดานความรู ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมใหเกิดคุณคา รวมท้ังการพัฒนาความรู ทักษะ และกรอบความคิดดานอ่ืนๆ ท่ีจะชวยเสริมสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital & Innovative Culture) ดังตอไปนี้ ใหเกิดข้ึนกับผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ 

• การสรางและสงมอบคุณคา (Value Creation) หมายถึง การตระหนักถึงประโยชนหรือคุณคาที่ภาค

สวนตางๆ พึงไดรับอยางยั่งยืน จากการนำดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกตใช 

• การทำงานรวมกัน (Collaboration) เปนการลดกำแพงระหวางหนวยงานและทำงานรวมกันแบบขาม

สายงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีเปนปจจัยสูความสำเร็จตอการสงมอบคุณคา 

• การแบงปน (Sharing) จัดเปนวัฒนธรรมดิจิทัลและนวัตกรรมที่สำคัญอีกอยางหนึ่ง โดยบุคลากรใน

องคกรตองพรอมท่ีจะแบงปนขอมูล แบงปนทรัพยากรระหวางกัน 

• มีความคลองตัว (Agility) คือ การสรางใหมีความพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

• ใชขอมูลขับเคลื่อน (Data Driven) การตัดสินใจบนพื้นฐานขอมูลมากกวาความรูสึก โดยผูบริหาร 

และบุคลากรทุกระดับรูจักใชขอมูล จัดการคุณภาพขอมูล วิเคราะหและนำขอมูลมาใชใหเกิดคุณคา 

• เรียนรูจากความผิดพลาด (Fail Forward with Growth Mindset) คือ ความกลาในการคิด ริเริ่มใน

เรื่องท่ีใหมและแตกตางอยางมีคุณคา โดยไมกลัวความลมเหลว สามารถเรียนรูและเติบโตจากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

• ตั้งคำถาม เพื่อการพัฒนาใหดีขึ ้นจากปจจุบันอยางสรางสรรค (Curiosity with creative Why & 

What-if) คือการหมั่นตั้งขอสงสัย ในรูปแบบธุรกิจ ผลิตภัณฑ และกระบวนงานตางๆ เพื่อสะทอนและวิเคราะหปญหา 

(ถามี) ในปจจุบัน พรอมนำเสนออยางสรางสรรค เพ่ือปรับปรุง พัฒนาใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

• ความรูสึกเรงรีบหรือความเรงดวนในการทำงาน เพื่อใหองคกรอยูรอด (Sense of Urgency) เปน

ทักษะหรือความสามารถในการรับรูไดวาจะตองทำบางสิ่งบางอยางที่จำเปน โดยไมสามารถรอใหเวลาผานไปเฉย ๆ ได 

เพื่อใหอยูรอดหรือเอาชนะคูแขงหรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได ในภาวะที่สิ่งแวดลอมหรือตลาดนั้นมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว 
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• โปรงใส (Transparency) วัฒนธรรมมดิจิทัลและนวัตกรรม ตองมีความโปรงใส พรอมใหมีการ

ตรวจสอบได 

• มีจิตวิญญาณของการเปนเจาของกิจการ (Entrepreneurial Spirit) ใหความสำคัญกับการมองหา

ปญหา สรางนวัตกรรมขึ้นมาแกไขปญหา มีความกลาในการเผชิญหนากับความเปลี่ยนแปลง เลือกที่จะยอมรับความ

เสี่ยง วิเคราะหและการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได อีกท้ังยังสามารถมองเห็นถึงคุณคาและมูลคาท่ีสามารถ

หาสรางข้ึนมาไดจากนวัตกรรมนั้น ๆ 

2. การทบทวนและจัดทำเปนแผนปฏิบัติการ/โครงการประจำป การจัดสรรทรัพยากร และการติดตาม

ประเมินผล 

 

รูปท่ี 37 การทบทวนและจัดทำเปนแผนปฏิบัติการ 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปดวยความรวดเร็ว จึงตองมีการกำหนดกลไกบริหาร

แผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. ใหมีความทันสมัย ตอเนื่องและบรรลุผล

สัมฤทธิ์ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นตอไปนี้ 

• สซ. ควรจัดลำดับและทบทวนความสำคัญของกลยุทธ และโครงการสำคัญของการพัฒนาดารดิจิทัล 

สซ. ใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยยังคงหลักการของการพัฒนาเชิงบูรณาการไว พรอมใหมีการจัดทำเปน

แผนปฏิบัติการ/โครงการในการทบทวนแผนดำเนินงานประจำป พรอมมอบหมายหนวยงานที ่รับผิดชอบในการ

ดำเนินงาน เนื่องดวยโครงการตามขอเสนอโครงการสำคัญไมไดเปนโครงการท่ีอยูในความรับผิดชอบของสวนเทคโนโลยี

สารสนเทศและสื่อสารเทานั้น เพื่อขับเคลื่อนโครงการตางๆ ไปสูการปฏิบัติ ทั้งนี้ นอกเหนือจากโครงการตามขอเสนอ

โครงการสำคัญ ยังสามารถพิจารณาทบทวนโครงการสำคัญขึ้นมาประกอบเพิ่มเติมได เพื่อใหสอดคลองกับบริบทและ

นโยบายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

จัดทําและทบทวนแผน
ยุทธศาสตร สซ.

• ผูบริหารสถาบัน

ประชุมเพื่อวิเคราะหแผน
ยุทธศาสตร แนวโนมของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ปจจัย

เสี่ยง และทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 

• สวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร
• หัวหนาฝายเทคนิคและวิศวกรรม
• ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและสงูประจาํ สซ.

พิจารณาแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล พ.ศ. ฉบับทบทวน

• ผูอํานวยการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน

ขอความเห็นชอบ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล  
พ.ศ. ฉบับทบทวน

• คณะอนุกรรมการยุทธศาสตรและบรหิารความเสีย่ง

ขอความเห็นชอบ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 

ฉบับทบทวน
• คณะกรรมการสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน
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• สซ. ควรพิจารณาแหลงงบประมาณ หรือทรัพยากร เพื่อการขับเคลื่อนโครงการฯ ซึ่งควรจะเปด

ชองทางใหมีแหลงงบประมาณในรูปแบบตาง ๆ ที่หลากหลาย โดยนอกจากจะตองใหความสำคัญกับความโปรงใส เปน

ธรรม เทาเทียม และเปนไปตามกฎระเบียบแลว ยังควรใหความสำคัญกับความตอเนื่อง ยั่งยืนของงบประมาณสนับสนุน

การดำเนินงาน ทั้งในชวงระหวางการพัฒนาและชวงหลังจากการพัฒนา ซึ่งโดยมากยังตองมีการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการตอเนื่อง 

• เนื่องจากโครงการตางๆ ที่เปนขอเสนอในแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สซ. นั้น ไมไดเปนโครงการที่อยู

ในความรับผิดชอบของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น หนวยงานตางๆ ภายใน สซ. นอกจากมีบทบาทในการรวม

จัดทำแผนปฏิบัติการ/โครงการในการทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปแลว ยังมีบทบาทสำคัญในการนำโครงการฯ ท่ี

รับผิดชอบไปสูการวางแผนงบประมาณของหนวยงาน รวมทั้งมีบทบาทในการรับผิดชอบเพื่อนำไปสูการปฏิบัติ โดย

ประสานความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

• สซ. จัดใหมีการติดตามความกาวหนาของการดำเนินงานและประเมินผลการดำเนินงานของโครงการ

ตางๆ ตามแผนฯ รวมทั้งจัดใหมีการประเมินผลตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามยุทธศาสตรตางๆ ในแผนปฏิบัติการดาน

ดิจิทัล สซ. โดยมีสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื ่อสาร รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อรายงาน

ความกาวหนาและแจงเตือนปญหา อุปสรรคที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้น รวมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดความสำเร็จ

ของการดำเนินงาน ท้ังรายไตรมาสและรายป ใหกับกรรมการบริหารสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน เพ่ือเปนขอมูลสำหรับ

การบริหารงานแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล สซ. ใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ อยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพตอไป 
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โครงการ Digital Government System for SLRI 

 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย รัฐบาลกำหนดใหการผลักดันภาครัฐไทยสูความเปนเลิศในการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศสูการเปลี่ยนผานเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ซึ่งตองการความรวมมือจาก

สวนราชการทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ในการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลน้ัน 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ในฐานะท่ีเปนหนวยงานของรัฐจำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองตอโนบาย

รัฐบาลในการพัฒนาประเทศโดยนำเทคโนโลยีเขามาปรับใชเพื ่อพัฒนาองคกร ในปจจุบันยังคงพบปญหาที่ในการดำเนินงานเพ่ือ

ตอบสนองนโยบายในการเปลี่ยนผานไปสูรัฐบาลดิจิตอล ดังตอไปน้ี 

1. การดำเนินการโดยสวนใหญของสถาบันฯ ยังคงตองใชกระดาษโดยการใชแบบฟอรมที่กำหนดใหแลวพิมพเอกสาร

ออกมาเพ่ือใหผูมีอำนาจลงนามตามข้ันตอน 

2. การเสนออนุมัติลงนามตองเสนอผานเลขาทำใหใชเวลาคอนขางนานในการลงนามเพื่ออนุมัติในแตละเรื ่อง ซึ่ง

บางครั้งผูมีอำนาจลงนามมีภารกิจปฏิบัติงานนอกสถานท่ีทำใหตองเพ่ิมเวลาในการดำเนินเรื่องน้ัน ๆ 

3. การติดตามสถานะการดำเนินงานของเรื่องนั้น ๆ คอนขางยาก เนื่องจากอยูในรูปแบบเอกสารไมสามารถติดตาม

สถานะไดทันที ตองเสียเวลาในการดำเนินการตรวจสอบและติดตาม และบางกรณีติดตามเรื่องแลวหาเอกสารไมเจอ ซึ่งอาจจะสูญหาย

ระหวางการดำเนินงาน ทำใหเสียเวลาในการทำเรื่องใหมตั้งแตตน 

4. การทำงานในแตละขั้นตอนการทำงานแบบ stand alone จึงไมมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกนั และไมสามารถใช

ขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหเกิดความซ้ำซอนของขอมูลและเมื่อมีการแกไขขอมูลอาจจะไมไดดำเนินการแกไขขอมูล

เดียวกันในทุกระบบเปนเหตุใหเกิดความไมถูกตองของขอมูลและเกิดความไมนาเช่ือถือของขอมูล 

5. การนำขอมูลไปใชงานเกิดความไมถูกตอง จึงทำใหเสียเวลาในการตรวจสอบขอมูล การทำรายงานตาง ๆ ใชเวลาใน

การทำงานนาน 

6. การทำงานแตละขั้นตอนใชทรัพยากรในการทำงานคอนขางมาก เชน คน เวลา เปนตน ซึ่งบางครั้งทำใหเกิดความ

ผิดพลาด ไมสามารถทราบความผิดพลาดน้ันมาจากสวนไหน  

จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน สถาบันฯ จึงไดเล็งเห็นการนำระบบสารสนเทศเขามาใชงานเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน และใชเปน

เครื่องมือในการดำเนินงานตั้งแตเริ่มดำเนินการจนกระท้ังสิ้นสุดกระบวนการ ดวยวัตถุประสงคดังน้ี 

1. การกรอกขอมูลเขาระบบเพียงครั้งเดียว สามารถใชขอมูลไดทุกข้ันตอน 

2. การเสนออนุมัติลงนามสามารถ อนุมัติผานระบบไดทันทันที ผูอนุมัติสามารถลงนามไดตลอดเวลา 

3. การติดตามสถานะการดำเนินงาน สามารถติดตามไดตลอดเวลา 

4. การทำงานของผูใชงานทำบนแพลทฟอรมเดียวกันทั้งหมด มีการเชื่องโยงขอมูลไดทุกสวน ลดความซ้ำซอนของการ

ทำงาน และลดความซ้ำซอนของขอมูล 

5. การนำขอมูลไปใชงานสามารถนำไปใชไดอยางถูกตอง ลดเวลาในการตรวจสอบขอมูลเนื่องจากมีการเก็บขอมลูไวท่ี

เดียวกัน 

6. การลดข้ันตอน ทรัพยากร และงบประมาณ ดังน้ี 

6.1. ดานขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซอน เชน การใชคนตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หรือ ตรวจสอบการ

ขอมูลอ่ืนๆ เปลี่ยนมาใหระบบตรวจสอบใหแทน 

6.2 ดานการใชทรัพยากร เชน การลดการใชกระดาษ หากมีการแกไขเอกสารทำผานระบบไดทันที และ

สามารถพิมพเอกสารเก็บไวเปนหลังฐานเพ่ือเปนเอกสารแนบตนเรื่องหลังจากจบข้ันตอนตางๆ เรียบรอยแลว หากมีการตรวจสอบขอมูล

ผานระบบอิเล็กทรอสิกสได ก็จะสามารถลดกระดาษได 100% 
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6.3 ดานการลดเวลาในการทำงาน เชน ผูมีอำนาจลงนามสามารถลงนามไดทุกที่ทุกเวลา หรือ  ทำงานนแต

ละขั้นตอนใชทรัพยากรในการทำงานคอนขางมาก เชน คน เวลา เปนตน ซึ่งบางครั้งทำใหเกิดความผิดพลาด ไมสามารถทราบความ

ผิดพลาดน้ันมาจากสวนไหน 

6.4 ดานการลดจำนวนบุคลากรในการทำงานบางขั้นตอนออกไป เชน การดำเนินเรื่องเพื ่อนำเสนอผูมี

อำนาจลงนาม 

6.5 ดานการลดคาใชจายเงิน เชน การลดการปฏิบัติงานลวงเวลา 

จากปญหาขางตนหากไมไดรับการแกไข การทำงานของแตละขั้นตอนในแตละหนวยงานก็จะเกิดปญหาและอาจจะทำใหการ

ทำงานเกิดความผิดพลาด ทั้งนี้ หากไดรับทุนในการสนับสนุนการพัฒนากระบวนการทำงานโดจะชวยใหสถาบันสามารถใหบริการได

อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถบริหารการทำงานไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถนำทรัพยากรกำลังคนสามารถไปใชประโยชนในดานอื่นๆ 

ไดตอไป  

ดังน้ัน บทบาทของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) หากมีระบบท่ีสนับสนุนการทำงานดาน Back office ท่ีดี ซึ่ง

สามารถทำใหลดเวลาในการทำงานและแลวนั้น เจาหนาที่ของทางสถาบันฯ  ในการตอบสนองตอโนบายรัฐบาลของการพัฒนาประเทศ

ในนำเทคโนโลยีมาปรับใชเพื ่อพัฒนาองคกร ไดเล็งเห็นการนำระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) เขามาบูรณาการท่ี

เช่ือมโยงระบบงานตางๆ เขาดวยกันเพ่ือลดการทำงานท่ีซ้ำซอน และตอบสนองตอนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพ่ือพัฒนาระบบ Digital Government System เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏบัิติงานใหกับ

กระบวนการทำงานมีการประสานเช่ือมโยงขอมูลซึ่งกันและกัน 

2.2. เพ่ือรองรับการบริการใหกับประชาชนท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

3. เปาหมายโครงการ 

3.1. พัฒนาตนแบบระบบ Digital Government System เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัตงิานใหกับ

กระบวนการทำงานมีการประสานเช่ือมโยงขอมูลซึ่งกันและกัน 1 ระบบ 

3.2. ผูขอใชบริการสามารถขอใชบริการผานระบบไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบไมตำ

กวา รอยละ 80 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1. วางแผนการรวบรวมการรวบรวมขอมูล โดยศึกษาขอมูลและรายละเอียดเพื่อนำมาจัดทำกรอบแนวคิดการพัฒนา

โครงการ โดยมีข้ันตอนการทำงานดังน้ี 

5.1.1. ประชุมหาหรือกับทีมงาน และผูท่ีเก่ียวของภายในสถาบัน เพ่ือกำหนดขอบเขตงานท่ีทำอยูในปจจุบัน 

5.1.2. ศึกษาขอมูลและกำหนดเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาตอบโจทยท่ีทางสถาบันฯ ตองการพัฒนา 

5.1.3. จัดทำกรอบแนวคิด เพ่ือรองรับการทำงานข้ันตอนตอไป 

5.2. จัดทำขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 

5.2.1. จัดตั้งคณะกรรมการ 

5.2.2. ประชุมหารือเพ่ือรางขอบเขตงาน ใหสามารถครบทุกโมดูลการทำงาน  

5.2.3. จัดทำเอกสารขอบเขตงาน 

5.2.4. ประชุมเพ่ือยืนยันขอบเขตงาน 

5.2.5. ลงนามเพ่ือยืนยันขอบเขตงาน 

5.2.6. หัวหนาโครงการดำเนินการในข้ันตอนตอไป 

5.3. ดำเนินการจัดจางตามระเบียบพัสดุ และไดผูรับจางดำเนินการ 

5.4. ข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวร 
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5.4.1. ติดตามความคืบหนากับบริษัท เพ่ืออัพเดทสถานะของงาน 

5.4.2. ทดสอบระบบของแตละโมดูลท่ีเสร็จแลว 

5.4.3. หากมีการแกไข แจงใหบริษัทแกไขใหตรงกับขอบเขตงาน 

5.5. การติดตั้งใชงานจะดำเนินการติดตั้งระบบฐานขอมูล ซอฟตแวรของโครงการ 

5.5.1. เตรียม Server ใหผูรับจางพัฒนาเพ่ือติดตั้งระบบ 

5.5.2. ติดตั้งระบบบน Server  

5.5.3. ทดสอบระบบบนเครื่อง Server 

5.6. การจัดทำเอกสารคูมือการใชงาน 

5.6.1. จัดทำคูมือการใชงานของแตละโมดูล 

5.6.2. จัดทำคูมือสำหรับผูดูแลระบบ 

5.6.3. จัดทำคูมือทางเทคนิคสำหรับผูรับผิดชอบโครงการ 

5.6.4. สอนการใชงาน 

5.7. สรุปผลและรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

5.7.1. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

5.7.2. ทำรายงานสรุปผลการใชงานระบบ (ประเมินความพึงพอใจ จำนวนผูใชงานระบบ จำนวนขอมูล/โครงการ

ท่ีเขาใชงานระบบ)  

5.7.3. สรุปความเห็นและขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรมในภาพรวมท้ังหมด 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. รวมรวมขอมลูความตองการของระบบโดย 

6.1.1. การสัมภาษณ โดยทำการสมัภาษณโดยตรงกับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

6.1.2. การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เชน หนังสือ รายงานวิจัย เปนตน 

6.1.3. ลงมือปฏิบัตหินางานจากเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

6.2. จัดทำขอกำหนดของโครงการในสวนท่ีตองทำการจัดจางพัฒนา 

6.3. ดำเนินการจัดซื้อจัดจางตามกระบวนการพัสดุ 

6.4. ติดตามควบคุมการพัฒนาระบบในสวนของการจัดจางพัฒนาและทดสอบการใชงานของระบบ 

6.5. จัดฝกอบรมการใชงานของระบบ 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2566 2567 
งบประมาณลงทุน 

• คาจัดซื้อพัฒนา ระบบ Digital Government System for 
SLRI 

1,500,000 6,000,000 

• ฮารดแวร และ ซอฟตแวร   2,000,000 - 

งบประมาณรวม 3,500,000 6,000,000 
 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. พัฒนาตนแบบระบบ Digital Government System เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัตงิานใหกับ

กระบวนการทำงานมีการประสานเช่ือมโยงขอมูลซึ่งกันและกัน 1 ระบบ 
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8.2. ผูขอใชบริการสามารถขอใชบริการผานระบบไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบไมตำ

กวา รอยละ 80 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

โครงการ Digital Government System for SLRI เปนการบูรณาการขอมูลท่ีมีอยูในสถาบันฯ ใหเกิดประโยชนสูงสดุ และ

เปนขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจเรื่องตางๆ ได รวมท้ังบุคลากรเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดข้ึนตอนการทำงาน ลดความ

ซ้ำซอนของขอมูล และลดการใชงานกระดาษ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2566 – 2567 
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โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานรวมกับหนวยงานภาครัฐดวยดิจิทัล 

 

1. หลักการและเหตุผล 

โครงการน้ีเปนการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวาง สซ. สพร. สทอพ. และกรรมสรรพากรดวยการ

พัฒนาระบบเชื่อมตอกับระบบ E-Document และ E-Sign ของ สพร. และสทอพ. และระบบภาษีและการเงินของกรมสรรพากร ไดแก 

ใบเสร็จรับเงินและใบกำกับภาษีหัก ณ.ที่จาย และการรับชำระเงิน สำหรับระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม ที่ชวยกำจัดขั้นตอนที่ไมมี

ประสิทธิภาพอันเกิดจากการที่ตองจัดพิมพแบบฟอรมตาง ๆ ออกมาในรูปแบบกระดาษเพื่อกรอกขอมูลและบันทึกกลับลงไปในระบบ

คอมพิวเตอรใหม ทำใหเกิดการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลอันนำไปสูการดำเนินการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในท่ีสุด 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาระบบเช่ือมกับระบบ E-Document และ E-Sign ของ สพร. และสทอพ. และระบบภาษีและการเงิน ของ

กรมสรรพากร สำหรับระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม 

3. เปาหมายโครงการ 

เพ่ือบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินการรวมกันระหวางสซ. สพร. สทอพ. และกรรมสรรพากร 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1.1. กำหนดแนวทางปฏิบัติ/แผนงานที่เกี ่ยวกับการบูรณาการการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานใบเสร็จรับเงิน 

ใบกำกับภาษีหัก ณ.ท่ีจาย และการรับชำระเงิน สำหรับระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรมระหวางสซ. สพร. สทอพ. และกรรมสรรพากร

อยางเปนรูปธรรม 

5.2. กำหนดกระบวนการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน (Government Integration) 

5.3. กำหนดขอบเขตและแนวทางในการนำขอมูลและการดำเนินการทั้งหมดที่ไดออกแบบกิจกรรม กระบวนการ

ทรัพยากรไว ใหมีความชัดเจนเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและการทำงานรวมกัน ทั้งระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสราง

สถาปตยกรรม กระบวนการ ขอมูล และตารางวัดผล โดยเปนการเช่ือมโยงกับกระบวนการตาง ๆ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. พัฒนามอดูล User Accounts Management (AD, Registration, User Operation, Report) 

6.2. พัฒนามอดูลเช่ือมตอกับระบบ E-Document และ E-Sign ของ สพร. และสทอพ. ไดแก ใบเสนอราคา 

ใบเสร็จรับเงิน ใบกำกับภาษีหัก ณ.ท่ีจาย และการรับชำระเงิน 

6.3. พัฒนามอดูลเช่ือมตอกับระบบภาษีและการเงินของกรมสรรพากร ไดแก ใบเสร็จ ภาษีหัก ณ.ท่ีจาย และการรับชำระ

เงิน 

6.4. กำหนดกระบวน ขอบเขต และแนวทางในการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน

อยางเปนรูปธรรมของระบบเช่ือมตอระบบ ซึ่งประกอบดวย 

6.4.1. กำหนดความชัดเจนเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและการทำงานรวมกัน ทั้งระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสราง

สถาปตยกรรม กระบวนการ ขอมูล และตารางวัดผล โดยเปนการเช่ือมโยงกับกระบวนการตาง ๆ 

6.4.2. การกำหนดขอมูลขององคกรท่ีสามารถเปดเผยจัดประเภทขอมูล/สารสนเทศขององคกรแลกเปลี่ยนขอมลู/

เปดเผยขอมูลกับกรมสรรพสามิต กำหนดชองทางการเขาถึงขอมูลรวมถึงการสำรวจความพึงพอใจตอการ

เขาถึงขอมูลและสารสนเทศ 

6.4.3. การกำหนดนโยบาย/แนวทางสงเสริมการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน พัฒนาระบบการทำงานรวมกัน 

ทบทวนแผนงาน/โครงการ ท่ีมีความซ้ำซอนกันในทุกระดับ เพ่ือวางแผนบูรณาการการทำงานรวมกัน 

6.5. จัดทำแผนงานท่ีเก่ียวกับการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน 
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6.6. จัดทำคูมือ/แนวทาง/นโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/ขอกำหนดในการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน

ระหวางหนวยงาน (Government Integration) 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2567 
งบประมาณลงทุน 

- - 
งบประมาณรายจาย  

• คาพัฒนามอดูล User Account Management (AD, Registration, User 
Operation, Report) 

 

o คา CA License และโปรแกรมจดัการ Digital Certificate 480,000 
o คา Customize report and interface 75 mandays x 8,000 บาท 

/manday 
600,000 

o คาจัดฝกอบรม 120,000 

• คาพัฒนามอดูลเช่ือมตอกับระบบภาษีและการเงินของกรมสรรพากร ดำเนินการ
ในปท่ี 2 (180 man days x 8,000 บาท) 1,440,000 + คาจัดฝกอบรม 
200,000 บาท 

1,640,000 

งบประมาณรวม 2,840,000 
 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. มีระบบเชื ่อมตอใบเสร็จรับเงินและใบกำกับภาษีหัก ณ.ที่จาย และการรับชำระเงิน สำหรับระบบบริการผู ใช

ภาคอุตสาหกรรม รวมกันระหวาง สซ. สพร. สทอพ. และกรรมสรรพากรถูกนำมาใชงานจริงและมีผลประเมินความ

พึงพอใจเฉลี่ยจากผูมีสวนไดสวนเสียในระดับดี 

8.2. มีคูมือ/แนวทาง/นโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/ขอกำหนดในการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน

ระหวาง 

8.3. มีแผนงานท่ีเก่ียวกับการบูรณาการเช่ือมโยงขอมลูและการดำเนินงานรวมกัน 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ระบบเชื่อมตอกับระบบ E-Document และ E-Sign ของ สพร. และสทอพ. และระบบภาษีและการเงินของกรมสรรพากร 

ไดแก ใบเสร็จรับเงินและใบกำกับภาษีหัก ณ.ท่ีจาย และการรับชำระเงิน สำหรับระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม ท่ีชวยกำจัดข้ันตอนท่ี

ไมมีประสิทธิภาพอันเกิดจากการที่ตองจัดพิมพแบบฟอรมตาง ๆ ออกมาในรูปแบบกระดาษเพื่อกรอกขอมูลและบันทึกกลับลงไปใน

ระบบคอมพิวเตอรใหม ทำใหเกิดการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลอันนำไปสูการดำเนินการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในท่ีสุด 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2567 
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โครงการขอมูลอัจฉริยะ (Smart Data: Open Data และ Big Data) 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สซ. กำลังปรับเปลี่ยนเขาสูองคกรท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data-Driven Enterprise) เทคโนโลยีเกิดใหมท่ี สซ. ควรนำมาใชให

ทัดเทียมหรือเหนือกวาคูแขงและสอดรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 มีมากมายหลายประการ โครงการขอมูลอัจฉริยะน้ีเสนอการนำ 4 

เทคโนโลยีท่ีสำคัญตอไปน้ีมาประยุกตใชใน สซ. ไดแก ขอมูลเปด (Open Data) และบ๊ิกเดตา (Big Data) 

การเปดเผยขอมูลเปดชวยสรางความโปรงใสใหแก สซ. เปนการสรางความเชื่อมั่นใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย กอใหเกิด

การบูรณาการขอมูลตางหนวยงานเพื่อนำไปสูการสรางผลกระทบเชิงบวกในระดับที่กวางขวางอยางมีนัยสำคัญได อีกทั้งยังสงเสริมการ

นำขอมูลเปดไปใชในการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีสามารถสงเสริมธุรกิจของ สซ. เองไดดวย สซ. จึงควรนำมาตรฐานการเปดเผยขอมูลเปด

ภาครัฐท่ีกำหนดโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ือนำไปสูประโยชนนานาประการดังกลาวไดอยางเปนรูปธรรม 

บิ๊กเดตาเปนเทคโนโลยีพื ้นฐานที่ภาครัฐและภาคเอกชนทั่วโลกใหการยอมรับและนำมาใชเพิ ่มขึ้นอยางตอเนื่องเพื่อเปน

เครื่องมือสำหรับการคนหาคำตอบ ขอเท็จจริง และความรูใหมที่ซอนอยูในขอมูลปริมาณมหาศาลที่กอกำเนิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งยังมี

รูปแบบที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลบิ๊กเดตาสามารถเปดเผยสภาพปญหาที่ซอนอยู การแจง

เตือนลวงหนา (Early warning) วินิจฉัยสาเหตุของปญหา พยากรณปญหา และชวยตัดสินใจแกปญหาท่ีซับซอนแทนมนุษยไดอยางเปน

อัตโนมัติเมื่อทำงานรวมกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) สซ. จึงควรสรางโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจดวยการริเริ่มนำเทคโนโลยีบ๊ิกเดตามา

ประยุกตใชรวมกับการคำนวณแบบคลาวด (Cloud Computing) ซึ่งเปนการยกระดับกระบวนการใหบริการของ สซ.  

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลข้ันสูงสำหรับ Big Data 

3. เปาหมายโครงการ 

เพ่ือให สซ. เปนหนวยงานท่ีสนองตอบนโยบายประเทศไทย 4.0 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1. ศึกษาการจัดทำ Big Data  

5.2. พัฒนาระบบเก็บขอมูล Big Data จากอุปกรณ IoT และระบบสารสนเทศตาง ๆ ของ สซ.  

5.3. พัฒนาระบบประมวลผล Big Data ท่ีมีฟงกชันหลักไดแก 

5.3.1. การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

5.3.2. การกำหนดขอมูลขนาดใหญท่ีสำคัญขององคกร 

5.3.3. การกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ

ทุกขั้นตอนเพื่อใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลขนาดใหญขนาดใหญขนาดใหญขนาดใหญของหนวยงาน ไดถูกตองแมนยำ ครบถวน 

เปนปจจุบันและใชงานงาย 

5.3.4. การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (big data analytics) ท่ีประกอบดวย 

1) การพัฒนารายงาน 

2) การทำกระบวนการ ETL 

3) การพัฒนา Analytical model 

5.4. การฝกอบรมผลลัพธของโครงการ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. ศึกษาการจัดทำ Big Data  

6.2. กำหนดปญหาท่ีจะแกไขดวยการประยุกตใช Big Data 
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6.3. คัดเลือกแหลงขอมูลตนทางจาก ขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ เชน ระบบ IoT ระบบการติดตาม

ประเมินผล ระบบการใหบริการ และระบบ ERP ของ สซ. เพ่ือเก็บรวมรวมขอมูลท่ีตรงประเด็นและปรับปรุงคุณภาพใหใชประโยชนได 

6.4. สราง Data Lake สำหรับเปนแหลงรวมการจัดเก็บขอมูลจากแหลงตนทางที่คัดเลือกอยางสอดคลองกับนโยบายช้ัน

ความลับของขอมูล 

6.5. พัฒนาระบบประมวลผล Big Data ดวยเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และการประมวลผล

แบบกลุม (Cluster Computing) โดยตองมีฟงกชันดังรายละเอียดดังตอไปน้ี 

• การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรท่ีครอบคลุมถึง 

o กระบวนการกำกับดูแลขอมูลขนาดใหญ 

o โครงสรางการกำกับดูแลขอมูลขนาดใหญ 

o นโยบายขอมูลขนาดใหญและการตรวจสอบ 

o การวัดประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขอมูลขนาดใหญ 

o การวัดความคุมทุนและการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

• การกำหนดขอมูลขนาดใหญท่ีสำคัญขององคกร 

• การกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ

ทุกข้ันตอนเพ่ือใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลขนาดใหญของหนวยงาน ไดถูกตองแมนยำ ครบถวน เปนปจจุบันและใชงานงาย 

• การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (big data analytics) ท่ีประกอบดวย 

o การพัฒนารายงาน 

o การทำกระบวนการ ETL 

o การพัฒนา Analytical model ใน 4 ระดับดังน้ี 

 Descriptive analytic 

 Diagnostic analytic 

 Predictive analytic 

 Prescriptive analytic 

6.6. จัดฝกอบรมผลลัพธของโครงการ 2 หลักสูตร ไดแก Open data และ Big data 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2569 
งบประมาณลงทุน 

• คาจัดซื้อตดิตั้ง Big Data Storage และซอฟตแวรวิเคราะห big data 2,000,000 

งบประมาณรายจาย 

• คาจัดทำนโยบาย (20 man day x 8,000 บาท/man day) 160,000 

• คารวบรวมและเปดเผย Open data (20 data sets x 5 man day x 8,000 
บาท/man day) 

800,000 
 

• คาพัฒนา Open data API (30 man days x 8,000 บาท/man day) 240,000 

• คาทำกระบวนการ ETL (200 man days x 8,000 บาท/man day) 1,600,000 

• คาพัฒนาตัวแบบการวิเคราะห Big data (200 man days x 8,000 บาท/man 
day) 

1,600,000 

• คาจัดฝกอบรม 600,000 

งบประมาณรวม 7,000,000 
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8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

มีระบบเก็บขอมูล Big Data และระบบประมวลผล Big Data ท่ีถูกใชงานจริง 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สามารถนำประโยชนท่ีไดรับจากการประมวลผล Big Data เปนแนวทางในการตัดสินใจในการดำเนินงานของ สซ. ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2569 
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โครงการพัฒนาศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สซ. ไดเปดใหบริการแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของมาตั้งแตตนป 2546 จนถึงปจจุบันพบวาไดรับการตอบรับจาก

ผูใชบริการเปนอยางดี โดยมีจำนวนคำขอเขาใชบริการแสงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จนถึงขอจำกัดในการจัดสรรเวลาการใชแสงของระบบ

ลำเลียงแสงบางระบบ อยางไรก็ตามผลงานตีพิมพจากผูใชบริการยังสามารถยกระดับไดอีกมาก ท้ังยังมีงานวิจัยท่ีเมื่อใชแสงซินโครตรอน

แลวยังไมสามารถหาคำตอบของกลไกบางอยางท่ีเกิดข้ึนได การประยุกตใชการคำนวณโครงสรางวัสดุสถานะของแข็งดวยฟสิกสทฤษฎีจึง

เปนการเพิ่มผลสัมฤทธิ์จากการใชบริการแสงซินโครตรอน อีกทั้งสามารถทำการคำนวณชี้นำ เพื ่อทำนายผลกอนการทดลองการ

ประยุกตใชแสงซินโครตรอนไดอีกดวย โดยบทบาทการคำนวณฯ เปนที่ยอมรับวามีสวนสำคัญตอการดำเนินงานของ สซ. ทั้งยังเปนการ

เตรียมความพรอมอีกดานหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรคอมพิวเตอรและบุคคลากรดานการคำนวณเพื่อรองรับการมีเรื่องกำเนิดแสง

ซินโครตรอนรุนท่ี 3 (3G) ในอนาคตอีกดวย 

 
ยิ่งไปกวาน้ัน สซ. ยังมีบุคคลากรและเครือขายวิจัย ท่ีสะสมทักษะทางการคำนวณ ท้ังในเชิงวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร  

โดยหากมีโครงสรางพื้นฐาน ดังเชน ศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม จะทำให 

สซ. สามารถใชทักษะและเครือขายของบุคคลากรที่มีอยู เพื่อวิจัยตอบโจทยทาทายอื่นๆที่เปนโจทยทางอุตสาหกรรม หรือโจทยนเชิง

พานิชยไดอีกดวย 

คอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมดังกลาวยังจะเปนโครงสรางพื้นฐานเพื่อเอื้อตอการ

ผลิตทรัพยากรบุคคลทางดานการคำนวณ ท้ังทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม อันเปนการเตรียมความพรอมทางบุคคลากรของประเทศใน

รองรับการแขงขันแหงโลกอนาคต โดยการลงทุนในคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมน้ัน สามารถ

กอเกิดผลงานวิจัย การประยุกตใชและการผลิตบัณฑิตในระดับสูงเมื่อเทียบกับการลงทุนในทรัพยากรพื้นฐานอื่นๆที่ใชการงทุนสูงกวา 

ในขณะท่ีเกิดผลตอบแทนท่ีกลาวในขางตนเทา ๆ กัน 
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2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหเกิดศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

2) เกิดการสรางเครือขายวิจัยทางการคำนวณฯ ท้ังทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ระหวางองคกรวิจัยทั้งในและ

ตางประเทศ 

3. เปาหมายโครงการ 

1) เพื่อใหเกิดศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม ทั้งยังสามารถผนวกรวมกับ

ระบบในอนาคตของเครื่องกำเนิดแสงซินโครตรอนรุนใหมพลังงาน 3GeV 

2) เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิจากการประยุกตใชแสงซินโครตรอนในงานวิจัยท้ังในเชิงคุณภาพของผลงานและปริมาณผลงาน 

3) เพื่อพัฒนาตอยอดทักษะทางวิทยาศาสตร และวิศวกรรมของบุคลากรใน สซ. ใหสามารถตอบโจทยทางอุตสาหกรรม

และการประยุกตใชการคำนวณฯ เพ่ือแกโจทยปญหาในเชิงพานิชยได 

4) เกิดการสรางเครือขายวิจัยทางการคำนวณฯ ท้ังทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ระหวางองคกรวิจัยท้ังในและ

ตางประเทศ 

5) เพ่ือขยายความสามารถในการคำนวณงานวิจัยทางวิศวกรรม ลดความแออัดของคิวงาน ท้ังงานท่ีสนับสนุนการคำนวณ

รวมกับการประยุกตใชแสงซินโครตรอนท่ีมีอยูเดิม และงานคำนวณข้ันสูงทางดานวิศวกรรมท่ีกำลังจะเกิดข้ึนใหม ขยาย

ขอบเขตความสามารถในการคำนวณงานทางดานวิศวกรรม 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1. จัดทำความตองการวัสดุครุภัณฑเพ่ือทำการเชาระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงและระบบสนับสนุนพ้ืนฐาน 

5.2. ทำการบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงระบบเดิมและเชื่อมตอและจัดสรรคการใชงานใหเหมาะสม 

สอดคลองกับระบบใหมใหเกิดประโยชนสูงสุด 

5.3. ติดตั้งซอฟตแวรคำนวณที่จำเปนทั้งระบบเพื่อสามารถใหบริการการคำนวณฯ ทั้งทางการวิจัยทางวิทยาศาสตรและ

ทางวิศวกรรม 

5.4. สงเสริมสนับสนุนการคำนวณฯ ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการการประยุกตใชการคำนวณโครงสรางวัสดุสถานะ

ของแข็งดวยฟสิกสทฤษฎีกับการใชแสงซินโครตรอน (Computational & Experimental Materials Physics 

,COMPEX, Workshop) หรือการอบรมการคำนวณปญหาทางวิศวกรรม 

5.5. เขาสนับสนุนการคำนวณฯ ชวยงานวิจัยท่ีใชแสงซินโครตรอนเสร็จสิ้นและตองการการวิเคราะหข้ันสูง หรือโจทยทาง

วิศวกรรมท้ังภายในและภายนอก สซ. โดยทางภายนอก สซ. ผานทางชองทางของสวนพัฒนาธุรกิจ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. จัดทำความตองการวัสดุครุภัณฑเพ่ือทำการเชาระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงและระบบสนับสนุนพ้ืนฐาน 

6.2. บำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงระบบเดิมและเช่ือมตอและจัดสรรคการใชงานใหเหมาะสม สอดคลองกับ

ระบบใหมใหเกิดประโยชนสูงสุด 

6.3. ติดตั้งซอฟตแวรคำนวณที่จำเปนทั้งระบบเพื่อสามารถใหบริการการคำนวณฯ ทั้งทางการวิจัยทางวิทยาศาสตรและ

ทางวิศวกรรม 

6.4. จัด workshop ทางวิทยาการคำนวณททางวิทยาศาสตรหรือวิศวกรรม หรือมีการสนับสนุนการนำเสนอผลงาน

วิชาการการคำนวณฯในงานประชุมวิชาการระดับชาติ 

6.5. จัด workshop ภายใน สซ. ระดมความคิดเห็นเพ่ือราง/สราง proposal เพ่ือทุนวิจัย 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 
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2566 2567 2568 2569 2570 
งบประมาณลงทุน     

• ซอฟทแวรและคาบำรุงรักษา 2,500,000     

งบประมาณรายจาย     

• วัสดุระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง เพ่ือขยาย
โครงสรางพ้ืนฐานการคำนวณฯ 

 750,000 750,000 750,000 750,000 

งบประมาณรวม 2,500,000 750,000 750,000 750,000 750,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

1) จำนวนผลงานวิจัยท่ีอางอิงการใชงานของศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและ

วิศวกรรม 12 ผลงาน 

2) โครงการวิจัยท่ีแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในสายการผลิต หรือทางอุตสาหกรรม หรือโครงการวิจัยท่ีสามารถประยุกตใช

ไดในอุตสาหกรรม 3 โครงการ 

3) จำนวนการจัดอบรมบุคคลากรภายใน หรือเครือขายวิจยัเพ่ือพัฒนาทักษะทางการคำนวณ 3 ครั้ง 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สามารถนำประโยชนท่ีไดรับจากการประมวลผล Big Data เปนแนวทางในการตัดสินใจในการดำเนินงานของ สซ. ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2569 
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โครงการพัฒนา Executive Dashboard ดวย Business Intelligence 

 

1. หลักการและเหตุผล 

ในยุคดิจิทัล มีขอมูลเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง มีความหลากหลาย และมีปริมาณมหาศาล การนำ “ขอมูล (Data)” ซึ่งไหลเวียนอยู

ภายในและภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งจากระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนทรัพยากร ERP: Enterprise Resource Planning ท่ีไดรับ

การพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่อง มาสูการวิเคราะห สังเคราะห เพิ่มคุณคาใหเปน “สารสนเทศ (Information)” เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร จัดเปนหน่ึงในปจจัยสูความสำเรจ็ (Key Success Factor) ท่ีสำคัญและมีความจำเปนตอการขับเคลือ่นยุทธศาสตรและเพ่ิม

ขีดความสามารถทางการแขงขันของ สซ. โดยเฉพาะอยางยิ ่ง การนำขอมูลดังกลาวมาสูการออกแบบและพัฒนาเปนรายงานเชิง

สารสนเทศสำหรับผู บริหาร (Executive Dashboard) เพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจสำคัญ ตลอดทั้งวงจรของการบริหาร ตั ้งแตการ

พยากรณ/คาดการณ (Forecast) การกำหนดนโยบาย/แผนงาน (Policy Planning) การจัดการทรัพยากร (Resource Allocation) การ

บร ิหารงานประจำ (Daily Management) การบร ิหารความเส ี ่ยง (Risk Management) ตลอดจนการต ิดตาม/แจ งเต ือน 

(Monitoring/Alert) และการประเมินผลสัมฤทธิ์ เพื่อขับเคลื่อนองคประกอบตาง ๆ ในการบริหารบนพื้นฐานของขอมูลจริง (Fact-

Based Management) มุงสูองคการสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) บรรลุเปาประสงคตามวิสัยทัศนและ

ยุทธศาสตร รวมท้ังเพ่ิมคุณคาของผลิตภัณฑและบริการไดอยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพสูงสุด 

การตัดสินใจทางธุรกิจของผูบริหารในองคการท่ีขับเคลื่อนธุรกิจดวยขอมูลเชิงกวางและเชิงลึกท่ีมีปริมาณมหาศาลจะเปนไปได

อยางรวดเร็วและแมนยำตองอาศัยเครือ่งมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถจัดเก็บขอมูลเปนโครงสรางท่ีสนับสนุนการสอบถาม (Query) 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแสดงผลลัพธทางสถิติที่ทำความเขาใจไดโดยงาย การจัดหาระบบความฉลาดทางธุรกิจจะทำให

ผูบริหาร สซ. มีเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจดังกลาวซึ่งประกอบดวยระบบคลังขอมูล (Data Warehouse) ที่รองรับการสอบถามได

อยางมีประสิทธิภาพและเครื ่องมือสรางแผงหนาปด (Dashboard) ดวยเทคนิคการสรางมโนภาพขอมูล (Data Visualization) ใน

รูปแบบ Executive Dashboard โดยจัดเปนชุดรายงาน (Presentation Theme) ท่ีสอดคลองกับประเด็นการตัดสินใจท่ีสำคัญ (CEO’s 

Agenda/Management Issue) การออกแบบและพัฒนาคลังขอมูลที่รองรับการนำเสนอรายงานเชิงสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร รวมทั้งมีความยืดหยุนตอการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต การออกแบบและพัฒนาระบบนำเขาขอมูลจากแหลงขอมูลท่ี

เกี่ยวของ การจัดหา เครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Tool: BI Tool) ตลอดจนการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรใน

ระดับตาง ๆ เพ่ือใหสามารถใชงานระบบฯ ท่ีพัฒนาข้ึนไดอยางเต็มศักยภาพ รวมท้ังสามารถดูแล บำรุงรักษา และสงเสริมการใชงานใหมี

ความยั่งยืนตอไป 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพื่อออกแบบและพัฒนารายงานเชิงสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (Executive Dashboard) โดย

จ ัด เป นช ุดรายงาน (Presentation Theme) ท ี ่ สอดคล องก ับประเด ็นการต ัดส ินใจท ี ่ สำค ัญ (CEO’s 

Agenda/Management Issue) สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและพันธกิจ โดยสามารถเรียกใชรายงาน

ดังกลาวผานชองทางตาง ๆ ท้ังคอมพิวเตอรสำนักงาน หองประชุมของผูบริหาร และอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี 

2.2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาคลังขอมูล ระบบการนำเขาขอมูล ท่ีรองรับการนำเสนอรายงานเชิงสารสนเทศสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารท่ีไดออกแบบไวและมีความยืดหยุนตอการพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคต 

2.3. เพื่อจัดหา ติดตั้ง เครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Tool: BI Tool) สำหรับการพัฒนาและใชงาน 

ระบบรายงานเชิงสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (Executive Dashboard) 

2.4. เพื่อพัฒนาผูบริหารและบุคลากรในระดับตาง ๆ เพื่อใหสามารถใชงานระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นไดอยางเต็มศักยภาพ 

รวมท้ังสามารถดูแล บำรุงรักษา และสงเสริมการใชงานระบบฯ ใหสามารถใชงานไดอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 

3. เปาหมายโครงการ 

3.1. ผูบริหาร และบุคลากรดานการวิเคราะห/บริหารยุทธศาสตร มีรายงานเชิงสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู บริหาร (Executive Dashboard) ที ่จ ัดเปนชุดรายงาน (Presentation Theme) สอดคลองกับประเด็นการ

ตัดสินใจท่ีสำคัญ (CEO’s Agenda/Management Issue) สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและพันธกิจ 
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3.2. บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำขอมูลจากระบบงานที่พัฒนาอยูเดิมมาประยุกตใชและเพิ่มคุณคา 

รวมทั้งมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจที่งายตอการดูแล บำรุงรักษา และยืดหยุนตอการพัฒนาตอยอดใน

อนาคต 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1. จัดหาและติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ 

5.2. พัฒนา data warehouse 

5.3. จัดหาและติดตั้งโปรแกรม BI (Business Intelligence) 

5.4. ออกแบบและพัฒนารายงานสนับสนุนการตัดสินใจ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. การจัดหาและติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ 

• จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณอืน่ ๆ รวมทั้งซอฟตแวรที่เกี่ยวของ โดยตองเสนอแผน ขั้นตอน

การติดตั ้งและทดสอบระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณที่เกี ่ยวของ ตอผู ดูแลระบบงานที่ สซ. กำหนด 

ดังตอไปน้ี 

1) เครื่องแมขาย อยางนอย 1 ชุด 

o มีหนวยประมวลผลแบบ Rack หรือ Blade จำนวน 2 Blade และมี CPU รวมกันไมนอยกวา 

16 Cores 

o มีหนวยความจำแบบ ECC RAM รวมจำนวนไมนอยกวา 96 GB 

o รองรับการจัดเก็บขอมูลจากภายนอก (Raw data) ไดไมนอยกวา 8 Terabytes 

o รองร ับการเชื ่อมต อ (API) ประเภทตาง ๆ ด ังน ี ้  SQL, Open Database Connectivity 

(ODBC), Java Database Connectivity (JDBC) 

o รองรับภาษาในการโปรแกรม (Programming Language) ดังน้ี Java และ C/C++ 

o รองรับระบบปฏิบัติการ Linux หรือ Windows เปนอยางนอย 

o สนับสนุนการทำงานแบบ Massive Parallel Processing 

o สามารถทำ Reorganization หรือ Groom ขอมูล 

o สามารถทำการเก็บขอมูลและแสดงผลไดท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

o มีระบบชวยเหลือในการสืบคนขอมูล (Query Optimizer) ในลักษณะที่เปน Cost-Based 

Optimizer 

o สนับสนุนการทำ High Availability แบบ Active-Standby 

o มีเครื่องมือชวยในการควบคุม บริหารจัดการระบบฐานขอมูล ท่ีมีการใชงานในลักษณะ GUI 

o มีระบบจัดการปริมาณงาน (Workload Management) 

o ทำการติดตั้งระบบ Virtual Machine โดยแบงการทำงานออกเปน 3 สวนเปนอยางนอย ไดแก 

Web Application Server, Business Intelligent Server และ Data warehouse Server 

2) Storage จะตองจัดหาอุปกรณ Storage กลาง พรอมติดตั้ง โดยเช่ือมตอเขากับเครื่องแมขายแบบ iSCSl 

หรือติดตั้งในเครื่องแมขาย 

o มี Hard disk แบบ SAS หรือ SATA ที่มีความเร็วรอบไมต่ำกวา 10000 rpm โดยทำ Raid 5 

และมีพ้ืนท่ีหลังการ format จำนวนไมนอยกวา 5 TB 

o ผู ร ับจางจะตองประเมินประสิทธิภาพการทำงานของ Storage และเสนอใหมีทรัพยากร

เพียงพอตอการใชงาน 
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3) Database Software ซอฟตแวรฐานขอมูล/คลังขอมูล (Data Warehouse) มีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

o สามารถรองรับการสราง Multidimensional Model Database หรือ OLAP Cube ไดโดยมี

เครื่องมือท่ีเปนGraphic User Interface หรือWizard เพ่ือชวยงานในการสรางไดสะดวก 

o มีการสรางขอมูลเชิงวิเคราะหหลายมิติไดในลักษณะ MOLAP, ROLAP, HOLAP ได 

o สามารถเช่ือมตอขอมูลกับ Hadoop Cluster ภายนอกไดและสามารถเหน็ขอมูลของ Hadoop 

ในรูปแบบตาราง 

o เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่มีสถาปตยกรรมแบบScalable Architecture ซึ่ง

สนับสนุนการทางานแบบ Multiprocessor ไดอยางมีประสิทธิภาพบนเครื่องท่ีมีสถาปตยกรรม

แบบ SMP (Symmetric Multiprocessor) 

o ระบบฐานขอมูลมีสถาปตยกรรมในลักษณะParallel Processing 

o สนับสนุนการประมวลผลคำสั่ง query หลายๆ คำสั่งพรอมกัน (Parallel Query Execution) 

o มีเครื่องมือเพ่ือชวยในการทำ Database System Administration 

o สามารถทำการเก็บขอมูลและแสดงผลไดทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษและมีระบบจัด

เรียงลำดับภาษาไทยโดยเรียงลำดับตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

o รองรับรหัสขอมูลแบบ Unicode, Windows 874 (TIS-620 Enhancement) ได 

o มีกลไกในการตรวจสอบขอมูลนำเขามีความครบถวนถูกตองที่มีคุณสมบัติดังนี้ มี Referential 

Integrity Constraints, Trigger สามารถทำ Cascade Delete ได 

o สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดโดยปองกันการปอนขอมูลที่ซ้ำซอน Unique 

Constraints หรือสามารถกำหนดขอจำกัดในการปอนขอมูลCheck Constraints 

4) Data Entry Software ซอฟตแวร ใชสำหรับการสราง Application เพื่อรองรับการนำเขาขอมูลผาน

การกรอกขอมูลโดยผูใชงาน มีคุณลักษณะ ดังตอไปน้ี 

o สามารถสรางแบบบันทึกขอมูลเขาสูระบบผานทาง web application โดยผูดูแลระบบจะเปน

ผูระบุชื่อบุคลากรและสราง User Account จากระบบใหแกบุคลากรดังกลาวเพื่อนำมา login 

เขาสูระบบในการบันทึกขอมูล 

o มีระบบการบริหารจัดการขอมูลตั้งตน (Master Table) เชนการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตั้งตน 

หรือกำหนดสถานะ ใชงานหรือไมใชงาน เปนตน 

o ตองสามารถทำงานรวมกับระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสของ องคกรได 

o มีระบบการสรางหนาขาว หรือ Content ในหนา Web ได และมี Template ในการนำเสนอ

ขอมูลรวมถึงการ Upload File ตาง ๆ ได 

o ระบบรองรับการแสดงผลทั้งในสวน Front End และ Back End บนเครื่องคอมพิวเตอรแบบ

พกพา เชน โนตบุก แทบเล็ต และ สมารทโฟน ที่ใชระบบปฏิบัติการ ios, Android และ 

Windows ได 

o ระบบสามารถสรางแบบบันทึกขอมูลใหแกผูใชงานแตละกลุมได 

o ระบบสามารถสรางแบบบันทึกขอมูลในรูปแบบ Check Box, Text Box, Text Area, Drop 

Down ไดเปนอยางนอย 

o ระบบสามารถสรางแบบบันทึกขอมูลไดไมจำกัดจำนวนหัวขอของขอมูล 

o ระบบสามารถสรางแบบบันทึกขอมูลไดไมจำกัดจำนวน 

o ระบบสามารถกำหนดระยะเวลาการใชงาน และการจำกัดสิทธ์ิเมื่อเลยระยะเวลาท่ีกำหนด 

o ระบบสามารถคัดกรองประเภทของผูใชงานเพื่อกำหนดประเภทของแบบฟอรมในการกรอก

ขอมูลได 
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o ระบบสามารถ แลกเปลี่ยนขอมูลในรูปแบบ XML และ Excel ได 

o ระบบสามารถคนหาขอมูลโดยใชคำ หรือบางสวนของคำ หรือประโยคไดทั้งภาษไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

o ระบบจะตองมีระบบรักษาความปลอดภัย โดยสามารถแยกระดับสิทธิการเรียกดู เรียกใช 

บันทึก แกไข และลบขอมูลได การใชงานของระบบทั้งหมดตองมีการตรวจสอบการทำงาน

สำหรับจัดเก็บประวัติการทำงานของผูใชและของระบบงานเพ่ือตรวจสอบในภายหลัง 

5) ETL Software มีคุณลักษณะ ดังตอไปน้ี 

o มีเครื่องมือในการนำขอมูลเขาและออกแบบ Wizard ท้ังจากระบบ Database ชนิดตาง ๆ และ 

Excel, CSV, MS Access และ Web API ไดอยางรวดเร็ว 

o สามารถเช ื ่อมต อฐานข อม ูลด วยมาตรฐานอย างน อย ด ังต อไปน ี ้  Open Database 

Connectivity (ODBC) FTP HTTP Hadoop/HDFS 

o สนับสนุนการเชื่อมตอกับฐานขอมูลไดมากกวา 1 ฐานขอมูลที่เหมือนหรือแตกตางกันไดโดย

สามารถ เขาถึงฐานขอมูลอยางนอยดังน้ี Oracle, MySQL, DB2 และ SQL Server 

o มีเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมการประมวลผลขอมูลเปน Graphic User Interface 

o มีรูปแบบการแปลงขอมูลมาใหโดยไมตองเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมอยางนอย ดังตอไปน้ี 

 Conditional Split Transformation หรือ Filter stage, Transformer stage 

 Union All Transformationหรือ Funnel stage 

 Merge Transformationหรือ Merge stage 

 Merge Join Transformation ที่สนับสนุน FULL, LEFT, or INNER join หรือ Join 

stage ที่สนับสนุน Inner join, Left outer join, Right outer join และ Full outer 

join 

 Lookup Transformation หรือ Lookup stage 

 Aggregate Transformation หร ือ  Aggregator stageท ี ่ สน ับสน ุนการคำนวณ 

AVERAGE, SUM และ COUNT 

 Sort Transformation หรือ Sort stage 

 Pivot/Unpivot Transformation ห ร ื อ  vertically / horizontally Pivot 

Transformation 

 Slowly Changing Dimension stage 

• ติดตั้งและทดสอบระบบที่จัดหาทั้งหมด หากไมเพียงพอ ใหจัดหาและติดตั้งระบบคอมพิวเตอรเพิ่มเติม 

เพื่อให สามารถใชกับระบบงานที่พัฒนาใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และจัดทำคูมือการติดตั้ง รวมถึงการ

กำหนดคา Parameter ตาง 

• ทดสอบการทำงานรวมกันของระบบ (System Integration Test) และการทำงานรวมกับเครือขาย

คอมพิวเตอรของ สซ. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• รายงานผลการทดสอบใหผูดูแลระบบงานท่ี สซ. กำหนด ไดทราบและพิจารณาใหความเห็นชอบ 

6.2. การจัดหาและติดตั้งโปรแกรม BI (Business Intelligence) 

• จัดหาและติดตั้งโปรแกรม BI (Business Intelligence) ท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีกำหนด ดังตอไปน้ี 

o Data sources สามารถเขาถึง Database และประเภทไฟลหลากหลายรูปแบบ เชน comma-

separated values file, text, Excel, XML รวมท้ัง NoSQL Databases 

o Data blending สามารถผสมผสานขอมูลจากแหลงขอมูลหลากหลาย รวมทั้งสามารถเขาถึง และ 

Mapping หรือ Creating relationships กับ Data จากหลายแหลงขอมูล 
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o Create Measures and Hierarchies สามารถสรางและคำนวณตัวแปร (Measure) เพื ่อแสดง

ผลงาน (Performance Measures/Key Performance Indicators) รวมทั้งสามารถสรางมิติการ

นำเสนอแบบหลายระดับ (Dimensional Hierarchies) เช น ม ิต ิของพื ้นที ่ เวลา ผลิตภัณฑ 

หนวยงาน เพ่ือใช Group และ สรุปขอมูลเปนมุมมองในมิติตาง ๆ 

o Data Filters and Drill-down/Roll-up สามารถนำ Filter ในรูปแบบตาง ๆ เชน Pull-down 

List, Search Filter หรือ Slicer เปนตน ไปวางไวในรายงานที่พัฒนาขึ้น เพื ่อ Filter ตาม Data 

Value ที่กำหนด รวมทั้งสามารถ Drill-down จากขอมูลเชิงสรุปลงไปยังขอมูลที่เปนรายละเอียด 

ตลอดจนสามารถ Roll-up กลับข้ึนมาได 

o Independent and interconnected mash-ups สามารถจัดวางแผนภาพ แผนภูมิหลายๆ รูปบน

รายงานในหนาจอเดียวกัน โดยแผนภาพ/แผนภูมิดังกลาว เปนอิสระตอกัน หรือ เกี่ยวเนื่องกัน (If 

they're interconnected, data filters and selection affect all visualizations; for example, 

if a particular attribute is selected, all visualizations share that attribute) 

o มีความสามารถ (Function) ที ่ช วยในการคำนวณ เชน Maximum, Minimum, Percentage, 

Variance หรือ Variance Percentage เปนตน 

o มีความสามารถ (Function) ในการสรางสูตรการคำนวณ เพ่ือแสดงผลขอมูลประเภทตาง ๆ 

o สามารถแสดงผลขอมูลในมิติเวลา (Time Series) พรอมทั ้งแสดงคาความแตกตางของขอมูล 

เปอรเซ็นตความแตกตาง ขอมูลสะสมรายเดือน (Month-To-Date) ขอมูลสะสมรายป (Year-To-

Date) ได โดยการคำนวณขอมูลของเครื่องมือ และไมจำเปนตองจัดเก็บขอมูลดังกลาวในฐานขอมูล 

o สามารถกำหนดชวงขอมูล เพื่อวิเคราะหความความแตกตาง เปอรเซ็นตความแตกตาง ขอมูลสะสม

รายเดือน (Month-To-Date) ขอมูลสะสมรายป (Year-To-Date) และอื่น ๆ ไดโดยไมจำเปนตอง

จัดเก็บขอมูลดังกลาวในฐานขอมูล 

o สามารถกำหนดสูตรการคำนวณและความสัมพันธตาง ๆ ลงในโมเดล (Model) เพื่อการวิเคราะห

เชิงสมมติ (What-if Analysis) โดยที่ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงคาตัวแปร และรายงานจะแสดงผล

การเปลี่ยนแปลงคาตัวแปรที่เกิดขึ ้นใหผู ใชไดเห็นบนหนาจอ Visualizations สามารถนำเสนอ

แผนภาพ แผนภูมิในรูปแบบตาง ๆ เชน bar, line, pie, area and radar chart types โดยสามารถ

นำเสนอแผนภาพ แผนภูมิดังกลาว ผสมผสานอยูบนหนาจอรายงานเดียวกัน และสามารถเลือก

รูปแบบแผนภาพ แผนภูมิท่ีตองการนำเสนอได จากหนาจอรายงาน 

o สามารถสรางรายงานสนับสนุนการตัดสินใจในลักษณะ Dashboard ที่ประกอบไปดวย แผนภาพ 

แผนภูมิ มาตรวัด (Gauge หรือ Speedometer) หรือสัญญาณไฟจราจร (Traffic Light) ที่มีการ

แจงเตือน (Alert) ระดับสถานะผลการดำเนินงานออกเปนสีตาง ๆ เชน สีเขียว สีเหลือง สีแดง บน

หนาจอเดียวกัน โดยผูพัฒนาสามารถปรับเปลี่ยนแกไข Dashboard ไดงาย ดวยการลาก-วาง (Drag 

and Drop) รวมท ั ้ งผ ู บร ิหารหร ือผ ู  ใช  งานสามารถคลิ๊กเล ือกจากมาตรว ัด (Gauge หรือ 

Speedometer) หรือสัญญาณไฟจราจร (Traffic Light) ที ่สนใจ เพื ่อเชื ่อมโยงไปยังรายงานใน

รูปแบบตาราง แผนภูมิ หรือ แผนภาพท่ีเก่ียวของ 

o Select data for analysis สามารถใหผูใชงานเลือกขอมูลในระบบมาสูการวิเคราะหและนำเสนอใน

รูปแบบ Pivot Table 

o Microsoft Office Data Exchange สามารถในการนำเขา (Import) และสงออก (Export) ขอมูล

กับ Microsoft Office products โดยเฉพาะ Microsoft Excel 

o Print and export สามารถ Export รายงานรูปแบบตาง ๆ ตามหนาจออออกไปเปนไฟลในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน PDF, docx, pptx 
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o สามารถเขาถึงขอมูลแบบ NoSQL Databases 

o สนับสนุน Visualization ในรูปแบบ Infographics รวมทั้ง Marquee (ตัวอักษรวิ ่งอยู ดานลาง

หนาจอ หรือบริเวณพื ้นที ่ที ่กำหนด) ตลอดจน Visualization ที ่ Advance เชน Heat maps, 

Scatterplots, Bubble charts, Histograms, Geospatial mapping and combinations of 

each of these, such as Bubbles on a Map 

o Storyboarding สามารถจัดเรียงชุดของรายงานไวเปนกลุม (Theme) หรือหมวดหมูหรือ Cockpit 

ไดโดยงาย เพื่อสนับสนุนการนำเสนอในลักษณะการเลาเปนเรื่องราว โดยผูใชงานแตละคนสามารถ

จัดเรียงและเตรียมชุดรายงานไดตามความตองการของตนเอง 

o สามารถเลือกสงออก (Export) รายงานหรือเข็มชี ้วัดที่สำคัญ ไปแสดงบนหนาจอคอมพิวเตอร

สำน ักงาน (MS Windows Desktop) ในล ักษณะ Desktop Gadget เพ ื ่อให ผ ู บร ิหาร หรือ

นักวิเคราะห สามารถติดตามรายงานสำคัญๆ ไดอยางสม่ำเสมอ 

o สามารถการเช่ือมโยงไปยัง VDO File เพ่ือการเรียกนำ VDO Presentation มานำเสนอเพ่ิมมุมมอง

สำหรับผูบริหารในการตัดสินใจ โดยไมตองเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม 

o สามารถเลือกชวงเวลาในการแสดงขอมูล จากแกนชวงเวลาที่กำหนด เพ่ือใหผู ใชงานสามารถ

วิเคราะหความตอเนื ่องของการเปลี่ยนแปลงขอมูลในมิติเวลา และแสดงผลการวิเคราะหความ

ตอเน่ืองดังกลาวไดแบบอัตโนมัติ (Interactive) โดยไมตองเขียนโปรแกรมใดเพ่ิมเติม 

o สามารถสงรายงานที่พัฒนาขึ้นไปยังผูใชรายอื่นผานโปรแกรม E-Mail เชน Microsoft Outlook, 

Microsoft Outlook Express ผานเครือขาย Intranet โดยตรงและไมตองผานเครื่องมืออ่ืน 

o Mobile Version มี Mobile Application หรือสนับสนุนการใชงานผาน Mobile Device โดยไม

ตองมีการพัฒนารายงานข้ึนมาใหม 

o สน ับสน ุน  In-memory analytics (Pull data into an in-memory or locally cached data 

store) 

o สามารถใชงานแบบ Offline updates (When it stores its own copy of the source data in 

an OLAP cube or in-memory columnar data store, should allow users to schedule 

automatic data updates) 

o การพัฒนาและ Publish บน Env เดียวกัน 

o เปน Web-based client user interface 

o มี Security แบบ User และ User role-based security สามารถกำหนดสิทธิ ์ผ ู ใชงานในการ 

Create, Modify, Publish, Use and Administer BI applications สามารถกำหนดขอบเขตการ

เขาถึงขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ผานเครื่องมือพัฒนารายงานและเครื่องมือในการสราง Data 

Modeling ท่ีเสนอไดในระดับ Table, Row และ Column และไมมีการเขียนโปรแกรมใดเพ่ิมเติม 

o สามารถเชื ่อมโยง user login จาก LDAP ของหนวยงานไดทำใหรองรับการใชงานแบบ Single 

Sign-On 

o Scalability ซึ่งควรจัดใหมีสภาพแวดลอมสำหรับการทดสอบ ในดานจำนวนผูใชงานพรอมกัน 

(Concurrent User) และการประเมินดาน Volume, Variety และ Veracity 

o BI Platform Administration มี Code and Version Management 

o Performance Monitoring สามารถ Monitor การใชงานรายงานและขอม ูล เพื ่อปร ับปรุง 

Analytical performance ลด Bottlenecks และชวยใหสามารถประเมิน infrastructure ท่ีจำเปน 

• ติดตั้งและจัดทำคูมือการติดตั้ง รวมถึงการกำหนดคา Parameter ตาง ๆ 
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• ทดสอบการทำงานรวมกันของระบบ (System Integration Test) และการทำงานรวมกับเครือขาย

คอมพิวเตอรของ สซ. ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• รายงานผลการทดสอบใหผูดูแลระบบงานท่ี สซ.  กำหนด ไดทราบและพิจารณาใหความเห็นชอบ 

6.3. การออกแบบและพัฒนารายงานสนับสนุนการตัดสินใจฯ 

• ออกแบบและพัฒนารายงานสนับสนุนการตัดสินใจฯ ซึ่งประกอบดวยรายงานเชิงภาพสรุปสำหรับผูบริหาร 

(Executive Dashboard) และรายงานเชิงวิเคราะหแบบหลากหลายมิติ เพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผ ู บร ิหาร (Multi-Dimensional Report to Support Executive’s Decision Making) ท ี ่ ได  จ ัดลำดับ

ความสำคัญในการพัฒนาไวจากผลการออกแบบฯ จำนวนอยางนอย 25 รายงาน โดยครอบคลุมชุดรายงาน

สำคัญๆ ดังน้ี 

o ชุดรายงานบริหารยุทธศาสตรและบริหารระบบงานเชิงบูรณาการ 

o ชุดรายงานดานการพัฒนาธุรกิจ 

o ชุดรายงานดานการผลิตและสนับสนุนการผลิต 

o ชุดรายงานดานการบริหารองคกร การจัดการบัญชี งบประมาณ และการเงิน 

• พัฒนาระบบการเช่ือมโยงและนำเขาขอมูล เพ่ือการจัดทำรายงานสนับสนุนการตัดสินใจฯ 

6.4. การทดสอบระบบงาน 

• เสนอแผนและวิธีการทดสอบระบบ เพื่อขอความเห็นชอบจากผูดูแลระบบงานที่ สซ. กำหนด กอนการ

ทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียด เชน จัดอบรมวิธีการทดสอบ จัดทำเอกสาร และ คูมือตาง ๆ ของการ

ทดสอบ และเตรียมขอมูลท่ีจะใชในการทดสอบ เปนตน 

• ทดสอบระบบงานที่พัฒนาในโครงการนี้ทั้งหมด เพื่อเปนการตรวจสอบการทำงานของระบบใหครบตาม

คุณสมบัติท่ีระบุไว โดยนำมาทดสอบบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีจัดซื้อในโครงการน้ี ใหทำงานไดถูกตอง 

ครบถวน ตอเนื่องและมีความเสถียรในการใชงาน โดยขั้นตอนการทดสอบระบบตองดำเนินการอยางนอย 

ดังน้ี 

o การทดสอบระบบโดยแยกเปนสวนๆ หรือโมดูล (Unit Testing) เปนการทดสอบแตละ ระบบหรือ

โมดูล เพ่ือใหทางานไดอยางถูกตองและสมบูรณ 

o การทดสอบท้ังระบบ (Integration Testing) 

o การทดสอบการยอมรับระบบ (User Acceptance Testing) เพื ่อทดสอบความถูกตอง ของการ

แสดงผลรายงาน และความถูกตองของขอมูล โดยใชขอมูลยอนหลังจำนวน 2 ป เปนอยางนอยใน

การทดสอบ 

o การทดสอบการสำรองและกู คืนระบบ (Backup and Restore Testing) ใหสอดคลองกับการ

บริหารความเสี่ยง โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ี สซ. กำหนด 

o การทดสอบประสิทธิภาพของระบบงาน (Performance Testing) 

• จัดทำรายงานผลการทดสอบระบบทั้งหมดในโครงการ เมื่อการทดสอบระบบงานแลวเสร็จและนำเสนอ

รายงานใหแกผูดูแลระบบงานท่ี สซ.  กำหนดพิจารณาใหความเห็นชอบ 

6.5. การติดตั้งระบบงาน และการโอนยายขอมูล 

• ตองเสนอแผนการดำเนินงานรายละเอียดการติดตั้งระบบตอผูดูแลระบบงานที่ สซ. กำหนด เพื่อพิจารณา

ความพรอมและดำเนินการตามกำหนดการที่ไดรับความเห็นชอบ โดยจะตองรายงานความกาวหนา และ

ปญหาท่ีเกิดข้ึน ในกรณีท่ีจะตองมีการเช่ือมโยงขอมูลจากภายนอกระบบท่ีพัฒนาข้ึน ตองจัดเตรียมเครื่องมือ 

ท่ีเหมาะสมในการแปลงขอมูลจากภายนอกเขาสูระบบท่ีพัฒนา 
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• ดำเนินการติดตั้งระบบงานและฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาออกแบบในครั้งน้ี รวมท้ังซอฟตแวรท่ี จัดหาในโครงการ

น้ี และผานการทดสอบแลวจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีใชพัฒนา ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรแมขายจริง ท่ี

จัดซื้อในโครงการน้ี 

• การโอนยายขอมูลไปยังระบบงานทั้งหมดที่พัฒนาในโครงการนี้ โดยดำเนินการโอนยายขอมูล (Data 

Conversion) จากระบบที่ใชในปจจุบัน และจากระบบงานอื่นที่เกี่ยวของ ซึ่งขอมูลในการโอนยาย สซ. จะ

ดำเนินการ Data Cleansing ใหกอนยายไประบบงานที่พัฒนาใหม พรอมยืนยันความถูกตอง ครบถวน ของ

ขอมูลท้ังหมดท่ีได ดำเนินการโอนยาย 

• ดำเนินการนำเขาขอมูลยอนหลังเขาสูระบบ (Initial Load) ตามจำนวนปท่ีตกลงรวมกันกับ สซ. 

• สรางรายช่ือผูใชงาน และกำหนดสิทธ์ิในการเขาถึงรายงาน ตามสิทธ์ิท่ี สซ. กำหนด 

• จัดทำตารางเวลาการสำรองขอมูล (Backup) 

• จัดทำรายงานผลการติดตั้ง 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2570 
งบประมาณลงทุน 

• คาจัดหาและตดิตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ (Tableau server) 400,000 

• คาจัดหาและตดิตั้งโปรแกรม BI (2 Tableau Creators x 2,500 บาท/เดือน x 
12 เดือน + 20 Tableau Explorers x 1,500 บาท/เดือน x 12 เดือน) x 7 ป 

2,940,000 

งบประมาณรายจาย 

• คาออกแบบและพัฒนา dashboard/story/report สนับสนุนการตดัสินใจรวม 
200 ฉบับ x 3 mandays x 8,000 บาท/manday 

4,800,000 

• คาโอนยายขอมลู 90 mandays x 8,000 บาท/manday 720,000 

• คาจัดฝกอบรม (2 creators + 10 explorers) 600,000 

• คาบำรุงรักษาระบบ (ปแรกบำรุงรกัษาไมมีคาใชจาย + 90,000 บาท x 6 ป) 540,000 

งบประมาณรวม 10,000,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. จำนวนรายงานสนับสนุนการตัดสินใจ ที่ออกแบบและพัฒนาแลวเสร็จ อยางนอย 25 รายงาน ภายในระยะเวลาท่ี

กำหนด 

8.2. ผลสำรวจระดับความพึงพอใจ โดยผูใชงานมีความพึงพอใจอยางนอย รอยละ 80 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

9.1. ผูบริหารระดับสูงมีรายงานสนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือวางแผน ขับเคลื่อนยุทธศาสตร และตดิตามประเมินผล ท้ังใน

ดานการเพ่ิมขีดสามารถทางการแขงขันและการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร 

9.2. ผูบริหารระดับฝาย/กอง/แผนก มรีายงานสนับสนุนการตัดสินใจท่ีชวยวิเคราะห ติดตาม ประเมินปจจยัสูความสำเร็จ

ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมท้ังชวยวิเคราะหสาเหตุของปญหา เพ่ือนำไปสูการแกไข ปองกัน และวาง

แผนพัฒนาในระดับปฏิบัติการ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2570
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โครงการปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) 

 

1. หลักการและเหตุผล 

โครงการนี้จะทำจัดทำสถาปตยกรรมใหครอบคลุมครบถวนทุกดานตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล ไดแก ดานโปรแกรมประยุกต ดานขอมูล ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และดานความมั่นคง นอกเหนือจากดานธุรกิจ เพ่ือนำไปสูการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงานการสรางสรรคผลิตภัณฑ

การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต ดวยการแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As-Is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To-Be) 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรของ สซ. ใหครบถวนตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

3. เปาหมายโครงการ 

เพ่ือให สซ. มีเครื่องมือทางไอทีท่ีสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงความตองการทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและทัน

กาล 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1. กำหนดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

5.2. วิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร เพื่อมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และ

ทุกสวนของธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงานการสรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรมองคกร และการ

กำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร (As is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To be) 

5.3. สื่อสารสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture Communications) 

5.4. กำหนดกรอบ/แนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรกับโครงการดานดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม (Digital Projects 

using Enterprise Architecture services) 

5.5. กำหนดกระบวนจัดทำ/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป (Digital Roadmap and 

Action Plan) 

5.6. จัดทำ/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลระยะ 3 - 5 ป ที่มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

องคกรและนโยบายตาง ๆ เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดจิิทัล โดยมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช

กับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การ

สรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว รวมถึงในการสรางธุรกิจใหมๆ 

รูปแบบบริการใหม ๆ ใหเกิดขึ ้นตลอดจนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพและมีการบริหารจัดการดานคุณภาพของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลระยะ 

3- 5 ป มีการดำเนินการเพ่ือตอบสนองตอนโยบายท่ีสำคัญ 

5.7. กำหนดแผนปฏิบัติการในระดับองคกรท่ีถายทอดมาจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 - 5 ป 

5.8. กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

(Evaluation of Digital Transformation) 
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5.9. กำหนดหลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร (Guiding principles for Enterprise 

architecture governance) 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. ฝกอบรมสถาปตยกรรมองคกรแกผู บริหารและบุคลากร สซ. เพื ่อสามารถสรางความรวมมือในการพัฒนา

สถาปตยกรรมองคกรไดดวยความเขาใจ 

6.2. กำหนดแผนงานและกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

6.3. สำรวจ วิเคราะห และจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

และทุกสวนของธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงานการสรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรมองคกร ท่ี

ประกอบไปดวยภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As-is architecture) การ

สำรวจตองครอบคลุม 

• พันธกิจ โครงสรางองคกร การแบงอำนาจหนาท่ี วิสัยทัศน แผนยุทธศาสตร และแผนงานดานตาง ๆท่ีเก่ียวของ 

• กระบวนงานปจจุบัน 

• ขอมูลและฐานขอมูลท่ีมีอยู 

• ระบบงานโปรแกรมประยุกต 

• โครงสรางพ้ืนฐานเครือบริการและเครือขาย 

• ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

6.4. สำรวจและวิเคราะหปญหา (pain points) และความตองการใหมจากผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำไปสูการการกำหนด

เปาหมายการเติบโตในอนาคต (To-be architecture) ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

6.5. นำเสนอสรุปผลการสำรวจสถาปตยกรรมปจจุบันและปญหาและความตองการของผูใชบริการดิจิทัลกลุมตาง ๆ ใน 

สซ. 

6.6. ออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตของ สซ. ซึ่งจะตองครอบคลุม 

• สถาปตยกรรมกระบวนงานทางธุรกิจ (Business Architecture) 

• สถาปตยกรรมขอมูลสารสนเทศ (Data/Information Architecture) 

• สถาปตยกรรมโปรแกรมประยุกต (Application Architecture) 

• สถาปตยกรรมเทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐาน (Technology/Infrastructure Architecture) 

• สถาปตยกรรมความมั่นคง (Security Architecture) 

6.7. สื่อสารสถาปตยกรรมองคกรใหแกผูบริหารและบุคลากรของ สซ. 

6.8. กำหนดกรอบ/แนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรกับโครงการดานดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม 

6.9. กำหนดกระบวนจัดทำการแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำปเพื ่อลดวาง (Gap analysis) 

ระหวาง As-is และ To-be architectures 

6.10. จัดทำ/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลระยะ 3 - 5 ป ที่มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

องคกรและนโยบายตาง ๆ เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ

องคกรและทุกสวนของธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนด

เปาหมายการเติบโตในอนาคต เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว รวมถึงใน

การสรางธุรกิจใหมๆ รูปแบบบริการใหม ๆ ใหเกิดขึ้นตลอดจนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพและมีการบริหารจัดการดานคุณภาพของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลระยะ 3- 5 ป มีการ

ดำเนินการเพ่ือตอบสนองตอนโยบายท่ีสำคัญ โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาดังน้ี 

• Digital Transformation 

• Government Integration 
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• Data Governance and Big Data Management 

• Information Security Management 

• Business Continuity and Availability Management 

• Resource Optimization Management 

6.11. จัดทำแผนปฏิบัติการในระดับองคกรทีถายทอดมาจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 - 5 ปมีองคประกอบหรือ

รายละเอียดดังน้ี 

• กลุม / ลำดับความสำคัญของแผนงาน / โครงการ ดังกลาวอยางเหมาะสม เชน กลุม /ลำดับความสำคัญ 

เรงดวน กลุม/ลำดับความสำคัญปานกลาง เปนตน 

• KPI ที่แสดงถึงความสำเร็จและสะทอนผลลัพธที่คาดหวัง เชน ระยะเวลาการใหบริการที่ลดลงในระหวางการ

ดำเนินงาน ณ สิ้นปบัญชีแรก และระยะเวลาที่ลดลงในปถัดไปหรือเมื่อการดำเนินงานเสร็จสิ้น เปนตน โดย

เปาหมายมีความทาทาย 

6.12. กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 

6.13. กำหนดหลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2570 
งบประมาณลงทุน 

- - 
งบประมาณรายจาย 

• คาจัดทำสถาปตยกรรมธุรกิจ (100 mandays x 8,000 บาท/manday) 800,000 

• คาจัดทำสถาปตยกรรมโปรแกรมประยุกตและขอมลู (100 mandays x 8,000 
บาท/manday) 

800,000 
 

• คาจัดทำสถาปตยกรรมโครงสรางพ้ืนฐานและความมั่นคง (100 mandays x 
8,000 บาท/manday) 

800,000 

งบประมาณรวม 2,400,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. มีสถาปตยกรรมองคกรท่ีแสดงใหเห็นภาพในปจจุบัน (As is) และภาพในอนาคต (To be) มีหลักเกณฑการกำกับ

ดูแลสถาปตยกรรมองคกร 

8.2. มีแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปบัญชีท่ีไดมาจากสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สถาปตยกรรมใหครอบคลุมครบถวนทุกดานตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดแก ดาน

โปรแกรมประยุกต ดานขอมูล ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และดานความมั่นคง นอกเหนือจากดานธุรกิจ เพ่ือนำไปสูการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงานการสรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรม

องคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต ดวยการแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน

ขององคกร (As-Is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To-Be) 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2570
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โครงการจัดหาระบบควบคุมเอกสาร 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สซ. ภายใตความรับผิดชอบโดยสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมีเอกสารมาตรฐานที่จำเปนตองควบคุมเปนจำนวนมาก 

ทั้งการออกเอกสารใหม การจัดเก็บเอกสาร การปรับเอกสารใหเปนปจจุบัน การแกไขเอกสาร การทบทวนเอกสาร การควบคุมการ

แจกจายเอกสาร เพื่อใหสอดคลองกับขอกำหนดและระเบียบปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ เปนการสรางความคลองตัวในการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบขอบังคับในการกำกับดูแลมาตรฐานทางธุรกิจและลดตนทุนและผลกระทบจากการใชกระดาษ จึงสมควรจัดหาระบบควบคุม

เอกสารสำหรับใชจัดการเอกสารดิจิทัล (document management) ใหสามารถทำการรับ จัดเก็บ ควบคุม และติดตามการใชงาน

เอกสารไดอยางเปนระบบแทนการใชบัญชีรายการเอกสาร (master list) ซึ่งไมมีประสิทธิภาพในการสืบคนและจัดการ 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือจัดหาระบบควบคุมเอกสารมาตรฐานแบบไรกระดาษ (document control system) 

3. เปาหมายโครงการ 

เพ่ือให สซ. สามารถดำเนินงานตามมาตรฐานท่ีเก่ียวของไดอยางตอเน่ืองและเปนมติรตอสิ่งแวดลอม 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

5. กิจกรรม 

5.1. กำหนดนโยบายหรือแผนในการลดการใชกระดาษอันเกิดจากการใชระบบควบคุมเอกสาร 

5.2. จัดหาบริการระบบควบคุมเอกสารแบบไรกระดาษและติดตั้งลงบนคลาวดในองคกร 

5.3. รวมรวบวิเคราะหจัดหมวดหมูเอกสาร 

5.4. ออกแบบเอกสารและระบบควบคุม 

5.5. จัดทำ electronic form 

5.6. นำเขาเอกสาร 

5.7. ฝกอบรมการใชงานระบบ 

5.8. กำหนดแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT) ของการใชระบบควบคุม

เอกสาร 

5.9. ตรวจติดตามการนำระบบควบคุมเอกสารไปปฏิบัติตามกระบวนการและการใหความเปนอิสระในการตรวจสอบ 

(Performance Measurement and Stakeholder Transparency Framework) 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. กำหนดนโยบายหรือแผนในการลดการใชกระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืน ๆเมื่อเทียบกับจำนวนพนักงานในองคกรอัน

เกิดจากการใชระบบควบคุมเอกสาร 

6.2. สำรวจเปรียบเทียบบริการระบบควบคุมเอกสารแบบไรกระดาษท่ีมีฟงกชันตอไปน้ี 

• นำเขาเอกสาร 

• จัดเก็บและสำรองเอกสาร 

• สืบคนเอกสาร 

• สรางช้ันความลับและควบคุมการเขาถึงเอกสารตามสิทธิของผูใช 

• จัดการรุน (versioning) ของเอกสาร 

• ยกเลิกการเปลี่ยนแปลงและช้ันความลับของเอกสาร 
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• ติดตามการนำไปปฏิบัติไดอยางสอดคลองตามมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

• ทำลายเอกสาร 

6.3. เชาบริการระบบควบคุมเอกสารมาตรฐานตามผลการคัดเลือกจากการเปรียบเทียบ 

6.4. รวมรวบวิเคราะหและจำแนกหมวดหมูเอกสาร 

6.5. ปรับแตงการตั้งคาของระบบควบคุมเอกสาร 

6.6. จัดทำ electronic form เพ่ือนำเขาเอกสารท่ีจำ 

6.7. นำเขาเอกสารตามหมวดหมู 

6.8. ฝกอบรมการใชงานระบบ 

6.9. กำหนดแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของการใชระบบควบคุมเอกสาร 

6.10. ตรวจติดตามการนำระบบควบคุมเอกสารไปปฏิบัติตามกระบวนการและการใหความเปนอิสระในการตรวจสอบ 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2568 
งบประมาณลงทุน 

• คาเครื่อง Rack server และ RAID storage 517,500 

งบประมาณรายจาย 

• คารวมรวบวิเคราะหจัดหมวดหมูเอกสาร (60 mandays x 8,000 บาท/
manday) 

480,000 

• คาซื้อระบบจดัการเอกสาร (MS sharepoint 3000 บาท/CAL x 190 CALs 
+170,000 บาท/server license x 1 server) 

672,500 
 

• คาออกแบบเอกสารและระบบควบคุม (100 mandays x 8,000 บาท/
manday) 

800,000 

• คาจัดทำ electronic form (60 mandays x 8,000 บาท/manday) 480,000 

• คานำเขาเอกสาร (30 mandays x 8,000 บาท/manday) 240,000 

• คาจัดฝกอบรม (คาวิทยากร 2,500 บาท x 18 ช่ัวโมง + คาอาหารและเอกสาร 
30 คน x 1,000 บาท) 

90,000 

• คาบำรุงรักษาระบบ 235,000 

งบประมาณรวม 3,500,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

ลดปรมิาณการใชกระดาษภายใน สซ. ไมนอยกวา 5% 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สรางความคลองตัวในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับในการกำกับดูแลมาตรฐานทางธุรกิจและลดตนทุนและผลกระทบ

จากการใชกระดาษ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2568
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โครงการปรับปรุงหองศูนยขอมูล (Data Center Server) 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) มีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเน่ือง ทำให

มีการเพ่ิมเติมอุปกรณ เครื่องมือ ระบบสารสนเทศและซอฟตแวรตาง ๆ ภายในหองศูนยขอมูล ซึ่งสภาพหองในปจจุบันไมสามารถรองรับ

ได จึงทำใหเกิดปญหาดานความรอนภายในหอง ประกอบกับระบบสำรองไฟฟาภายในหองยังไมเพียงพอตอความตองการในการใชงาน

ของอุปกรณและเครื่องมือที่อยูภายใน สงผลใหอุปกรณ เครื่องมือ และซอฟตแวรที่อยูภายในหองศูนยขอมูลเสื่อมสภาพชำรุดและไม

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนสาเหตุใหระบบสารสนเทศตาง ๆ ของ สซ. มีปญหาและไมสามารถใหบริการไดอยาง

สมบูรณ  

ดังนั้น จึงจำเปนตองทำการพัฒนาหองศูนยขอมูลอยางเรงดวนเพื่อใหการใชงานอุปกรณ เครื่องมือ ระบบสารสนเทศและ

ซอฟตแวรตาง ๆ ภายในหองศูนยขอมูล สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง เต็มประสิทธิภาพและเพื่อยืดอายุการใชงานของอุปกรณ 

เครื่องมือ ระบบสารสนเทศและซอฟตแวรดังกลาว รวมท้ังรองรับอุปกรณ เครื่องมือ ระบบสารสนเทศและซอฟตแวรตาง ๆ ท่ีจะมีข้ึนใน

อนาคตได 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพ่ือพัฒนาหองศูนยขอมูล (Data Center Server) ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและรองรับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมอันเน่ืองมาจากภารกิจของ สซ. 

2.2. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศและสื่อสารของสถาบัน ใหสามารถใหบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและทันสมยั 

3. เปาหมายโครงการ 

3.1. ปรับปุรงศูนยขอมลูใหมีขนาดเพ่ิมข้ึน 3.18 ม. x 4.82 ม. จำนวน 1 งาน 

3.2. ปรับปรุงพ้ืนท่ีหองเจาหนาท่ีสวนเทคโนโลยสีารสนเทศใหมีขนาดเพ่ิมข้ึนอยางนอย 3.50 ม. x 8.00 ม. จำนวน 1 งาน 

3.3. มีระบบไฟฟาหลักภายในศูนยขอมลู จำนวน 1 ระบบ 

3.4. มีระบบเครื่องปรับอากาศควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน (Precision Air Condition System) จำนวน 2 เครื่อง 

3.5. มีระบบตรวจจับการรั่วซมึของน้ำ (Water Leak Detector System)  จำนวน 1 ระบบ 

3.6. มีระบบดับเพลิง (Fire Suppression System) จำนวน 1 ระบบ 

3.7. มีระบบตรวจจับควันไฟความไวสูง (High Sensitivity Smoke Detector System) จำนวน 1 ระบบ 

3.8. มีระบบเฝาดูและแจงเตือนอัตโนมตัิ (Environmental Monitoring System) จำนวน 1 ระบบ 

3.9. มีระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และระบบบันทึกภาพ (NVR) จำนวน 1 ระบบ 

3.10. มีระบบควบคุมการปด-เปดประตอัูตโนมัติ (Access Control System) จำนวน 1 ชุด 

3.11. มีระบบสายสัญญาณ (Cabling System) จำนวน 1 ระบบ 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

5. กิจกรรม 

5.1. กำหนดนโยบายหรือแผนการ ขอบเขต และแนวทางในการจัดจางปรับปุรงศูนยขอมูล 

5.2. ดำเนินการจัดทำเอกสารขอกำหนดของผูวาจาง TOR (Term of Reference) 

5.3. ดำเนินการจัดซื้อ – จัดจางปรับปุรงศูนยขอมูล 

5.4. ประเมินผลการดำเนินงาน
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ภาพท่ี 1 แผนผังหอง Data Center ในปจจุบัน 
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ภาพท่ี 2 แผนผังหอง Data Center ท่ีจะทำการปรับปรุงใหม 
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6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. กำหนดนโยบายหรือแผนการ ขอบเขต และแนวทางในการจัดจางปรับปุรงศูนยขอมูล 

6.2. จัดทำเอกสารขอกำหนดของผูวาจาง TOR (Term of Reference) 

6.3. จัดซื้อ – จัดจางปรับปุรงศูนยขอมูล 

6.4. พิจารณาอนุมัติทำแผนการติดตั้งอุปกรณทุกระบบ และแบบ (Shop Drawing) อุปกรณของทุกระบบ 

6.5. ควบคุมการปรับปรุงหองสวนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 

6.6. ควบคุมการติดตั้งและจัดทำหองศูนยขอมูลหลัก งานติดตั้งระบบพ้ืนยกสำเร็จรูป งานติดตั้งระบบดับเพลิง 

6.7. ควบคุมการติดตั้งระบบไฟฟา ระบบเครืองจายกำลังไฟตอเน่ือง ระบบปรับอากาศ ระบบไฟแสงสวาง 

6.8. ควบคุมการติดตั้งระบบควบคุมเขา-ออก ระบบกลองวงจรปด ระบบสายสัญญาณ งานการขนยายระบบคอมพิวเตอร 

6.9. ตรวจรับแบบภายหลังการติดตั้งจริงของระบบตาง ๆ และจัดการฝกอบรมเจาหนาพรอมสงเอกสารประกอบการ

ฝกอบรมของระบบตาง ๆ 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2565 
งบประมาณลงทุน 

• จัดซื้อ – จัดจางปรับปุรงศูนยขอมลู 8,200,000 

งบประมาณรวม 8,200,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. ปรับปุรงศูนยขอมลูใหมีขนาดเพ่ิมข้ึน 3.18 ม. x 4.82 ม. จำนวน 1 งาน 

8.2. ปรับปรุงพ้ืนท่ีหองเจาหนาท่ีสวนเทคโนโลยสีารสนเทศใหมีขนาดเพ่ิมข้ึนอยางนอย 3.50 ม. x 8.00 ม. จำนวน 1 งาน 

8.3. มีระบบไฟฟาหลักภายในศูนยขอมลู จำนวน 1 ระบบ 

8.4. มีระบบเครื่องปรับอากาศควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน (Precision Air Condition System) จำนวน 2 เครื่อง 

8.5. มีระบบตรวจจับการรั่วซมึของน้ำ (Water Leak Detector System)  จำนวน 1 ระบบ 

8.6. มีระบบดับเพลิง (Fire Suppression System) จำนวน 1 ระบบ 

8.7. มีระบบตรวจจับควันไฟความไวสูง (High Sensitivity Smoke Detector System) จำนวน 1 ระบบ 

8.8. มีระบบเฝาดูและแจงเตือนอัตโนมตัิ (Environmental Monitoring System) จำนวน 1 ระบบ 

8.9. มีระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และระบบบันทึกภาพ (NVR) จำนวน 1 ระบบ 

8.10. มีระบบควบคุมการปด-เปดประตอัูตโนมัติ (Access Control System) จำนวน 1 ชุด 

8.11. มีระบบสายสัญญาณ (Cabling System) จำนวน 1 ระบบ 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สซ. มีหองศูนยขอมูล (Data Center Server) ใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมอัน

เน่ืองมาจากภารกิจของ สซ. 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2565 
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โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพศูนยขอมูลคลาวด (Cloud Data Center) 

 

1. หลักการและเหตุผล 

ศูนยขอมูลสมัยใหมควรมีระดับวุฒิภาวะอยางนอยท่ีระดับการทำเสมือน (Virtualization) เพราะจะชวยใหเกิดการแบงปนและ

จัดสรรทรัพยากรไดอยางคุมคาและรวดเร็ว อยางไรก็ตาม เพื่อตอบสนองตอนโยบายเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 และการทำงานอยาง

บูรณาการกับระบบราชการ 4.0 เปาหมายสูงสุดของศูนยขอมูลสมัยใหมจำเปนตองดำเนินการยกระดับวุฒิภาวะสูศูนยขอมูลคลาวดแบบ

ในที่ตั้ง (On-Premise Private Cloud) ในที่สุดซึ่งจะสามารถชวยสรางสรรคนวัตกรรมไดอยางรวดเร็วและชวยลดภาระการบริหาร

จัดการและการจัดสรรใชงานทรัพยากรโครงสรางพื้นฐานอยางขาดประสิทธิภาพ เปนการปลดปลอยทรัพยากรบุคคลและการเงินที่เคย

จมอยูกับโครงสรางพื้นฐานฯ แบบดั้งเดิม ทำให สซ. สามารถนำทรัพยากรนั้นไปทุมเทใหกับกิจกรรมของธุรกิจหลัก (Core Business) 

ของตนไดเปนอยางดีในระยะยาว นำไปสูสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพกวาศูนยขอมูลในระดับวุฒิภาวะการทำ

เสมือน สามารถรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบขอมูลที่มีชั้นความลับของ สซ. ไดตามมาตรฐานสากลและตามกฎหมายที่ทยอย

บังคับใชในปจจุบันและอนาคตไดดีและสามารถตอยอดใหเปนคลาวดลูกผสม (Hybrid Cloud) ที่มีการใชงานทรัพยากรสำรองบาง

ประเภทรวมกับบริการคลาวดนอกท่ีตั้ง (Public Cloud) ของกระทรวงดิจิทัลฯ ได 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพ่ือยกระดับวุฒิภาวะของศูนยขอมูลเปนศูนยขอมูลคลาวดแบบในท่ีตั้ง 

2.2. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศและสื่อสารของ สซ. ใหสามารถใหบริการไดอยางมปีระสิทธิภาพ

และทันสมัย 

3. เปาหมายโครงการ 

เพ่ือให สซ. มีศูนยขอมลูท่ีทันสมยัและมีความคุมคาสูง 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

5. กิจกรรม 

5.1. จัดซื ้อเครื่อง Servers, Storage, Network devices เพิ ่มเติมเพื่อบูรณาการระบบโครงสรางพื้นฐานและเพื่อให

รองรับเทคโนโลยี Virtualization 

5.2. จัดซ ื ้อและติดต ั ้ง Hypervisors ให ครอบคลุม Servers และ Storage ทุกเคร ื ่องที ่ต องการใช เป น Cloud 

infrastructure เพ่ือรองรับ Server virtualization และ Storage virtualization 

5.3. จัดซื้อและติดตั้งระบบ SDN สำหรับอุปกรณเครอืขายท่ีตองการใชเปน Cloud infrastructure เพ่ือรองรับ Network 

virtualization 

5.4. จัดซื ้อและติดตั ้งและตั้งคาซอฟตแวร Cloud management platform ใหสามารถจัดการ Hypervisors และ

ทรัพยากรคำนวณท้ังหมด ไดแก Servers, Network, และ Storage 

5.5. ยายระบบงานเขาสูคลาวดและประเมินความสำเร็จ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. จัดซื ้อเครื ่อง Servers, Storage, Network devices ดังตอไปนี ้เพื ่อใชเปนโครงสรางพื ้นฐานคลาวด (cloud 

infrastructure) 

• Rack servers จำนวน 4 เครื่อง โดย 3 เครื่องใชรองรับการสราง Virtual machines และ 1 เครื่อง รองรับการ

ติดตั้งใชงานแพลตฟอรมการจัดการคลาวดและ Virtual appliance 

• ระบบ SAN storage เพ่ือรองรับ Software defined storage 

• อุปกรณเครือขายท่ีรองรับ Software defined network (SDN) 

6.2. ติดตั้งเทคโนโลยีการทำเสมือน (VMware vSphere) ลงใน Rack servers ท้ัง 4 เพ่ือรองรับการใชทรัพยากรรวมกัน 
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6.3. ติดตั้งแพลตฟอรมการจัดการคลาวด (cloud management platform solution) แบบมีคาใชจาย เชน VMware 

vCenter หรือไมมีคาใชจายคือซอฟตแวรรหัสเปด เชน OpenStack ลงใน Rack server 1 เครื่อง 

6.4. ทดสอบการจัดการวัฏจักรเครื่องเสมือนผานแพลตฟอรมการจัดการคลาวดบน Rack servers ท้ังหมด 

6.5. ยายแมขายกายภาพไปยังแมขายเสมือน (P2V) และยายแมขายเสมือนนอก/ในที่ตั้งไปสูแมขายเสมือนใน/นอกที่ตั้ง 

(V2V) ซึ่งนอกท่ีตั้งหมายถึงท่ี DR site ของ สซ. (ถามี) 

6.6. ประเมินความสำเร็จขอการยายแมขายดวยการทดสอบการทำงานของระบบงานตามเกณฑตอไปน้ี 

• บริการตัวเองเมื่อทวงถามได (on demand self service) 

• เขาถึงไดจากหลายแพลตฟอรมของผูใช (broad network access) 

• มีการใชทรัพยากรคำนวณรวมกัน (resource pooling) 

• สามารถจัดหาทรัพยากรคำนวณใหและคืนเมื่อสิ้นสุดการใชงานไดอยางรวดเร็ว (rapid elasticity) 

• รองรับหลายผูใชจากตางแผนก (multitenancy) 

• วัดปริมาณการใชทรัพยากรได (measured service) 

• มีมาตรการความมั่นคง (security measure) 

6.7. ปรับแตงตั้งคาพอรทัลการบริการตนเองเพื่อขอใชบริการคลาวด (self-service portal) และการเฝาสังเกตปริมาณ

การใชงาน (measured service) 

6.8. กำหนดนโยบายและกระบวนการควบคุมการใชบริการคลาวดตามความจำเปน เชน การคิดคาเชาบริการคลาวด

ภายในองคการ (service chargeback) หรือโควตาการใชบริการคลาวด 

6.9. สำรวจผลตอบกลับจากประชาชน/ผูใชบริการถึงการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2567 
งบประมาณลงทุน 

• คาฮารดแวร Rack servers (400,000 บาท x 4 เครื่อง) และ SAN system 
(1,750,000 บาท) เพ่ิมเติมเพ่ือบูรณาการระบบโครงสรางพ้ืนฐานและเพ่ือให
รองรับเทคโนโลยี Virtualization 

3,350,000 

• คาซอฟตแวรระบบการทำเสมือนเครื่องบริการท่ีประกอบดวยตัวจัดการวัฏจักร
เครื่องเสมือนและไฮเพอรไวเซอร ใหครอบคลุม Servers และ Storage ทุก
เครื่องท่ีตองการใชเปน Cloud infrastructure 

1,000,000 

• คาจัดซื้อและตดิตั้งระบบ SDN (Cisco ACI software) สำหรับอุปกรณเครือขาย
ท่ีตองการใชเปน Cloud infrastructure 

1,000,000 

• คาจัดซื้อ ติดตั้ง และตั้งคาซอฟตแวร Cloud management platform 
(VMware vCenter) ใหสามารถจดัการ Hypervisors และทรัพยากรคำนวณ
ท้ังหมด ไดแก Servers, Network, Storage 

500,000 

งบประมาณรายจาย 
คาฝกอบรมการใชงานซอฟตแวรระบบการทำเสมือน (100,000 บาท x 2 คน) 200,000 
งบประมาณรวม 6,050,000 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. มีเครื่องแมขายสำหรับเครื่องแมขายเสมือนเพ่ิมข้ึนอยางนอย 4 เครือ่ง 

8.2. มีพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมลูสำหรับเครื่องแมขายเสมือนเพ่ิมข้ึนอยางนอย 50 TB 
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9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สซ. มีศูนยขอมูลเปนศูนยขอมูลคลาวดแบบในที่ตั้ง ที่ทันสมัยและมีความคุมคาสูง สนับสนุนการปฏิบัติงานดานระบบ

สารสนเทศและสื่อสารของสซ. ใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2567 





  แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570 

143 

โครงการจัดหาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Next Generation Firewall)  

และเฝาระวังภัยระบบสารสนเทศ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ไดมีการติดตั้งใชงานระบบรักษาความปลอดภัย Firewall หลักและ Firewall 

สำรองคูกันแบบ High Availability ภายในศูนยคอมพิวเตอรของ สซ. เพื่อทำหนาที่ปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหแกระบบ

สารสนเทศของ สซ. อยางตอเนื่องตั้งแตป 2557 จนถึงปจจุบัน อยางไรก็ตาม ระบบรักษาความปลอดภัย Firewall ดังกลาว ผูผลิตไดมี

การกำหนดระยะเวลาท่ีจะสิ้นสุดการสนับสนุนทางดาน Hardware และ Software จากเจาของผลิตภัณฑ แลว 

ดังน้ัน เพ่ือใหระบบเครือขายของ สซ. มีความมั่นคงปลอดภัย สามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองและรองรับการเช่ือมตอ แบบ 

10 Gbps สซ. มีความจำเปนตองจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยเครือขาย Firewall เพื่อทดแทนระบบเดิมใหสามารถรองรับกับ

เทคโนโลยีที่กาวหนามากขึ้น และเหมาะสมในเรื่องของการแบงขอบเขตของเครือขาย รวมถึงความคงทนของการใหบริการของระบบ

สารสนเทศ เพ่ือใหการปองกันเครือขายท้ังหมดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนสูงสุดกับ สซ. 

2. วัตถุประสงค 

ปรับปรุงระบบรักษาความมั ่นคงปลอดภัย (Next Generation Firewall เพื ่อตรวจสอบและปองกันภัยคุกคามในระบบ

เครือขายภายในองคกร 

3. เปาหมายโครงการ 

เพ่ือให สซ. มีระบบและมาตรการความมั่นคงสารสนเทศท่ีทันสมัยพรอมรับมือกับภัยคุกคามท่ีวิวัฒนาการอยูตลอดเวลา 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

5. กิจกรรม 

ปรับปรุง จัดหา ทดแทนรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Next Generation Firewall) ท่ีสามารถปองกันและตรวจจับการบุกรุกให

มีความทันสมัยและมีความสามารถในการรับมือภัยคุกคามรูปแบบใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

ตรวจสอบประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงของระบบความมั่นคงในปจจุบันเพื่อทำการวิเคราะหชองวางตามสถาปตยกรรม

องคกรในมิติความมั่นคงเพื่อทำการจัดหา ปรับปรุง ทดแทนระบบรักษาความมั่นคงในปจจุบันใหทันสมัยและควบคุมระดับความเสี่ยง

ดานความมั่นคงไดตามแผน 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2565 
งบประมาณลงทุน 

• ปรับปรุง จัดหา ทดแทนระบบรักษาความมั่นคงใหมีความทันสมัยและมี
ความสามารถในการรับมือภยัคุกคามรูปแบบใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(Firewall 1,900,000 บาท x 2 เครื่อง สำหรับแยกเครือขาย User/guest 
network ออกจาก DMZ และ Server farms และสำหรับแยก User network 
ออกจาก Guest network) 

3,800,000 

งบประมาณรวม 3,800,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

มีอุปกรณระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Next Generation Firewall) แบบ High Availability ทดแทนอุปกรณเดิม 
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9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

สซ. มีมีอุปกรณระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Next Generation Firewall) แบบ High Availability ที่ทันสมัย และมี

ความสามารถในการรับมือภัยคุกคามรูปแบบใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2565 

 



  แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570 

145 

โครงการจัดทำและประเมินสมรรถนะดานดิจิทัล 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สซ. จำเปนตองมีการกำหนดแนวทางในการพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในองคกรทุกระดับ

เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนเขาสู องคกรดิจิทัลเต็มรูปแบบ หนึ่งในแนวทางคือการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลดวยแบบประเมิน

สมรรถนะท่ีสามารถวัดผลความรูความสามารถออกมาในรูปแบบของระดับคะแนนดานตาง ๆ ท่ีชวยบงช้ีจุดท่ีควรพัฒนาของบุคลากรแต

ละคนตอไปไดอยางแมนยำ 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพ่ือจัดทำกรอบการประเมินสมรรถนะดิจิทัล 

2.2. เพ่ือประเมินสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับ 

3. เปาหมายโครงการ 

บุคลากร สซ. ทุกคนมีระดับสมรรถนะข้ันสูงท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญในการใชงานและการวิเคราะหเทคโนโลยดีิจิทัล 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

5. กิจกรรม 

5.1. การกำหนดกรอบการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลระดับตาง ๆ 

5.2. การจัดทำแบบประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลท่ีแมนยำ 

5.3. การประเมินสมรรถนะ 

5.4. การวิเคราะหผลและการวางแผนปรับปรุงสมรรถนะรายบุคคล 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. จัดประชุมคณะทำงานเพื่อทำการกำหนดกรอบและแนวทางการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลระดับตาง ๆ ท่ี

ครอบคลุมทุกสายงานและระดับบุคลากรของ สซ. 

6.2. ทีมผูทรงคุณวุฒิจัดทำชุดแบบประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลและวัดคุณภาพแบบประเมิน 

6.3. จัดกิจกรรมการประเมินสมรรถนะบุคลากรทุกคนโดยใชชุดแบบประเมิน 

6.4. ทำการวิเคราะหผลประเมินในภาพรวมและรายบุคคล 

6.5. นำผลการวิเคราะหมาวางแผนและปรับปรุงสมรรถนะดิจิทัลรายบุคคล 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2568 
งบประมาณลงทุน 

-  
งบประมาณรายจาย 

• คาประเมินสมรรถนะ (ขอเขียน + สัมภาษณ) คาวิเคราะหผลสอบและจัดทำ
ขอเสนอแนะการพัฒนารายบุคคล (200 คน  x 3,000 บาท/คน) 

600,000 

• คาอาหารและเอกสารในการจัดประชุม (8 ครั้ง x 20 คน x 250 บาท/คน + คา
เอกสาร 10,000 บาท) 

50,000 

งบประมาณรวม 650,000 
8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

มีจำนวนผูสอบผานไมนอยกวารอยละ 80 



แผนปฏิบตัิการดานดิจิทลั สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) พ.ศ. 2565 - 2570 

146 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

กำหนดแนวทางในการพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในองคกรทุกระดับอยางเหมาะสมกับ

สมรรถนะของแตละบุคคล 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2567 
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โครงการพัฒนาความรูและทักษะดานดิจิทัลแกบุคลากร 

 

1. หลักการและเหตุผล 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงจำเปนตองพัฒนาความรูและทักษะดานดจิิทลัของบุคลากรใหทันสมัยอยู

เสมอเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนเขาสูองคกรดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลของบุคลากร สซ. 

จำเปนตองมีการเตรียมความพรอมใหแกผูจะเขารับการประเมินจึงควรจัดทำโครงการพัฒนาความรูและทักษะดานดิจิทัลใหแกบคุลากร

อยางครอบคลุมท้ัง สซ. 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือฝกอบรมความรูและทักษะดานดิจิทัลแกบุคลากรทุกระดับ 

3. เปาหมายโครงการ 

บุคลากร สซ. ทุกคนมผีลการประเมินระดบัสมรรถนะอยูในข้ันสูง 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

5. กิจกรรม 

การฝกอบรมความรูและทักษะดานดิจิทัลระดับตาง ๆ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. นำกรอบและแนวทางการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลระดับตาง ๆ มากำหนดหัวขอการฝกอบรมซึ่งไดแก 

• กฎหมาย IT 

• Cyber security 

• การใชและวิเคราะหขอมูลสำหรับผูปฏิบัติงาน 

• การจัดการขอมูล 

• IT in practice 

6.2. จัดจางทีมผูทรงคุณวุฒิเพ่ือทำการฝกอบรมบุคลากรตามหัวขอท่ีกำหนด 

6.3. ประเมินผลกิจกรรมการฝกอบรม 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
งบประมาณลงทุน 

-      
งบประมาณรายจาย 

• คาอบรม (วิทยากร 6 ชม. X 2,500 บาท/ชม. X 2 
วัน x 2 ครั้ง + คาอาหารผูเขาอบรม 30 คน x 250 
บาท x 2 วัน x 2 ครั้ง + คาเอกสาร 10,000 บาท) 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

• คาอบรม IT in Practice (hard & soft skills) 2 
วัน x 30 คน x 1 ครั้ง 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

งบประมาณรวม 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

มีจำนวนผูผานเกณฑการทำกิจกรรมของโครงการในแตละปไมนอยกวารอยละ 80 
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9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

บุคลากร สซ. มีความรู และทักษะดานดิจิทัลท่ีทันสมัยอยูเสมอเพื่อรองรับการปรับเปลี ่ยนเขาสู องคกรดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2566 - 2570 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับจัดการความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรและประชาชน 

 

1. หลักการและเหตุผล 

การจัดการความรู หรือ Knowledge Management เปนเครื่องมือการพัฒนาองคกรและการพัฒนาบุคลากรประเภทหน่ึง 

เปนกระบวนการสราง จัดเก็บ และถายทอดความรูของบุคลากรภายในองคการ เพ่ือจัดการทรัพยากรความรูอันมีคาท่ีมีอยูในตัวบุคลากร

ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการและผูปฏิบัติงาน ชวยเชื่อมโยงระหวางคนกับความรู ใหเกิดคลังความรูในองคกร โดยการแลกเปลี่ยน

เรียนรู การถายทอดความรูท้ังระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคกร 

รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสำคัญขององคการในการจัดการความรูเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และแบงปนความรูระหวาง

บุคลากรภายในและภายนอกองคการ เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงเครือขายของขอมูลความรูระหวางองคการภาครัฐดวยกัน จึงไดออกพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ.2546 ซึ่งกำหนดไวในมาตรา 11 สงเสริมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดการเรยีนรูแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดอยางมีเอกภาพและเกิดประสิทธผิลตอการ

ปฏิบัติงาน สอดคลองกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 

ไดกำหนดให “การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู” เปนหมวดหนึ่งในการสรางองคกรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) ท่ีมีการบริหารงานเปนเลิศ ใหองคกรภาครัฐรวบรวมขอมูลและสารสนเทศมาเรียนรูเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม และผลักดันให

เกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมทั้งตองมีการสรางความพรอมในการจัดเก็บและใชขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง 

เชื่อถือไดทันเวลา และทันสมัย สามารถนำไปใชไดตรงตามความตองการ รวมทั้งมีระบบความปลอดภัยของขอมูล รวมถึงการจัดการ

ความรูซึ่งเปนสินทรัพยทางปญญาใหมีการถายทอดและเก็บรกัษาไวในองคกร และมีการแบงปนความรูใหเกิดการแลกเปลีย่นเรียนรูอยาง

รวดเร็วและท่ัวถึง 

ดวย สซ. เปนหนวยงานท่ีใหบริการเครื่องมือวิจัยข้ันสูง มีองคความรูในเรื่องการพัฒนาเครื่องเรงอนุภาค คุณภาพของแสง การ

ใชประโยชนจากแสง รวมทั้งการออกแบบทางวิศวกรรมเพื่อสนับสนุนภารกิจของ สซ. ทำใหมีองคความรู มากมายที่เกิดขึ ้นจาก

กระบวนการวิจัย การทดลอง การใหบริการ และพัฒนาอยูในรูปแบบทั ้ง Tacit Knowledge และ Explicit knowledge จึงควร

ดำเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรูขึ้นอยางเปนรูปธรรม ในการรวบรวมองคความรู และกระตุนใหเกิดการถายทอด แลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางบุคลากรดวยวิธีการหรือรูปแบบที่เหมาะสม รวมถึงระบบฐานขอมูลที่ใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลความรูที่ตนเอง

ตองการ รวมถึงถายทอดความรูใหแกผูขอใชบริการ นักวิจัย และประชาชนท่ัวไป ซึ่งมีขอจำกัดดานระยะทางและการเดินทาง เน่ืองจาก 

สซ. ตั้งอยูในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งทำใหหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนไมสะดวกในการเดินทางเขามาศึกษาองคความรู ดังกลาว 

ประกอบกับขอจำกัดดานความปลอดภัยทางรังสีท่ีไมอนุญาตใหบุคคลท่ีมีอายุต่ำกวา 18 ป เขาพ้ืนท่ีหองปฏิบัติการแสงสยาม ทำใหกลุม

นักเรียนไมสามารถเขาชมสถานีทดลองและเครื่องกำเนิดแสงซินโครตรอนได ซึ่งในปจจุบัน สซ. จึงมีโครงการพัฒนาสื่อสารการเรียนการ

สอนสำหรับเยาวชน สื่อใหความรูเทคนิคการใชบริการแสงซินโครตรอนสำหรับผูขอใชบริการทั้งภาครัฐและเอกชน สื่อใหความรูทาง

วิทยาศาสตรสมัยใหมเพื่อการพัฒนาธุรกิจและคุณภาพชีวิตในรูปแบบของ Poster VDO และบทความสำหรับประชาชนทั่วไป เผยแพร

ในเว็บไซต และ Facebook ของ สซ. เพ่ือตอบสนองพันธกิจการถายทอดและการเรียนรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน ประกอบกับพันธกิจ

ดานการวิจัย พัฒนา และการใชประโยชนแสงซินโครตรอน ท่ีทำใหเกิดองคความรูท่ีเก่ียวของและงานวิจัยท่ีหลากหลายภายในองคกร มี

การถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกระบวนการสัมนนาภายในองคกรเปนสวนมาก และจัดเก็บความรูในรูปแบบของรายงานวิจัย 

รายงานทางเทคนิค ซึ่งองคความรูท่ีกลาวท้ังหมดน้ัน ยากตอการเขาถึงและนำไปใชงาน เน่ืองจากขอจำกัดของเทคโนโลยีท่ีใชในปจจุบัน 

เชน ขอจำกัดในการคนหาความรูที่ตองการได ขอจำกัดในการรองรับสื่อการเรียนรูในรูปแบบ VDO online ที่เหมาะสมกับการเรียนรู

ดวยเอง และขอจำกัดทางดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ สซ. นอกจากนี้ ระบบการจัดการความรูจะเชื่อมโยง

ความรูดานแสงซินโครตรอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของท่ัวโลก เพ่ือใหเปนประโยชนตอผูใชงานในการศึกษาหาความรูตอไป 

ดังนั้น เพื่อใหการจัดการความรูเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี หลักเกณฑการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และบรรลุพันธกิจการถายทอดและการเรียนรูเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนใหมี

ประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย เชน นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย นักวิจัย ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชนท่ัวไป สซ. จึงมี
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ความจำเปนตองพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับจัดการความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีสงซินโครตรอนเพื่อการเรียนรูของ

บุคลากรและประชาชน พรอมทั้งจัดทำโครงสรางและรูปแบบ รวมถึงการจัดวางเนื้อหา ใหมีมาตรฐานและงายตอการบริหารจัดการ

ฐานขอมูลระบบการจัดการความรูของ สซ. ทั้งการนำเขาขอมูล (Data Entry) การปรับปรุงขอมูล (Data Modification) การสืบคน

ขอมูล (Data Navigation) รองรับขอมูลทั้งรูปแบบ ตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เทคโนโลยี AR และ VR ระบบการเรียนแบบ 

online ท้ังน้ี เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับผูเก่ียวของหลายในการใชงาน การเขาถึงและนำขอมูล หรือองคความรูทางดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนไปใชประโยชนตอไป 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพ่ือสราง ประมวล รวบรวม และจัดเก็บองคความรูสำคญัทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนอยาง

เปนระบบ 

2.2. เพ่ือใหบุคลากร นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย และภาคธุรกิจเอกชน ประชาชนท่ัวไป สามารถเขาถึงองคความรูทางดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซนิโครตรอนไดสะดวก รวดเร็ว งายตอการเขาใจ 

3. เปาหมายโครงการ 

ระบบสารสนเทศสำหรับจดัการความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีสงซินโครตรอนท่ีใหบุคลากร นักเรียน/นักศึกษา 

ครู/อาจารย นักวิจัย ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชนท่ัวไปเขาถึงได จำนวน 1 ระบบ 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

5. กิจกรรม 

5.1. ศึกษาขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของเกี่ยวกับพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการความรูเพื่อกำหนดรูปแบบของระบบ 

แนวทางการดำเนินงาน 

5.2. รวบรวมองคความรูของ สซ. จัดประเภท จัดหมวดหมูขององคความรู ประเมินรูปแบบการพัฒนาสื่อเพ่ือเผยแพรความรู

ของ สซ. ในอนาคต 

5.3. ดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจางตามระเบียบพัสดุ 

5.4. จัดทำขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการองค

ความรูและพัฒนาบุคลากร 

5.5. ดำเนินการจัดจางตามระเบียบพัสดุ และไดผูรับจางดำเนินการ 

5.6. การดำเนินกิจกรรมตามท่ีกำหนดไวในรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 

5.7. กำกับและติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามโครงการพัฒนาระบบ 

5.8. ผูรับจางดำเนินการสงมอบงานจางตามขอ 5.6 และตามรายละเอียดท่ีกำหนดไวในสัญญาจาง 

5.9. สรุปผลและรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. ศึกษา ขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของกับพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการจัดการองคความรู เพื่อกำหนดรูปแบบ

ของระบบ แนวทางการดำเนินงาน 

6.2. รวบรวมองคความรูของ สซ. จัดประเภท จัดหมวดหมูขององคความรู ประเมินรูปแบบการพัฒนาสื่อเพื่อเผยแพร

ความรูของ สซ. ในอนาคต 

6.3. ดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจางตามระเบียบพัสดุ 

6.4. จัดทำขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการ

องคความรูและพัฒนาบุคลากร 

6.5. ดำเนินการจัดจางตามระเบียบพัสดุ 

6.6. การดำเนินกิจกรรมตามท่ีกำหนดไวในรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
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• ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และวางแผนพัฒนาระบบ ใหสอดคลองกับประเภทความรู และความตองการของ 

สซ. 

• จัดทำ Conceptual Design ของระบบงาน โดยแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบทั้งทางดานฮารดแวร 

ซอฟตแวร และระบบงาน 

• จัดทำ Functional Design โดยการออกแบบและนำเสนอหนาจอของระบบงานแตละหนาจอ 

• ดำเนินการพัฒนาระบบตามท่ีคณะกรรมการเห็นชอบ 

• ดำเนินการติดตั้งและทดสอบระบบ 

• จัดทำคูมือ 1) การติดตั้งระบบ 2) คูมือสำหรับผูใชงานระบบ 3) คูมือสำหรับผูบริหารจัดการระบบ 

• ฝกอบรมผูดูแลระบบ ผูใชงาน ผูบริหารจัดการระบบ ใหสามารถบริหารจัดการระบบสารสนเทศสำหรับการ

จัดการองคความรูฯ 

6.7. กำกับและติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามโครงการพัฒนาระบบ 

6.8. ผูรับจางดำเนินการสงมอบงานจางตามขอ 6.6 และตามรายละเอียดท่ีกำหนดไวในสัญญาจาง 

6.9. สรุปผลและรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

7. ประมาณการงบประมาณ 

 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2566 
งบประมาณลงทุน 

• ระบบสารสนเทศสำหรับจดัการความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีสง
ซินโครตรอน 

5,174,900 

• ฮารดแวร และ ซอฟตแวร 
o คอมพิวเตอร จำนวน 2 เครื่อง 
o เครื่อง Server จำนวน 1 เครื่อง  
o Microsoft SQL Server 2019 Standard Edition 2 Core จำนวน 1 

License 
o Windows Server 2019 Datacenter Edition จำนวน 1 License 
o VMware vSphere 7 Standard จำนวน1 License 

1,690,000 

งบประมาณรายจาย 

• คาตอบแทนท่ีปรึกษาโครงการ (คาบริการ/คน 120,000 บาท) จำนวน 1 คน ละ 
120,000 บาท (คา Mark-up Factor =2.47) ระยะเวลา 4 เดือน 

1,185,600 

• คาอาหาร (เชา/กลางวัน/เย็น) (จำนวน 120 คนๆ ละ 1 มือ้ๆ ละ 90 บาท) 10,800 

• คาอาหารวางและเครื่องดื่ม (จำนวน 120 คนๆ ละ 2 มื้อๆ ละ 35 บาท) 8,400 

• คาจัดทำชุดคูมือการใชงาน แบบ Infographic และ Clip VDO สั้น 200,000 

งบประมาณรวม 8,269,700 
 

8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

ระบบสารสนเทศสำหรับจดัการความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีสงซินโครตรอนท่ีใหบุคลากร นักเรียน/นักศึกษา 

ครู/อาจารย นักวิจัย ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชนท่ัวไปเขาถึงได จำนวน 1 ระบบ 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
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จัดเก็บองคความรูสำคัญทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครตรอนอยางเปนระบบ 2.2. เพื่อใหบุคลากร นักเรียน 

นักศึกษา นักวิจัย และภาคธุรกิจเอกชน ประชาชนท่ัวไป สามารถเขาถึงองคความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแสงซินโครตรอน

ไดสะดวก รวดเร็ว งายตอการเขาใจ 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนพัฒนาองคกร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2566 
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งานบำรุงรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

1. หลักการและเหตุผล 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณเครือขาย 

ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรสำเร็จรูป ระบบงานสารสนเทศ ระบบโทรศัพท และระบบโสตทัศนูปกรณ ใชงานอยูในหนวยงาน

ทั้งในจังหวัดนครราชสีมาและสำนักงานฯ กทม. เปนจำนวนมาก ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและ/หรือระบบงานตาง ๆ ที่กลาว

มาแลว จำเปนตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ จัดหาอุปกรณทดแทน ซอมแซมและบำรุงรักษาเพื่อใหอุปกรณและระบบงานตาง ๆ 

สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพสูงสุด และมีความมั่นคงปลอดภัยในการใชงาน ตลอดจนมีการนำเอาเทคโนโลยีใหม ๆ 

เขามาประยุกตใชเพ่ือใหตอบสนองตอการดำเนินงานในดานตาง ๆ ของ สซ. 

2. วัตถุประสงค 

บำรุงรักษา และพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ สซ. ใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ทันสมัย 

3. เปาหมายโครงการ 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณเครือขาย ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรสำเร็จรปู 

ระบบงานสารสนเทศ ระบบโทรศพัท และระบบโสตทัศนูปกรณ ท่ีอยูในความดูแลของสวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

4. ความสอดคลองหรือการสนับสนนุยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2565 - 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 , 2 , 3 

5. กิจกรรม 

5.1. งานประจำในการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร เครือขาย โทรศัพท และโสตทัศนูปกรณ 

5.1.1. จัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑและวัสดุเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5.1.2. จัดซื้อ/จัดหาซอฟตแวรและการบำรงุรักษา 

5.1.3. จัดหา บำรุงรักษาและปรับปรุงระบบเครือขายและระบบสื่อสารของ สซ. 

5.1.4. บริการตรวจสอบและแกไขปญหาเครื่องลูกขาย เครื่องแมขาย และระบบโทรศัพท รวมทั้งบริการระบบ

โสตทัศนูปกรณตามการรองขอ 

5.1.5. จัดทำระบบเพ่ือรองรับ พรบ. คอมพิวเตอร 2560 

5.1.6. บำรุงรักษาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และ Office 365 ใหมีประสิทธิภาพ 

5.1.7. บำรุงรักษาและปรับปรุงระบบสำรองขอมูลเครื่องแมขาย 

5.1.8. บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของ สซ. 

5.1.9. บำรุงรักษาระบบเครื่องแมขายเสมือน 

5.1.10. บริหารจัดการและบำรุงรักษาศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพื่อการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

High-Performance Computational Science and Engineering Center 

5.1.11. ปรับปรุงนโยบายความมั่นคงปลอดภัย และแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5.1.12. จัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล ประจำปงบประมาณ  

5.2. งานปรับปรุง พัฒนาระบบคอมพิวเตอร เครือขาย โทรศัพท และโสตทัศนูปกรณ 

5.2.1. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal System ระยะท่ี 2 การอนุมัติตามโครงการตามโครงสราง 

5.2.2. พัฒนาระบบ E-document สำหรับ Beam Application 

5.2.3. พัฒนา Web Site สถาบัน 

5.2.4. พัฒนาระบบ Student Grant Registration (IPAC22) 

5.2.5. พัฒนาระบบ Job Agreement / Job Description (Phase II) 
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5.2.6. พัฒนาระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม 

5.2.7. พัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพ่ือนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) 

5.2.8. ปรับปรุงระบบรองรับ PDPA 

5.2.9. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal System ระยะท่ี 3 การปรับงบกลางป 

5.2.10. พัฒนาระบบแผนปฏิบัติการจากระบบจัดทำคำของบประมาณ 

5.2.11. พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายงาน KPI 

6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1. งานประจำในการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร เครือขาย โทรศัพท และโสตทัศนูปกรณ 

6.1.1. จัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑและวัสดุเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ตรวจสอบจำนวนอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำรอง 

• จัดทำใบขอซื้อ 

• ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

• ตรวจรับของและจัดเก็บ 

• จัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑและวัสดุเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือซอมแซมในกรณีเรงดวน 

6.1.2. จัดซื้อ/จัดหาซอฟตแวรและการบำรุงรักษา 

• จัดทำใบขอซื้อ 

• ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

• ตรวจรับซอฟตแวรและการบำรุงรักษา 

6.1.3. จัดหา บำรุงรักษาและปรับปรุงระบบเครือขายและระบบสื่อสารของ สซ. 

• จัดหาโครงขายและการเช่ือมตอ Internet วงจรท่ี 1 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

o ตรวจรับโครงขายและการเช่ือมตอ Internet 

• จัดหาการโครงขายและการเช่ือมตอ Internet วงจรท่ี 2 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

o ตรวจรับโครงขายและการเช่ือมตอ Internet 

• จัดหาการโครงขายและการเช่ือมตอ Internet สำนักงานกรุงเทพ 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

o ตรวจรับโครงขายและการเช่ือมตอ Internet 

• จัดจางบำรุงรักษาระบบตรวจสอบและแจงเตือนสถานการณทำงานระบบเครือขาย และเครื่องลูกขาย 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

o ตรวจสอบและแจงเตือนสถานการณทำงานระบบเครือขาย และเครื่องลูกขาย 

• บำรุงรักษาและปรับปุรงระบบกระจายสัญญาณแบบไรสาย 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

o บำรุงรักษา ติดตั้งตั้งอุปกรณและทดสอบการใชงาน 
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• บำรุงรักษาอุปกรณเครือขายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• ตรวจสอบและแกไขระบบเครือขายอุปกรณเครือขาย สายสัญญาณตามการรองขอของผูใช 

• ตรวจสอบและแกไขอุปกรณระบบและสายสัญญาณโทรศัพทตามการรองขอของผูใช 

6.1.4. บริการตรวจสอบและแกไขปญหาเครื่องลูกขาย เครื่องแมขาย และระบบโทรศัพท รวมทั้งบริการระบบ

โสตทัศนูปกรณตามการรองขอ 

• ตรวจสอบและแกไขอุปกรณระบบและสายสัญญาณโทรศัพทตามการรองขอของผูใช 

• ตรวจสอบและแกไขโทรศัพทตามการรองขอของผูใช 

• ใหบริการระบบโสตทัศนูปกรณตามการรองขอ 

• ทำการสำรองขอมูลเครื่องแมขายเดือนละ  1 ครั้ง 

• บำรุงรักษาเครื่องแมขายกอนเสีย (Server Preventive Maintenance) 

6.1.5. จัดทำระบบเพ่ือรองรับ พรบ. คอมพิวเตอร 2560 

• จัดหาผูรับจางจัดเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอรตาม พรบ. 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑและวัสดุคอมพิวเตอรตามกระบวนการพัสดุ 

o ทำการตรวจรับการเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอรตาม พรบ. 

• ทำการสง Hard disk เพ่ือ Backup ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร ทุก 3 เดือน 

6.1.6. บำรุงรักษาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และ Office 365 ใหมีประสิทธิภาพ 

• ตอสัญญาบำรุงรักษาระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ และ Office 365 ใหมี

ประสิทธิภาพ 

o จัดทำใบขอซื้อ 

o ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

• ทำการปรับปรุงและตรวจสอบการใชงานของระบบ 

6.1.7. บำรุงรักษาและปรับปรุงระบบสำรองขอมูลเครื่องแมขาย 

• จัดทำใบขอซื้อ 

• ดำเนินการจัดซื้อจัดหาตามกระบวนการพัสดุ 

• บำรุงรักษาและพัฒนาระบบสำรองขอมูลเครื่องแมขาย 

6.1.8. บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของสถาบันฯ 

• บำรุงรักษาระบบบัญชีการเงิน 

• บำรุงรักษาระบบงานทรัพยากรมนุษย 

• บำรุงระบบฐานขอมลูหองสมุด 

• บำรุงรักษาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

• บำรุงรักษาระบบจัดทำคำของบประมาณ 

• บำรุงรักษาระบบประเมินแบบ 360 องศา 

• บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบขอใชบริการ 

• บำรุงรักษาระบบอนุกรมวิธาน 

• บำรุงรักษาระบบฐานขอมูลปริมาณรังส ี

• บำรุงรักษาระบบเรยีนรูและทดสอบระบบความปลอดภัย 

• บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารและติดตามโครงการ 
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• บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบภาระงาน ฝายสถานีวิจัย 

• บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบสราง User & Password สำหรับใชงานอินเตอรเน็ตอัตโนมตัิ

ดวยบัตรประชาชน 

• บำรุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาระบบจัดเก็บขอมลูตัวช้ีวัด 

6.1.9. บำรุงรักษาระบบเครื่องแมขายเสมือน 

• จัดทำใบขอซื้อ 

• ดำเนินการจัดซื้อจดัหาตามกระบวนการพัสด ุ

• บำรุงรักษาและตรวจสอบระบบเครื่องขายเสมือน 

6.1.10. บริหารจัดการและบำรุงรักษาศูนยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงเพ่ือการคำนวณทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม 

High-Performance Computational Science and Engineering Center 

6.1.11. ปรับปรุงนโยบายความมั่นคงปลอดภัย และแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6.1.12. จัดทำแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล ประจำปงบประมาณ  

6.2. งานปรับปรุง พัฒนาระบบคอมพิวเตอร เครือขาย โทรศัพท และโสตทัศนูปกรณ 

6.2.1. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal System ระยะท่ี 2 การอนุมัติตามโครงการตามโครงสราง 

• พัฒนาระบบการอนุมัติตามสายงาน 

• ทดสอบระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และเริม่ใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.2. พัฒนาระบบ E-document สำหรับ Beam Application 

• พัฒนาระบบการลงนามเอกสารผานระบบ (e-Signature) 

• ดำเนินการจัดซื้อ CA 

• ติดตั้งอุปกรณ CA และทดสอบระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.3. พัฒนา Web Site สถาบัน 

• กำหนดเปาหมายและวางแผน (SITE DEFINITION AND PLANNING) 

• วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล(ANALYSIS AND INFORMATION ARCHITECTURE) 

• ออกแบบเว็บเพจและเตรียมขอมลู(PAGE DESIGN AND CONTENT EDITING) 

• ลงมือสรางและทดสอบ (CONSTRUCTION AND TESTING) 

• เผยแพรและสงเสริมใหเปนท่ีรูจัก (PUBLISHING AND PROMOTION) 

• ดูแลและพัฒนา (MAINTENANCE AND INNOVATION) 

6.2.4. พัฒนาระบบ Student Grant Registration (IPAC22) 

• ดึงขอมูลผูใชงานจากระบบ SPMS 

• พัฒนาระบบ Student Grant Registration (IPAC22) 

• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.5. พัฒนาระบบ Job Agreement / Job Description (Phase II) 

• พัฒนาระบบการอนุมัติตามสายงาน 
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• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.6. พัฒนาระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม 

• ศึกษาระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรมเดิมท่ีพัฒนาโดยผูรับจาง 

• พัฒนาระบบใหสามารถแจงเตือนผานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

• พัฒนาระบบใหการออกเอกสารใบเสนอราคา ใบสั่งซื้อ/สั่งจาง และใบกำกับภาษี แบบ E-sign 

• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.7. พัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพ่ือนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) 

• จัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

• กำหนด สิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 

• จัดตั้งและกำหนดบทบาทของทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) 

• กำหนดสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ ของผูครอบครองขอมูล และ ผูควบคุมขอมูล ตามวงจรชีวิตขอมูล 

• กำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล 

• กำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน 

สอดคลองกัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช 

• จัดทำบัญชีรายช่ือขอมูล (Data Catalog) คำอธิบายขอมูล (Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data 

Dictionary) 

• กำหนดรายชื่อชุดขอมูลเปด และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน สำหรับนำไปบูรณาการเชื่อมโยง

แลกเปลีย่นขอมูล 

• ประกาศบัญชีรายช่ือขอมูลกลาง และคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลกลาง ผานระบบ Website หนวยงาน, 

GD Catalog, data.go.th, GDX หรือ Linkage Center 

6.2.8. ปรับปรุงระบบสารสนเทศท้ังหมดใหรองรับ PDPA 

• พัฒนาระบบสารสนเทศท้ังหมดใหรองรับ PDPA 

• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.9. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal System ระยะท่ี 3 การปรับงบกลางป 

• พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal System ระยะท่ี 3 การปรับงบกลางป 

• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.10. พัฒนาระบบแผนปฏิบัติการจากระบบจัดทำคำของบประมาณ 

• พัฒนาระบบแผนปฏิบัติการจากระบบจัดทำคำของบประมาณ 

• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 
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• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

6.2.11. พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายงาน KPI 

• พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายงาน KPI 

• ทดสอบระบบท่ีพัฒนาโดยผูพัฒนาระบบ 

• ทดสอบระบบกอนใชงานจริง (User Acceptance Test) และใชงานระบบ 

• ดูแลระบบและปรับแกไขเพ่ิมเติม 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปท่ีควรดำเนินการ 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 
งบประมาณลงทุน 
อุปกรณและซอฟตแวร
สำหรับปรับปรุงระบบ
กระจายสัญญาณแบบไร
สาย 

1,599,700      

Software SPSS  300,000     
คอมพิวเตอรประมวลผล
สมรรถนะสูง 

 300,000    500,000 

เครื่องพิมพอิงคเจ็ต 
สำหรับผูบรหิาร 

 40,000     

จอภาพขนาดไมนอยกวา 
23.8 น้ิว 

 40,000     

ปรับปรุงระบบแสดงภาพ
และเสียงหองประชุม 
ออดิทอเรียม 

   1,000,000   

ปรับปุรงระบบ
คอมพิวเตอร เพ่ือรองรับ 
พรบ คุมครองขอมูลสวน
บุคคล 

  2,000,000  2,000,000 1,000,000 

งบประมาณรายจาย 

• คาตอบแทนใชสอย
วัสดุสำหรับงาน
บำรุงรักษาและปรับ
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

7,276,000 8,639 ,500 7,785,500 9,764,100 9,302,300 10,367,400 

งบประมาณรวม 8,875,700 9,319,500 9,785,500 10,764,100 11,302,300 11,867,400 
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8. ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

8.1. จำนวนช่ัวโมงรวมท่ีไมสามารถใหบริการของเครื่องแมขายโดยไมแจงใหทราบลวงหนา ไมเกิน 120 ช่ัวโมงตอป 

8.2. ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการรอยละ 80 

8.3. มีอุปกรณและซอฟแวรสำหรับปรบัปรุงระบบกระจายสัญญาณแบบไรสายเพ่ิมข้ึนอยางนอย 20 จุด 

8.4. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณใหรองรับการอนุมัตติามสายงาน 

8.5. พัฒนาระบบ E-document สำหรับ Beam Application 

8.6. พัฒนา Web Site สถาบัน 

8.7. พัฒนาระบบ Job Agreement / Job Description 

8.8. พัฒนาระบบ Student Grant Registration (IPAC22) 

8.9. พัฒนาระบบบริการผูใชภาคอุตสาหกรรม 

8.10. จัดตั้งและกำหนดบทบาทของคณะกรรมการหรือคณะทำงานธรรมาภิบาลขอมลูภาครัฐมีนโยบายการดำเนินงานดาน

ธรรมาภบิาลขอมลู (Data Governance) 

8.11. มีนโยบายการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) 

8.12. กำหนดรายช่ือชุดขอมลูเปด และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน สำหรับนำไปบูรณาการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมลู 

อยางนอย 5 ชุดขอมูล 

8.13. ปรับปรุงระบบรองรับ PDPA 

8.14. พัฒนาระบบจัดทำคำของบประมาณ - Proposal System ระยะท่ี 3 การปรับงบกลางป 

8.15. พัฒนาระบบแผนปฏิบัติการจากระบบจัดทำคำของบประมาณ 

8.16. พัฒนาระบบรายงานผลการปฏิบัตงิานรายงาน KPI 

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

9.1. ทำใหระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และโสตทัศนูปกรณของสถาบันสามารถใชงานไดอยางตอเน่ืองรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพและมีความมั่นคงปลอดภัย 

9.2. มีการสำรองอุปกรณระบบเครือขายและเครื่องแมขาย ทำใหมีการประกันคุณภาพการใหบริการของอุปกรณ เครื่อง

คอมพิวเตอร และระบบซอฟตแวร สงผลใหผูใชงานสามารถใชงานเครื่องและเครือขายไดอยางเต็มประสิทธิภาพของ

เครื่องน้ันๆ 

9.3. บุคลากรของสถาบันสามารถใชงานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องคอมพิวเตอรและระบบโสตทัศนูปกรณได

ตลอด24 ช่ัวโมง โดยไมตดิขัด 

10. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ปงบประมาณ 2565 - 2570 
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