
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ

กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูลผลการประเมิน 

รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก  

1. การปฏิบัติหนาท่ี 

2. การใชงบประมาณ 

3. การใชอำนาจ 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

9. การเปดเผยขอมูล 

10. การปองกันการทุจริต 

 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

การจัดเก็บขอมูลแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในและแบบสำรวจความคิด

เห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) มีจำนวน ผูตอบ

แบบสำรวจ ดังนี้ 

1. แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำนวน 34 คน (ชาย 11 หญิง 23) 

2. แบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวน 163 คน (ชาย 75 หญิง 86 

ไมระบุ 2) 



ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสถาบันวิจัยแสง

ซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 86.6 

คะแนน อยูในระดับผลการประเมิน A โดยตัวชี้วัดการประเมินที่มีคาคะแนนสูงสุด คือ คุณภาพการ

ดำเนินงาน มีคาคะแนน 94.55 คะแนน และตัวชี้วัดคาคะแนนต่ำสุด คือ การใชทรัพยสินของราชการ 

มีคาคะแนน 76.24 คะแนน รายละเอียดดังนี้ 

 

 
 

 

ตัวชี้วัดตามคาคะแนนสูงสุด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 คุณภาพการดำเนินงาน 94.55 

2 การเปดเผยขอมูล 93.78 

3 การปฏิบัติหนาท่ี 87.99 

4 การปรับปรุงการทำงาน 87.82 

5 การปองกันการทุจริต 87.50 

6 การใชอำนาจ 81.21 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.83 

8 การใชงบประมาณ 78.31 

9 การแกไขปญหาการทุจริต 78.26 

10 การใชทรัพยสินของราชการ 76.24 

 

การปฏิบัติหนาที่

11%

การใชงบประมาณ
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การใชอํานาจ

10%

การใชทรัพยสินของราชการ
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การแกไขปญหาการทุจริต

10%
คุณภาพการดําเนินงาน

10%

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

9%

การปรับปรุงระบบการทํางาน

9%

การเปดเผยขอมูล

11%

การปองกันการทุจริต

12%

คะแนนรายตัวชี้วัด ITA ของ สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563



2. ผลการแจกแจงขอมูลดานผูตอบแบบวัดการรับรู 

2.1 ผูตอบแบบการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

1) เพศ 

 การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำแนกเปน เพศชาย จำนวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 32.35 และเพศหญิง จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 67.65 ตามลำดับ 

 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 11 32.35 

หญิง 23 67.65 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 34 100 

 ตาราง เพศของผูตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

2) อายุ 

 

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำแนกตามอายุ พบวา อายุระหวาง 41-50 

ป มากท่ีสุด จำนวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 44.12 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 11

ราย คิดเปนรอยละ 32.35 อายุระหวาง 20-30 ป จำนวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 14.71 อายุระหวาง 

51-60 ป จำนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 5.88  ตามลำดับ 

 

 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ รวม รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0 0 0 

20 – 30 ป 2 3 0 5 14.71 

31 – 40 ป 2 9 0 11 32.35 

41 – 50 ป 7 9 0 16 47.06 

51 – 60 ป 0 2 0 2 5.88 

มากกวา 60 ป 0 0 0 0 0 

รวม 11 23 0 34 100 

 

 ตาราง อายุของผูตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 



 

2.2 ผูตอบแบบการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

1) เพศ 

 การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำแนกเปน เพศชาย จำนวน 75 คน คิด

เปนรอยละ 46.01 เพศหญิง จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 52.76 และอื่นๆ จำนวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 1.23 ตามลำดับ 

 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 75 46.01 

หญิง 86 52.76 

อ่ืนๆ 2 1.23 

รวม 163 100 

 ตาราง เพศของผูตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

2) อายุ 

 

การสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำแนกตามอายุ พบวา อายุระหวาง 20-

30 ป มากท่ีสุด จำนวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 38.65 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 

50 ราย คิดเปนรอยละ 30.68 อายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 21.47 อายุ

ระหวาง 51-60 ป จำนวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 9.20  ตามลำดับ 

 

 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ รวม รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0 0 0 

20 – 30 ป 22 40 1 63 38.65 

31 – 40 ป 21 29 0 50 30.68 

41 – 50 ป 22 12 1 35 21.47 

51 – 60 ป 10 5 0 15 9.20 

มากกวา 60 ป 0 0 0 0 0 

รวม 75 86 2 163 100 

 

 ตาราง อายุของผูตอบแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 



3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 คุณภาพการดำเนินงาน 94.55 

2 การเปดเผยขอมูล 93.78 

3 การปฏิบัติหนาท่ี 87.99 

4 การปรับปรุงการทำงาน 87.82 

5 การปองกันการทุจริต 87.50 

6 การใชอำนาจ 81.21 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.83 

8 การใชงบประมาณ 78.31 

9 การแกไขปญหาการทุจริต 78.26 

10 การใชทรัพยสินของราชการ 76.24 

คาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 86.6 

ตาราง ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั 

 

3.1 รายละเอียดผลการประเมิน จำแนกตามตัวช้ีวัด 

1. การปฏิบัติหนาท่ี คะแนนเฉล่ีย 87.99 

 

 I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอ ตามประเด็นตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด 
84.93 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 2.94% 41.18% 55.88% 84.44 

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 2.94% 38.24% 58.82% 85.41 

 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการ

สวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
84.93 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏบัิติงาน/

ใหบริการแกผูมาตดิตอท่ัวๆ ไป กับผูมาตดิตอท่ี

รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด 

0.00% 11.76% 44.12% 44.12% 77.56 

 



 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 75.28 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

มุงผลสำเร็จของงาน 2.94% 2.94% 41.18% 52.94% 81.50 

ใหความสำคญักับงานมากกวาธุระสวนตัว 5.88% 5.88% 50.00% 38.24% 73.68 

พรอมรับผดิชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก

ตนเอง 
2.94% 17.65% 44.12% 35.29% 70.68 

 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
98.04 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน 
5.88% 94.12% 94.12 

 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตางๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 

ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

97.06 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพยสิน 2.94% 97.06% 97.06 

ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน 
5.88% 94.12% 94.12 

 

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสราง

ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 
95.10 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน 
14.71% 85.29% 85.29 

 

 

 

 



2. การใชงบประมาณ คะแนนเฉล่ีย 78.31 

 

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 66.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
0.00% 29.41% 41.18% 29.41% 66.71 

 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 76.62 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

คุมคา 0.00% 5.88% 52.94% 41.18% 78.59 

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 5.88% 5.88% 47.06% 41.18% 74.65 

 

 I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 82.44 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

58.82% 32.35% 5.88% 2.94% 82.44 

 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
88.32 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินท่ี

เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

70.59% 26.47% 0.00% 2.94% 88.32 

 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ 

มากนอยเพียงใด 
83.43 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 41.18% 58.82% 86.41 

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 67.65% 17.65% 2.94% 11.76% 80.44 

 



I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตาม

ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
72.34 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

สอบถาม 2.94% 8.82% 50.00% 38.24% 74.65 

ทักทวง 2.94% 14.71% 50.00% 32.35% 70.71 

รองเรียน 2.94% 14.71% 47.06% 35.29% 71.68 

 

3. การใชอำนาจ คะแนนเฉล่ีย 81.21 

 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 78.59 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด 
0.00% 5.88% 52.94% 41.18% 78.59 

 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 77.59 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏบัิติงาน ตาม

ระดับคณุภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

0.00% 8.82% 50.00% 41.18% 77.59 

 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
65.82 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

0.00% 8.82% 50.00% 41.18% 65.82 

 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวจากผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 93.21 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว

จากผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
74.41% 20.59% 0.00% 0.00% 93.21 

 



 I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสัง่การใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย

เพียงใด 
93.21 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไม

ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย

เพียงใด 

79.41% 20.59% 0.00% 0.00% 93.21 

 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทานมลีักษณะดงตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 78.82 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 47.06% 29.41% 23.53% 0.00% 74.53 

มีการซื้อขายตำแหนง 76.47% 23.53% 0.00% 0.00% 92.24 

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 32.35% 47.06% 17.65% 2.94% 69.71 

 

4. การใชทรัพยสินของราชการ คะแนนเฉล่ีย 76.24 

 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุม

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
84.47 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน

ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุม

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

52.94% 47.06% 0.00% 0.00% 84.47 

 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏบัิติงานในหนวยงานของทาน มีความ

สะดวก มากนอยเพียงใด 
63.74 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มี

ความสะดวก มากนอยเพียงใด 

2.94% 32.35% 35.29% 29.41% 63.74 

 

 

 

 



I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทานมีการอนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
78.56 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทานมีการ

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

0.00% 8.82% 47.06% 44.12% 78.56 

 

I22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
91.21 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ

ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด 

79.41% 14.71% 5.88% 0.00% 91.21 

 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด 
70.71 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

0.00% 17.65% 52.94% 29.41% 70.71 

 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมี

การนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
68.76 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมี

การนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

2.94% 14.71% 55.88% 26.47% 68.76 

 

 

 

 



5. การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเฉล่ีย 78.26 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 86.38 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให

ความสำคญั กับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด 

0.00% 2.94% 35.29% 61.76% 86.38 

 

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 94.12 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 94.12% 5.88% 94.12 

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 94.12% 5.88% 94.12 

 

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 69.74 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการ

แกไข มากนอยเพียงใด 
2.94% 14.71% 52.94% 29.41% 69.74 

 

I28 หนวยงานของทานมีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 74.95 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เฝาระวังการทุจรติ 0.00% 11.76% 52.94% 35.29% 69.74 

ตรวจสอบการทุจรติ 0.00% 14.71% 50.00% 35.29% 73.65 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 14.71% 41.18% 44.12% 76.56 

 

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไป

ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
71.68 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของ

ฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน

ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

0.00% 17.65% 50.00% 32.35% 71.68 

 

 



I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น

ดังตอไปนี้ อยางไร 
72.67 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 8.82% 52.94% 38.24% 76.62 

สามารถติดตามผลการรองเรยีนได 0.00% 11.76% 52.94% 35.29% 74.65 

มั่นใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 14.71% 55.88% 29.41% 71.71 

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมผีลกระทบตอตนเอง 0.00% 26.47% 44.12% 29.41% 67.71 

 

6. คุณภาพการดำเนินงาน คะแนนเฉล่ีย 94.55 

 E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด 
94.35 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.59% 0.59% 15.88% 82.94% 93.78 

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 15.38% 84.62% 94.92 

 

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืนๆ อยางเทา

เทียมกัน มากนอยเพียงใด 
93.19 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/

ใหบริการแกทาน กับผูมาตดิตอคนอ่ืนๆ อยางเทา

เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

0.59% 0.59% 17.65% 81.18% 93.19 

 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมลู มากนอยเพียงใด 
92.61 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูล

เก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มาก

นอยเพียงใด 

0.59% 0.59% 19.41% 79.41% 92.61 

 

 

 



E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่ง

ตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
98.82 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

เงิน 1.76% 98.24% 98.24 

ทรัพยสิน 1.18% 98.82% 98.82 

ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง 

เปนตน 
0.59% 99.41% 99.41 

 

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก

มากนอยเพียงใด 
93.78 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดย

คำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน

หลักมากนอยเพียงใด 

0.00% 0.59% 17.65% 81.76% 93.78 

 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนนเฉล่ีย 79.83 

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอมีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 86.64 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.58% 2.92% 30.99% 65.50% 87.23 

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 4.68% 32.75% 62.57% 86.06 

 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 
85.97 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ

ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

0.59% 4.71% 31.18% 63.53% 85.97 

 

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดำเนินงาน/การใหบริการ 

หรือไม 
73.68 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 
73.68% 26.32% 98.24 

 



E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกงัวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
89.12 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบ

คำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00% 1.18% 30.59% 68.24% 89.12 

 

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 63.74 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจรติของเจาหนาท่ี

ในหนวยงานหรือไม 
63.74% 36.26% 63.74 

 

8. การปรับปรุงการทำงาน คะแนนเฉล่ีย 87.82 

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น 

มากนอย 
89.16 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ

ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี

ข้ึน มากนอย 

0.58% 2.92% 25.15% 71.35% 89.16 

 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น มาก

นอยเพียงใด 
88.96 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ

ข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบรกิารใหดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด 

0.00% 3.51% 26.32% 70.18% 88.96 

 

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น หรือไม 
91.23 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ 

ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 
91.23% 8.77% 91.23 

 

 



 

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวม

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
82.73 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผู

มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสยี เขาไปมสีวนรวม

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.58% 8.77% 32.75% 57.89% 82.73 

 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มาก

นอยเพียงใด 
87.01 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด 

หรือไมมีเลย 
นอย มาก มากท่ีสุด 

คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมาก

ข้ึน มากนอยเพียงใด 

0.58% 5.26% 26.90% 67.25% 87.01 

 

9. การเปดเผยขอมูล คะแนนเฉล่ีย 93.78 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O1 โครงสราง 100.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร  

ความคิดเห็น : องคประกอบไมครบถวน ขาดเบอรโทรศัพทชองทางการ

ติดตอ (ขาดเบอรติดตอปลัดกระทรวงฯ) 

0.00 

O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 

ขาวประชาสัมพันธ 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

 



 

การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O8 Q&A 100.00 

O9 Social Network 100.00 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

แผนการดำเนินงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00 

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100.00 

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

การปฏิบัติงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

การใหบริการ 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 

O15 ขอมูลเชิงสถิติใหบริการ 100.00 

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 

O17 E-Service 100.00 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

แผนการใชจายงบประมาณประจำป 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 

ความคิดเห็น : แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานไมใช

รายละเอียดงบของโครงการ 

100.00 

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6 เดือน 

ความคิดเห็น : แสดงรายงานกำกับติดตามการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานไมใชรายละเอียดงบของโครงการ 

100.00 

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 

ความคิดเห็น : แสดงรายงานกำกับติดตามการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานไมใชรายละเอียดงบของโครงการ 

100.00 

 



การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100.00 

O22 ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00 

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 100.00 

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจำป 100.00 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ความคิดเห็น : ไมแสดงใหเห็นถึงการขับเคลื่อนกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึง

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน ป 

2563 โดยตรงท่ีชัดเจน 

0.00 

 

 

 

 

 



10. การปองกันการทุจริต คะแนนเฉล่ีย 87.50 

 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 100.00 

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 

ความคิดเห็น : ไมแสดงถึงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึง

การมีสวนรวมของผู บริหารองคกรที ่สื ่อถึงการปรับปรุง พัฒนา และ

สงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใส ในป 2563 อยางชัดเจน 

0.00 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 100.00 

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ความคิดเห็น : ไมแสดงถึงกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคลองกับ

มาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ป 

2563 

0.00 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 

6 เดือน 

100.00 

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100.00 

 



4. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ 

 จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำป 2563” ที่กำหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานจาก 3 แบบวัด  คือ  

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  

 จำนวนท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดท่ีมีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) คือ  

- แบบวัด EIT และ OIT  ซึ่งสะทอนคุณภาพการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และการเปดเผยขอมูลสาธารณะและการใหบริการผานระบบ e-service ไดอยาง

ครบถวนสมบูรณ และงายตอการเขาถึง  

สวนแบบวัดท่ีมีคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ 

1. แบบวัด IIT  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ การใชจาย

งบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมท้ัง

หลักการมีสวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  

 1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบใน

การใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับ

บริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล 

รวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและ

ความสามารถ  

 2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการ

ตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 

 3) การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหนงงาน 

(job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการ

เป ดร ับฟ งความค ิดเห ็นของผ ู ท ี ่ เก ี ่ยวข องเพ ื ่อปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงาน  

 4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สราง

ระบบการกำกับด ูแลและติดตามตรวจสอบการย ืม-คืน และการลงโทษอยางเคร งครัด  

 5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชนสูงสุดของ

สวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำ

มาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ



เปดเผย รวมทั ้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม

ตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก  

 

 ท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการ

ปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพรวมการวิเคระหการประเมิน ITA 2563 

 

 การผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ มีการวิเคราะห

ขอมูลในแตละตัวชี้วัดแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 

 1.จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ 

 1.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.55 เมื่อเทียบกับป 

2562 ไดคะแนนรอยละ 89.24 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ี 

โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา หนวยงานมีการพัฒนา

คุณภาพการดำเนินงาน จนทำใหผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลัก

ตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว มีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการเพ่ิมมากข้ึน  

 1.2 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยไดคะแนนเทากับรอยละ 93.78 เมื่อเทียบกับป 2562 ได

คะแนนรอยละ 96 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการ

ดำเนินการตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

  1. ขอมูลพ้ืนฐาน  ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏสิัมพันธขอมูล 

  2. การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

  3. การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ 

  4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  5. การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการ

เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงาน

และการดำเนินงานของหนวยงาน 

  จากผลคะแนนที่ลดลงและการแสดงความเห็นของผูตรวจสะทอนใหเห็นวา หนวยงานตองมี

การพัฒนาการเปดเผยขอมูลใหมีความชัดเจน ครอบคลุมใหมากยิ่งข้ึน 

 2. จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 90) จำนวน 8 ตัวชี้วัด คือ 

 2.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.99 เม่ือเทียบกับป 2562 ได

คะแนนรอยละ 89.45 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคคลภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหนวยงาน ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ

ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงานท่ี

เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสำคัญ

มากข้ึนในการสรางความตระหนักใหกับบุคลากรในเรื่องของการปฏิบัติงานประเด็นของความพรอมรับผิดชอบ 

หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง และการใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว และควรปฏิบัติงานแกผู

มาติดตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน 



 2.2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.82 เมื่อเทียบกับป 

2562 ไดคะแนนรอยละ 74.21 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงการทำงาน แสดงใหเห็นวา หนวยงานมีการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน 

ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น รวมไปถึงการนำ

เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และหนวยงานมีกระบวนการเปด

โอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับ

ความตองการดวย หรือหากมีเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผูมาติดตอมีสวนรวมแลว ก็มีการเผยแพรหรือ

ประชาสัมพันธใหผูมารับบริการไดรับทราบวา หนวยงานไดนำสิ่งที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอเสนอความ

คิดเห็นนั้นไปปรับปรุงหรือพัฒนาแลว 

 2.3 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.50 เมื่อเทียบกับป 

2562 ไดคะแนนรอยละ 100 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน ซ่ึง

จากคะแนนที่ลดลง หนวยงานควรปรับปรุงการดำเนินการปองกันการทุจริต สรางความตระหนักการสงเสริม 

สนับสนุนการดำเนินงานปองกันการทุจริตอยางเปนรูปธรรม เปนที่ประจักษ ซึ่งการเปดเผยการดำเนินการ

ตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ  

  1. การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความ

เสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

  2. มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส

และปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะ

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

 2.4 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 81.21 เมื่อเทียบกับป 2562 ได

คะแนนรอยละ 82.81 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การ

คัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ แตยังเห็นไดวา 

บุคลากรภายในหนวยงานยังมีเกิดความไมม่ันใจตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเทาท่ีควร หนวยงานจึงควร

มีการนำรูปแบบการประเมิน 360 องศา มาใชกับหนวยงานใหมากยิ ่งขึ ้น เพื ่อลดบทบาทการใชอำนาจ 

ดุลพินิตจของผูบังคับบัญชา 

 2.5 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 79.83 เมื่อเทียบกับป 

2562 ไดคะแนนรอยละ 79.85 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานใน

เรื่องตางๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวา หนวยงานใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของ

หนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนท่ีควรรับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควร

สรางความรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถเขาถึงการใชบริการตางๆ ไดงาย และสะดวก

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  



 2.6 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 78.31 เมื่อเทียบกับป 2562 

ไดคะแนนรอยละ 80.78 เปนคะแนนจากเปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน

ตอการดำเนินการตางๆ ของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำ

แผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของ

หนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแกตนเองและพวกพอง การเบิกจายเงินของ

บุคลากรภายในเรื่องตางๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและ

การตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงานควรใหความสำคัญ กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานของตนเองได หรือสรางความรับรูใหบุคลากรภายใน

เขาถึงและเขาใจการใชจายงบประมาณภายในหนวยงานมากยิ่งข้ึน 

 2.7 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 78.26 เม่ือเทียบกับป 

2562 ไดคะแนนรอยละ 84.32 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ

แกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการ

ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม และตองใหบุคลากรภายในไดรับทราบถึงการแกไข

ปญหาการทุจริตอยางจริงจัง  

 2.8 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 76.24 เม่ือเทียบกับ

ป 2562 ไดคะแนนรอยละ 75.55 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใช

ทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของ

ราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผู อื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทาง

ราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตอง

มีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง หากมีการจัดทำแลว ก็ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ

และนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของ

หนวยงานดวย 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ซึ่งไดคะแนน

เทากับรอยละ 76.24 ซ่ึงประเมินจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ 

(1) บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไป

เปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุม

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

84.47 



ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน 

 (2) ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม

ทร ัพย  ส ิ นของราชการ ไป ใช

ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

63.74 

 (3) ถาตองมีการขอยืมทรัพยสิน

ของราชการไปใช ปฏ ิบ ัต ิ ง าน 

บุคลากรในหนวยงานของทานมี

การอนุญาตอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

78.56 

 ( 4)  บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย น อ ก ห รื อ

ภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของ

ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง จากหนวยงานของ

ทาน มากนอยเพียงใด 

91.21 

 (5) ทานรูแนวปฏิบัติของ

หนวยงานของทาน เก่ียวกับการ

ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

70.71 

 (6) หนวยงานของทาน ม ีการ

กำกับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน

ไม ให ม ีการนำไปใช ประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด 

68.76 

 

 ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน คือ หนวยงานควร

แสดงใหผู มีสวนไดสวนเสียภายในไดเห็นวา หนวยงานมีการดำเนินการเกี่ยวกับการยืมทรัพยสินของทาง

ราชการ อยางเปนขั้นตอน และการดำเนินการตามขั้นตอนนั้นตองเกิดความสะดวก รวดเร็วตอผูรับบริการ 

รวมถึงสะทอนใหเห็นวา การดำเนินการดังกลาวอยูในการกำกับดูแลของหนวยงาน สามารถติดตาม สอบถาม 

และตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการได เพื ่อเปนการสรางความโปรงใสการดำเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



แนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน  

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

 

 สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ไดนำประเด็นคำถามตัวชี้วัดเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวน

เสียภายใน มาปรับปรุง/พัฒนาเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสถาบันฯ 

 

จุดออน คะแนน 

ป 2562 

แนวทางปฏิบัติ 

เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ

ราชการ  

63.74 จัดทำแนวปฏิบัติการยืมทรัพยสินของ

หนวยงาน และแจงเวียนใหบุคลากรไดทราบ

โดยท่ัวกัน  รวมถึงการซักซอมความเขาใจ

ใหกับบุคลากรไดทราบอยางท่ัวถึง 

หนวยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ

ใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมี

การนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุมหรือพวก

พอง  

68.76 

รับรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน เกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

70.71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กำหนดมาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน  

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) 

 

 จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ป 2563 

นำมาสูการกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน ป 2564 ดังนี้ 

 

1. มาตรการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในมีสวนรวมรับรูในการดำเนินงานของสถาบันฯ 

กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบ กำหนดเสร็จ การรายงาน

ผล 

สงเสริมการรับรู

ของมีสวนรวมของ

ผูสวนไดสวนเสีย

ภายใน 

-จัดใหมีการซักซอมความเขาใจ

เก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงาน

ภายในหนวยงาน เชน แจงแนว

ปฏิบัติการยืมทรัพยสินของ

หนวยงาน เพ่ือใหเกิดความ

เขาใจ และปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง 

สวนพัสดุ มิ.ย.64 ภายหลังการ

ซักซอมความ

เขาใจแลว

เสร็จ 

 

2. มาตรการปรับปรุงการทำงาน 

กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบ กำหนดเสร็จ การรายงาน

ผล 

การทบทวน

ข้ันตอนการ

ดำเนินงาน เพ่ือ

ปรับปรุงการ

ทำงาน 

-ทบทวน/จัดทำข้ันตอน (SOP) 

1. ข้ันตอนการขอยืมใชทรัพยสิน

ของหนวยงาน  

2. แนวปฏิบัติการขอยืมใช

ทรัพทยสินของหนวยงาน 

3. การชี้แจง/สรางการรับรู

ผูรับบริการไดรับทราบมากข้ึน 

-สวนพัสดุ 

-คณะทำงาน 

ITA 

มิ.ย.64 ภายหลังการ

ซักซอมความ

เขาใจแลว

เสร็จ 

 


