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ผลการประเมินความพึงพอใจการปฏบิัติงานตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ท่ีมา 
1. ตามท่ีกระทรวงการคลังกำหนดหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ

ตรวจสอบภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และแกไขเพิ่มเติมในสวนของมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
สำหรับหนวยงานของรัฐ รหัส 1300 การประกันและปรับปรุงคุณภาพงาน กำหนดใหหัวหนาสวนตรวจสอบภายใน
ตองปรับปรุงและรักษาคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน โดยมีการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
ใหครอบคลุมทุกดาน และในสวนของหลักเกณฑการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ  
ขอ 17 (3) กำหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายในของรัฐมีหนาที ่ความรับผิดชอบจัดใหมีการประกันและ 
การปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในท้ังภายในและภายนอกตามรูปแบบและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด 
 2. กรมบัญชีกลางไดกำหนดหลักเกณฑกระทรวงการคลังฉบับใหม ใหหนวยงานของรัฐใชเปนกรอบ 
ในการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากภายนอกตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อใหการประเมิน
การประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภาครัฐเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยประเด็นพิจารณาที่ 2 
การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ขอ 8 กำหนดใหมีการสำรวจความพึงพอใจจากผูมีสวนไดเสีย 
และสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจเสนอคณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหนาหนวยงานของรัฐ  

การดำเนินการ 
1. สวนตรวจสอบภายในไดเสนอ (ราง) แบบประเมินความพึงพอใจและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของสวนตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ตอที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันอังคารที่ 17 กันยายน 2567 โดยที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบและใหฝายเลขาฯ ดำเนินการตามกระบวนการตอไป  

2. สวนตรวจสอบภายในไดจัดสงแบบประเมินใหผู ที ่เกี ่ยวของและผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder)  

จำนวน 29 ทาน ซึ ่งประกอบดวย คณะกรรมการตรวจสอบ ผู อำนวยการ ผู บริหาร และหนวยรับตรวจ  

ผานระบบออนไลน  ตั้งแตวันที่ 3 – 25 ตุลาคม พ.ศ. 2567 และผูที ่เกี ่ยวของดังกลาวไดทำการตอบแบบ

ประเมินฯ เร ียบรอยแลว โดยมีผ ู ตอบแบบประเมินกลับมา จำนวน 21 ทาน คิดเปนร อยละ 72.41  

จากคณะผูบริหาร (คตน. ผสซ. รอง.ผอ. ผช.ผอ. หนฝ. หนส./เทียบเทา) จำนวน 14 ทาน และผูปฏิบัติงาน 

(เจาหนาท่ี จางเหมาปฏิบัติการ หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวของ) จำนวน 7 ทาน โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สรุปพอสังเขป ดังนี้  

2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจและประเมินผลการปฏิบัต ิงานของสวนตรวจสอบภายใน 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวมเทากับ 2.87 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 3.00 ซึ ่งหมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก ซึ ่งมีผลการประเมินเฉลี ่ยในแตละหัวขอฯ  

โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้   

ประเด็นประเมิน คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ดานที่ 1 ดานความรูและความเชี่ยวชาญ/จรรยาบรรณผูตรวจสอบ
ภายใน 2.90 พึงพอใจมาก 
ดานที่ 2 ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 2.90 พึงพอใจมาก 
ดานที่ 3 ดานการรายงานผลการตรวจสอบ 2.76 พึงพอใจมาก 
ดานที่ 4 ภาพรวมของสวนตรวจสอบภายใน 2.90 พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม  2.87 พึงพอใจมาก 
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จากผลการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัต ิงานตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ทั้งหมด 4 ดาน  

ไดแกดานความรูและความเชี่ยวชาญ/จรรยาบรรณผูตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

และภาพรวมของส วนตรวจสอบภายใน โดยมีคะแนนเฉล ี ่ยส ูงส ุดเท าก ัน คือ 2.90 ซึ ่งผลประเมิน 

ในดานการรายงานผลการตรวจสอบ คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 2.76 รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ  

2.2 สวนตรวจสอบภายในไดรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูประเมินตอการปฏิบัติงาน 

ของสวนตรวจสอบภายใน สรุปพอสังเขป ดังนี ้

  1. เห็นควรจัดใหมีการใหความรูในรูปดานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความเขาใจ 

ความตระหนัก และหารือแนวทางการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ และขอมูลตางๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ในโอกาสเดียวกัน 

     2. เห็นควรใหสวนตรวจสอบภายใน มุ งเนนในเรื ่องการใหคำแนะนำเพื ่อลดหรือปรับปรุง

กระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทำงานเพื่อลดความ

ผิดพลาด 

2.3 สวนตรวจสอบภายในไดทำการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในหัวขอดังกลาว เพื่อวาง

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานดานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 พัฒนารูปแบบการตรวจสอบใหอยูในรูปแบบ “การทำงานเชิงรุก หรือ Proactive” 

มากยิ่งขึ้น เพื่อใหสามารถตรวจจับและชวยแกไขปญหาอยางรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลให

สถาบันฯ ดำเนินกิจการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
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ผลประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
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 ดำเนินการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง (Root cause analysis) ในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและวางแนวทางการควบคุม ปองกัน

และลดการเกิดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

 สงเสริมใหผูตรวจสอบภายในไดรับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีความรู 

ความเชี่ยวชาญ และสามารถปฏิบัติงานดานตรวจสอบภายในไดดียิ่งข้ึน 

 ผูตรวจสอบภายใจหมั่นฝกฝนเพิ่มทักษะในการเขียนรายงานผลการตรวจสอบให        

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังในดานความถูกตอง ครบถวน ชัดเจน กระชับ เขาใจงาย 

และทันกาล เปนตน 

 ผูตรวจสอบภายในหมั่นศึกษาหาความรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ ทั้งในดาน 

กฎ ระเบียบ ขอกำหนด รวมถึงร ูปแบบการดำเนินงานของสถาบันฯ เพื ่อให 

การตรวจสอบสอดคลองกับรูปแบบการดำเนินงานของสถาบันฯ และเปนไปตามกฎ 

ระเบียบท่ีกำหนด 

 


