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ผลการประเมินความพึงพอใจการปฏบิัติงานตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ท่ีมา 
1. ตามท่ีกระทรวงการคลังกำหนดหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ

ตรวจสอบภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และแกไขเพิ่มเติมในสวนของมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
สำหรับหนวยงานของรัฐ รหัส 1300 การประกันและปรับปรุงคุณภาพงาน กำหนดใหหัวหนาสวนตรวจสอบภายใน
ตองปรับปรุงและรักษาคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน โดยมีการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในให
ครอบคลุมทุกดาน และในสวนของหลักเกณฑการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ ขอ 17 (3) 
กำหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายในของรัฐมีหนาที่ความรับผิดชอบจัดใหมีการประกันและการปรับปรุงคุณภาพ
งานตรวจสอบภายในท้ังภายในและภายนอกตามรูปแบบและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด 
 2. กรมบัญชีกลางไดกำหนดหลักเกณฑกระทรวงการคลังฉบับใหม ใหหนวยงานของรัฐใชเปนกรอบใน
การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากภายนอกตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใหการประเมินการ
ประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภาครัฐเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยประเด็นพิจารณาท่ี 2 การ
ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ขอ 8 กำหนดใหมีการสำรวจความพึงพอใจจากผูมีสวนไดเสียและ
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจเสนอคณะกรรมการตรวจสอบหรือหัวหนาหนวยงานของรัฐ  

การดำเนินการ 
1. สวนตรวจสอบภายในไดเสนอ (ราง) แบบประเมินความพึงพอใจและประเมินผลการปฏิบัติงานของสวน

ตรวจสอบภายใน สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตอที่ประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันพุธที่ 8 พฤศจิกายน 2566 โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบและใหฝาย
เลขาฯ ดำเนินการตามกระบวนการตอไป  

2. สวนตรวจสอบภายในไดจัดสงแบบประเมินใหผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) จำนวน 

24 ทาน ซึ่งประกอบดวย คณะกรรมการตรวจสอบ ผูอำนวยการ ผูบริหาร และหนวยรับตรวจ ผานระบบออนไลน 

เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 – 12 ธันวาคม 2566 และผูที ่เกี ่ยวของดังกลาวไดทำการตอบแบบประเมินฯ 

เรียบรอยแลว โดยมีผูตอบแบบประเมินกลับมา จำนวน 15 ทาน คิดเปนรอยละ 62.5 จากคณะผูบริหาร (คตน. 

ผสซ. รอง.ผอ. ผช.ผอ. หนฝ. หนส./เทียบเทา) จำนวน 10 ทาน และผูปฏิบัติงาน (เจาหนาที่ จางเหมาปฏิบัติการ 

หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ) จำนวน 5 ทาน โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน สรุปพอ

สังเขป ดังนี้  

2.1  ผลการประเมินความพึงพอใจและประเมินผลการปฏิบัต ิงานของสวนตรวจสอบภายใน 

สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมเทากับ 2.70 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 3.00 ซึ่งหมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก ซึ่งมีผลการประเมินเฉลี่ยในแตละหัวขอฯ โดยแบง

ออกเปน 4 ดาน ดังนี้   

ประเด็นประเมิน คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ดานที่ 1 ดานความรูและความเชี่ยวชาญ/จรรยาบรรณผูตรวจสอบ
ภายใน 2.80 พึงพอใจมาก 
ดานที่ 2 ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 2.60 พึงพอใจมาก 
ดานที่ 3 ดานการรายงานผลการตรวจสอบ 2.67 พึงพอใจมาก 
ดานที่ 4 ภาพรวมของสวนตรวจสอบภายใน 2.73 พึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม  2.70 พึงพอใจมาก 
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จากผลการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในการการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดานความรูและความ

เชี่ยวชาญ/จรรยาบรรณผูตรวจสอบภายใน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 2.80 รองลงมาคือดานภาพรวมของสวน

ตรวจสอบภายใน และดานการรายงานผลการตรวจสอบ ซ่ึงผลประเมินในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 2.60 รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ  

2.2 สวนตรวจสอบภายในไดรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะของผูประเมินตอการปฏิบัติงานของ

สวนตรวจสอบภายใน สรุปพอสังเขป ดังนี ้

หัวขอประเมิน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ดานที ่  1 ดานความร ู และความ
เชีย่วชาญ/จรรยาบรรณผูตรวจสอบ
ภายใน 

- พึงพอใจมาก = 3  
     ผู ตรวจสอบภายในมีความร ับผ ิดชอบตอหนาที ่  ม ีความรู  
ความสามารถ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพในการตรวจสอบ รักษา
ความลับไดเปนอยางดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี ดำเนินการการตรวจสอบ
โดยใชกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ โดยเครงครัด และใหคำปรึกษาได
อยางเหมาะสม   
- พึงพอใจปานกลาง = 2  
     ควรตรวจเพ่ือใหเกิดการพัฒนากระบวนการทำงาน 

ด านท ี ่  2   ด านการปฏ ิบ ัต ิงาน
ตรวจสอบภายใน 

- พึงพอใจมาก = 3  
     การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 
- พึงพอใจปานกลาง = 2 
     ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานดานตรวจสอบเปนไปตามมาตรฐาน 
และควรเพิ่มการตรวจสอบดานบัญชี เพื่อใหการบันทึกบัญชีมีความ
ถูกตอง ซ่ึงจะสงผลใหรายงานการเงินมีความถูกตองดวย 
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1. ดานความรูและความ
เชี่ยวชาญ/จรรยาบรรณ

ผูตรวจสอบภายใน

2. ดานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

3. ดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบ

4. ภาพรวมของสวนตรวจสอบ
ภายใน

ผลประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
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หัวขอประเมิน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ดานที่ 3  ดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

- พึงพอใจมาก = 3  
     การรายงานผลการตรวจสอบเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ี
กำหนด มีความครบถวน ชัดเจน ผูท่ีเก่ียวของสามารถนำไปแกไขและ
ปฏิบัติไดจริงและเปนประโยชนตอสถาบันฯ 

ด  า นท ี ่  4  ภ าพร ว มขอ ง ส  ว น
ตรวจสอบภายใน 

- พึงพอใจมาก = 3  
     ภาพรวมของส วนตรวจสอบภายในเปนไปตามหลักเกณฑ
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ผู ตรวจสอบภายในมีภาพลักษณ
นาเชื่อถือ บริการดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยท่ีดีตอบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การตรวจสอบภายใน 

     ผูตรวจควรมีความรูความเขาใจเฉพาะเรื่องในเนื้องานแตละดาน 
ผูตรวจควรมีพ้ืนฐาน และประสบการณดานการทำงานตรวจสอบกอน
เขาทำงานเปนผูตรวจสอบ 

  

ท้ังนี้ จากผลการประเมินฯ ขางตน สวนตรวจสอบภายในไดทำการวิเคราะหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

ในหัวขอดังกลาว เพ่ือวางแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานดานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

ลำดับ หัวขอประเมิน แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 

1 ดานความร ู และความเช ี ่ยวชาญ/
จรรยาบรรณผูตรวจสอบภายใน 
    - ควรตรวจเพื่อใหเกิดการพัฒนา
กระบวนการทำงาน 

- พัฒนารูปแบบการตรวจสอบใหอยู ในรูปแบบ “การ
ทำงานเชิงรุก หรือ Proactive” มากยิ ่งขึ ้น เพื ่อให
สามารถตรวจจับและชวยแกไขปญหาอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะ
ส งผลใหสถาบันฯ ดำเน ินกิจการตาง ๆ ได อย างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด      
- ดำเนินการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง (Root cause 
analysis) ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาและวางแนวทางการควบคุม 
ปองกันและลดการเกิดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

2 ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
     - ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน
ดานตรวจสอบเปนไปตามมาตรฐาน 
และควรเพิ่มการตรวจสอบดานบัญชี 
เพื่อใหการบันทึกบัญชีมีความถูกตอง 
ซึ่งจะสงผลใหรายงานการเงินมีความ
ถูกตองดวย 

- ในปจจุบันการตรวจสอบดานการเบิกจาย การจัดซ้ือ 

หร ือการใช จ ายงบประมาณ ผู ตรวจสอบภายในได

ปฏิบัติการตรวจสอบครอบคลุมทั ้งกระบวนการตั ้งแต 

ความครบถวนของการขออนุมัติ กระบวนการจัดซ้ือ 

ความถูกตองของการตรวจรับ รวมถึงการบันทึกบัญชี

และบันทึกทรัพยสิน  

     ทั้งนี ้ สวนตรวจสอบภายในจะเพิ ่มความละเอียด

รอบคอบในการตรวจสอบมากยิ ่งขึ ้น เพื ่อใหรายงาน

การเงินมีความครบถวน ถูกตอง และเชื ่อถือไดตาม

หลักเกณฑท่ีกำหนด 
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ลำดับ หัวขอประเมิน แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา 

3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  ที่เกี ่ยวของกับ
การตรวจสอบภายใน 
     - ผูตรวจควรมีความรูความเขาใจ
เฉพาะเรื่องในเนื้องานแตละดาน ผูตรวจ
ควรมีพื ้นฐาน และประสบการณดาน
การทำงานตรวจสอบกอนเขาทำงาน
เปนผูตรวจสอบ 

- สงเสร ิมใหผ ู ตรวจสอบภายในได ร ับการอบรมใน
หลักสูตรที่เกี ่ยวของ เพื่อใหมีความรู ความเชี่ยวชาญ 
และสามารถปฏิบัติงานดานตรวจสอบภายในไดดียิ่งข้ึน 
- ผูตรวจสอบภายในหมั่นศึกษาหาความรู และพัฒนา
ตนเองอยางสม่ำเสมอ ท้ังในดาน กฎ ระเบียบ ขอกำหนด 
รวมถึงรูปแบบการดำเนินงานของสถาบันฯ เพื่อใหการ
ตรวจสอบสอดคลองกับรูปแบบการดำเนินงานของ
สถาบันฯ และเปนไปตามกฎ ระเบียบท่ีกำหนด 
       

 


